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UGOVOR
O PRUZANJU USLUGA IMPLEMENTACIJE, TEHNICKE PODRSKE I
ODRZAVANJA APLIKACIJA I SISTEMA
BAZIRANIH NA OPEN SOURCE TEHNOLOGIJAMA U OKVIRU INTEGRALNOG
INFORMACIONOG SISTEMA ZDRAVSTVA CRNE GORE

Ovaj ugovor zaklju¢en je u Podgorici, dana. A . ﬂ.2022. godine, izmedu:

Narudioca:

1. Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore sa sjediStem u Podgorici, ulica Vaka
Durovi¢a bb, Mati¢ni broj: 02010810, broj ra¢una: Glavni ra¢un Trezora 907-83001-19, koga
zastupa v.d. direktora dr Vuk Kadi¢, (u daljem tekstu: Narucilac),

i

Dobavljaca:

2. “ZEKO.ME” d.o.0., sa sjedistem u Podgorici, Ulica Radni¢ka 1, PIB: 02862751, Broj
racuna: 510-64200-82, Naziv banke: Crnogorska komercijalna banka AD Podgorica, koga
zastupa izvr$ni direktor Porde Zekovié¢ (u daljem tekstu: IzvrSilac),

u sljede¢em sadrzaju:

Definicije

IP aplikacije i sistemi Narudioca su termini koji se odnose na IP aplikacije i sisteme
Naru¢ioca. Pod pojmom IP aplikacije i sistemi, podrazumijevaju se sistemski i aplikativni
softveri zasnovani na OpenSource tehnologijama za korporativnu-internu upotrebu (osnovna
kompleksnost), koji se nalaze na serverskim platformama na centralnoj lokaciji NaruCioca, a
to su:

¢ Firewall/Ruter

¢ VPN koncentrator

¢ SSL gateway

e Virtuelizacija servera

¢ Mail sistem

¢ Sistem za mrezni monitoring
¢ Proxy sistem

¢ DNS sistem

¢ SSO sistem (Single Sign-on platforma)
¢ VPN kljjent

¢ Crypto sistem



e SMS gateway

e Trustpoint sistem

e SDS sistem (Software-Defined-Storage)
o TAAS sistem (Infrastructure-as-a-Service)

Prvi nivo podrike podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: opisivanje osnovnih
karakteristika proizvoda, odnosno hardverskih i softverskih konfiguracija primijenjenih u IP
aplikacijama i sistemima, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih
problema, utvrdivanje osnovnih problema na samoj opremi, odnosno u njenoj konfiguraciji;
obezbjedivanje osnovne podrke kod primjenjenih mreznih protokola i aplikativnih funkecija,
obezbjedivanje redovnog izvjestavanja o statusu IP aplikacija i sistema i odrzavanje azurne
dokumentacije izvedenog stanja IP aplikacija i sistema.

Drugi nivo podrSke podrazumijeva operativne aktivnosti implementacije, instalacije,
konsaltinga, preventivnog odrzavanja, otklanjanje tehni¢kih problema i izvrienje preporucenih
upgrade-a komponenti sistema tokom cijelog perioda trajanja ugovora kao i definisanje
operativnih procedura za kvalitetno sprovodenje prvog nivoa podrske. Ovaj nivo podrike
podrazumijeva skup aktivnosti na rjefavanju greSaka u konfiguraciji opreme, utvrdivanje
problema i simulaciju kompleksnih konfiguracija, hardverskih i softverskih problema, podriku
pri izolaciji problema i utvrdivanju defekata na samim aplikacijama; definige akcione planove;
obezbjeduje napredni nivo podrske kod svih mreznih protokola i aplikativnih funkcija;
podrazumijeva sposobnost za analizu log fajlova, dijagnostiku problema na mjestu izvriavanja
usluga i omoguéava nosiocima Treéeg nivoa podrike potpuno reprodukovanje problema.

Tre¢i nivo podrSke podrazumijeva ispravke ili obezbedivanje adekvatnog nacina za
prevazilaZenje hardverskih i/ili softverskih bug-ova; takode, obezbjeduje utvrdivanje i
razrjeSavanje problema koji nisu dijagnosticirani ili rijeSeni tokom Drugog nivoa podrike.
Aktivnosti, kao i rezultati ovog nivoa podrske mogu zavisiti ili biti ogranieni pravnim
odnosima izmedu Naru¢ioca i proizvodata opreme/SW koja je implementirana kao dio IP
aplikacija i sistema (storage sistemi, 3rd party aplikacije i sl.). U tom sluéaju, treci nivo podrike
ukazuje na pravac rjeSavanja problema.

Definicije nivoa prioriteta problema. Za usluge tehnicke podrske na mjestu izvriavanja
usluga, definiSu se Cetiri nivoa prioriteta problema: urgentan, visok, srednji i nizak. Narugilac
prilikom prijave kvara definiSe nivo prioriteta saglasno tehni¢kom nivou problema i/ili uticaju
problema na poslovanje Narucioca.

Generalno, nivoi problema se defini§u prema sljedeé¢im kriterijumima:

Urgentni nivo problema: Sistem nije funkcionalan.

Visok nivo problema: Problemi u dostupnosti servisa, ali veéina korisnka moze da
dobije servis.

Srednji nivo problema: Problemi koji trenutno ne ugrozavaju funkcionalnost servisa, ali
mogu da uti¢u na funkcionalnost ukoliko se ne pristupi rjeSavanju

Nizak nivo problema: Manji problemi ili tehni¢ki zahtjevi koji ne uti¢u na funkcionalnost
sistema.

Definicije servisnih garancija. Servisne garancije definisu kriterijum za ocjenjivanje kvaliteta
izvrSene usluge. Za usluge koje direktno utiu na zastitu funkcionalnosti predmetnih IP



aplikacija 1 sistema: usluge tehni¢ke podrske na mjestu izvrSavanja usluga, primjenjuju se
vremenske garancije.

Generalno, servisne garancije su razli¢ite u zavisnosti od nivoa prioriteta problema.

Vrijeme otklona problema:

Vremenski period u kome se uspostavlja stanje koje se moZe smatrati priviemenim rjeSenjem
kvara/problema u sistemu, nakon prijave kvara/problema. U ovo vrijeme su ukljucene
neophodne aktivnosti podr$ke u cilju uspostavljanja funkcionalnosti sistema u $to kracem
periodu.

Vrijeme trajnog reSavanja problema:

Vremenski period u kome se uspostavlja stanje koje se moze smatrati trajnim rjeSenjem
kvara/problema u sistemu, nakon prijave kvara/problema. U ovo vrijeme su ukljuCene
neophodne aktivnosti podr$ke u cilju nalazenja dugoro¢nog rjesenja kvara/problema ili u cilju
uspostavljanja potpune funkcionalnosti sistema.

Clan 1.
Predmet ugovora

Predmet ugovora je pruZanje usluga implementacije, tehni¢ke podrske i odrzavanja sistema
Naru¢ioca baziranih na OpenSource tehnologijama od strane IzvrSioca, u svemu prema
prihvacenoj ponudi (broj 41672 od 24.10.2022. godine), koja ¢ini sastavni dio ovog ugovora,
po pozivu na otvoreni postupak javne nabavke za izbor najpovoljnije ponude za pruZanje
usluga implementacije, tehni¢ke podrske i odrzavanja sistema i aplikacija baziranih na
OpenSource tehnologijama u okviru integralnog informacionog sistema zdravstva Crne Gore,
za period od godinu dana, broj 03/22 (tenderska dokumentacija broj 09-9078 od 11.10.2022.
godine) i Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 09-10132 od 04.11.2022. godine.

Clan 2.

Usluge koje pruza Izvrsilac

Izvrsilac se obavezuje da ¢e obavljati odrzavanje aplikacija i sistema baziranih na OpenSource
tehnologijama Naru¢ioca koji su specificirani u prihvac¢enoj ponudi IzvrSioca, a to su:

¢ Firewall/Ruter

¢ VPN koncentrator

¢ SSL gateway

¢ Virtuelizacija servera

¢ Mail sistem

e Sistem za mrezni monitoring

e Proxy sistem

e DNS sistem

e SSO sistem (Single Sign-on platforma)
¢ VPN klijent

¢ Crypto sistem



e SMS gateway

e Trustpoint sistem

e SDS sistem (Software-Defined-Storage)
o [AAS sistem (Infrastructure-as-a-Service)

1)  Usluga Centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva

Izvrsilac se obavezuje da odmah po stupanju ovog ugovora na snagu organizuje Centar za
prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva koji ée biti dostupan po sistemu 24/7/365.

2)  Usluga implementacije i tehni¢ke podrike na mjestu izvr§avanja usluga

Izvrsilac e iza¢i na mjesto izvrSavanja usluga i pristupiti otklanjanju kvarova i problema, do
njihovog rjeSenja, kao i obavljati sve usluge implementacije na mjestu izvriavanja usluga.

Clan 3.

Nacéin prijavljivanja problema

Sve probleme u funkcionisanju sistema baziranih na OpenSource tehnologijama koji su
predmet ovog ugovora, Narucilac je duZan prijavljivati Centru za prihvatanje, prosljedivanje 1
arhiviranje poziva.

Centru za prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje poziva pristupa se na jedan od tri na¢ina:

- Pristupom web aplikaciji za prijavu kvarova, postavljanje tehni¢kih upita i pra¢enje
statusa sluCajeva koja se nalazi na web adresi https:/support.zeko.me.

- Slanjem e-mail poruke na adresu support@zeko.me.

- Pozivanjem telefonskog broja 020/511-477 ili 067/265-777 u direktnoj komunikaciji sa
operaterom koji nakon analize prioriteta problema otvara slu¢aj u web aplikaciji za
prijavu kvarova, postavljanje tehni¢kih upita i praéenje statusa slucajeva

- Upu€ivanjem direktnog zahtjeva preko fax-a na broj 020/511-476.

Za potrebe pristupa Centru za prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje poziva, Narugilacu ée od
strane IzvrSioca biti definisano korisni¢ko ime i lozinka za koris¢enje web aplikacije.

Narucilac se obavezuje da, u roku od 2 dana od potpisivanja ugovora, dostavi podatke o
osobama ovla$¢enim za koris¢enje Centra za prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje poziva.
Ovim osobama ¢e biti otvoreni nalozi sa odgovaraju¢im privilegijama. Takode, u istom roku
Naru¢ilac ¢e odrediti osobe ovlaiéene za eskalaciju problema na nivo odgovornih osoba
IzvrSioca. Na ovaj nacin Narucilac moZe da zahtijeva podizanje prioriteta resavanja problema.

OvlaS¢ene osobe Narudioca mogu prijaviti problem, uz kratak opis, nakon ega se za njih
otvara slucaj. Prijave se prosljeduju odgovarajucoj osobi odgovornoj za sistem od interesa i
obavlja se arhiviranje i slanje potvrde o prihvacenoj prijavi. U roku predvidenom za nivo
kriti€nosti prijavljenog problema, inZenjer specijalizovan za tu vrstu problema kontaktira
osobu koja je prijavila problem. Kroz ovaj centar obavlja se dalja komunikacija u toku rada na
sluCaju ili se, ako to nije moguce, naknadno unose podaci o obavljenim aktivnostima radi
arhiviranja. Naru€ilac ima moguénost uvida u status otvorenih slu¢ajeva kroz upit u bazu ili
redovno izvjeStavanje putem email-a. Takode, Narucilac je u moguénosti da pregleda i arhivu
zatvorenih slucajeva. Ova usluga je preduslov za pruzanje ostalih usluga.



Odziv Izvrsioca je uraunat u vrijeme privremenog ili trajnog rjeSenja problema po SLA
garancijama.

Clan 4.

Servisne garancije

1.  Usluga tehnicke podrske - SLA garancije
[zvriioc se obavezuje da u zavisnosti od tehni€kog nivoa problema obezbijedi usluge tehnicke
podrske u skladu sa SLA garancijma koje su date u sljedecoj tabeli:

. Vrijeme Vrijeme trajnog Raspolozivost
Nivo . C o -

roblema privremenog rjeSenja podrike

p hjeSenja problema problema

Urgentni 8h 36h 24/7/365
Visok 24h 1 nedjelja 24/7/365
Srednji 1 nedjelja 4 nedjelje 24/7/365
Nizak 3 nedjelje 6 nedjelja 24/7/365

Odziv Izvrsioca je uraCunat u vrijeme privremenog ili trajnog rjeSenja problema po SLA
garancijama.

Izvrsilac garantuje vrijeme rjeSavanja problema kako je definisano u tabeli iz ovog stava
ukoliko Naruéilac obezbijedi potrebne preduslove.

2. Radno vrijeme IzvrS$ioca i raspoloZivost podrike

Radno vrijeme Izvr$ioca za pruzanje Usluge centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje
poziva i Usluge tehni¢ke podrske u zavisnosti od nivoa problema u vremenu:

Nivo problema Raspolozivost podrske
Urgentni 24/7/365
Visok 24/7/365
Radnim danima 08-24h
Srednji (iskljucujuci vikende i drzavne
praznike)
Radnim danima 08-16h
Nizak (iskljuCujuci vikende i drzavne
praznike)
Clan 5.

Obracun cijena i nacin placanja



Cijena ugovorenih usluga za period od mjesec dana, odnosno mjese&na rata iznosi 3.650,00 €,
bez uratunatog Poreza na dodatu vrijednost (PDV) (slovima: trihiljadeseststotinapedeset i
00/100 eura).

Vrijednost PDV-a na mjese¢nom nivou iznosi 766,50 € (slovima: sedam stotinasezdesetsest i
50/100 eura).

Cijena ugovorenih usluga za period od mjesec dana, odnosno mjeseéna rata iznosi 4.416,50 €,
sa uraCunatim Porezom na dodatu vrijednost (PDV) (slovima: &etirihiljadegetiristotineesnaest
150/100 eura).

Ukupna cijena usluga iz ovog Ugovora za period od godinu dana iznosi 43.800,00 €, bez
uracunatog Poreza na dodatu vrijednost (PDV) (slovima: &etrdesettrihiljadeosamstotina i
00/100 eura).

Ukupna vrijednost PDV-a iznosi 9.198,00 € (slovima: devethiljadajednastotinadevedesetosam
1 00/100 eura).

Ukupna cijena usluga iz ovog Ugovora za period od godinu dana iznosi 52.998,00 €. sa
uraunatim Porezom na dodatu vrijednost (PDV) (slovima:
pedesetdvijehiljadedevetstotinadevedesetosam i 00/100 eura).

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se placanje za izvriene usluge iz ovog Ugovora vrsiti na
mjesecnom nivou, i to do 15 u tekuéem mjesecu za usluge izvrsene u prethodnom mjesecu,
ratunajuéi od dana zakljuCenja ugovora. Placanje ¢e se vrditi na osnovu fakture koju ée
Izvrsilac dostaviti Naruciocu, zajedno sa potvrdom o izvr$enoj usluzi (potpisanom i ovjerenom
od strane Izvrioca). Adrese za prijem fakture sa potvrdom o IZVI‘SCI‘IOJ usluzi putem
elektronske preporucene dostave su aleksandar.roganovic@yrfzoe co
vladimir rakocevic@rfzeg.co.me.

Clan 6.
Nacin komuniciranja

- ZvaniCna komunikacija u vezi sa pitanjima vezanim za realizaciju Ugovora ostvarivaée
se slanjem potpisanih i ovjerenih akata putem preporucene posiljke ili Fax-a. Odgovorne
osobe za realizaciju Ugovora i komunikaciju su:

Za Narucioca Za izvrSioca

Aleksandar Roganovi¢, dipl.ing Dorde Zekovic, izvrsni direktor

- Ugovorne strane su saglasne da ¢e se medusobno pravovremeno obavijestiti u slucaju
promjene podataka o osobama za komunikaciju, a najkasnije 15 dana od nastanka
promjene.

- Nacin komuniciranja u procesu pruzanja usluge tehni¢ke podrske na lokaciji narucioca
definisan je naCinom rada Centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva iz
¢lana 3. Specificno, u slu€aju da Izvrsilac traZi odobrenje Narudioca za odredene



aktivnosti, ili Salje obaveStenje o prestanku potrebe za vrSenje aktivnosti, takva
komunikacija ¢e se obavljati e-mail-om od strane istih osoba ovlas¢enih za koriS¢enje
usluga Centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva. U hitnim slu¢ajevima
problemi urgentnog i visokog nivoa) ovakva odobrenja je moguce zatraziti i telefonom,
ali se o tome mora naknadno obezbijediti potvrda e-mail-om.

Clan 7.

Izvrsilac ¢e ugovorene usluge obavljati kvalitetno i profesionalno vodeéi racuna o interesima
Narucioca.

Izvrsilac se obavezuje da ¢e maksimalno $tititi ugled Narucioca, i da ¢e slediti naloge i uputstva
koje u tom smislu dobije i poStovati predocene Pravilnike i druge akte Narucioca koji se dotiu
predmetne saradnje.

[zvrsilac ¢e sve podatke sa kojima se sretne u toku realizacije ugovorenih aktivnosti tretirati
kao poslovnu tajnu.

Izvrsilac ¢e kontinuirano informisati Narudioca o svim elementima bitnim za kvalitetno
1zvr$avanje usluga iz ovog Ugovora.

Izvrsilac se obavezuje da nece, bez saglasnosti Naru€ioca, angaZovati lica za koja nije
postignuta prethodna saglasnost da mogu ucestvovati na realizaciji poslova odrzavanja
racunarske mreze Narucioca.

Primopredaja i pustanje u rad aplikacija i sistema koji su predmet nabavke je 5 dana od dana
stupanja na snagu Ugovora.

Izvrsilac je saglasan da ugovor ne moze ustupiti treem pravnom licu bez izri€ite saglasnosti
Narucioca

Clan 8.

Ostale obaveze Narucdioca

Narucilac se obavezuje da ¢e angazovati sopstveni stru¢ni tim kroz prvi nivo podrske koji ¢e
ucestvovati u radovima na opremi Narucioca.

Narugilac se obavezuje da ¢e, u slu¢aju da Izvrsilac u procesu pruzanja usluga iz ovog ugovora
zatrazi administrativna prava pristupa opremi koja je predmet odrzavanja, stru¢njacima
IzvrSioca omoguéiti kvalitetan 1 neometan pristup predmetnim OpenSource IP aplikacijama 1
sistemima na odgovarajué¢i nacin. Naru¢ilac mora da obezbijedi administrativni pristup opremi
od trenutka prijave kvara, bilo omogucavanjem sistemskih privilegija na opremi, bilo
prisustvom autorizovanih lica na lokaciji.



Narucilac se obavezuje da ¢e nakon prijema obavje$tenja od IzvrSioca o prestanku potrebe za
administrativnim pristupom opremi, preduzeti mjere za onemogucavanje istog, u cilju
podizanja nivoa zastite predmetnih OpenSource IP aplikacija i sistema. Izvrsilac se ne moze
smatrati odgovornim za promjene na IP aplikacijama i sistemima nastalim nakon slanja
obavjestenja o prestanku potrebe za administrativnim pristupom opremi.

Narucilac se obavezuje da ¢e struénjacima Izvrioca staviti na raspolaganje podatke potrebne
za izvr$avanje usluga iz ovog Ugovora.

Narucilac se obavezuje da omoguci uslove (oprema, ljudstvo) za verifikaciju funkcionalnosti
IP aplikacija i sistema nakon implementacije IzvrSioca u cilju okondanja aktivnosti na
oporavku funkcija mreZe i mjerenja parametara servisnih garancija. Neobezbjedivanje uslova
za verifikaciju, povlaci oslobadanje Izvr§ioca od obaveze za ispunjavanje servisnih garancija i
drugih rokova za one funkcije koje nije bilo moguée verifikovati. Izvriilac ée uéiniti
maksimalan napor da oporavi sve funkcije onda kada se za to steknu uslovi.

Narucilac se obavezuje da ¢e o aktivnostima koje mijenjaju izvedeno stanje IP aplikacija i
sistema obavjeStavati IzvrSioca blagovremeno. Pod promjenom izvedenog stanja
podrazumijeva se promjena hardverske konfiguracije uredaja, uvodenje promjena u
funkcionalnosti, uvodenje novih servisnih platformi, promjene u arhitekturi, kao i premjestanje
opreme.

Narucilac se obavezuje da ¢e samostalno obezbjedivati bekap poslije svake promjene i da ¢e
iste staviti na raspolaganje Izvr§iocu u procesu oporavka funkcija sistema. Ukoliko Naruéilac
ne obezbedi aktuelne konfiguracije, servisne garancije iz se nece odnositi na oporavak funkcija
koje nisu bile definisane u poslednjoj saduvanoj verziji konfiguracije.

Narucilac se obavezuje da ¢e slijediti procedure za bekap baza podataka aplikativnih softvera
koje dostavi Izvrsilac. Servisne garancije se mogu odnositi samo na oporavak funkcija koje su
bile raspoloZive u poslednjoj satuvanoj verziji bekapa baze podataka.

Narucilac se obavezuje da ¢e po obavjestenju od strane IzvrSioca da je od open-source
grupacija preporucena primjena softverskog ,,update* usled otkrivenog nedostatka, koji moze
izazvati smetnje u radu, primijeniti isti u roku ne duZim od 30 dana. Servisne garancije iz se
nece odnositi na kvarove na ¢iju je moguénost pojavljivanja Izvrsilac ukazao, a Narucilac nije
prihvatio da primijeni update.

Narucila ¢ je saglasan da odgovornost Izvr§ioca za rijeSavanje problema prestaje ukoliko
Narucilac ne prihvati da koristi najnovije verzije softvera preporuene za korekciju
prijavljenog problema. IzvrSilac ima pravo da prekine rad na takvom slucaju i smatra ga
zavrsenim.

Narucilac se obavezuje da ¢e u uslovima rada na lokaciji Narucioca, obezbijediti fizi¢ki pristup
uredajima i ostale uslove za normalan rad stru¢njaka IzvrSioca. Takode, Naruéilac ce
obezbijediti prisustvo i saradnju svog stru¢nog kadra, radi efikasnije realizacije usluga iz ovog
Ugovora. Ukoliko Narucilac ne obezbijedi ovakve uslove, servisne garancije iz se produzavaju
za vrijeme potrebno da se timu Izvr§ioca omoguéi adekvatan pristup opremi.
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Narucilac se obavezuje da ¢e maksimalno slijediti procedure 1 uputstva koji proisteknu i budu
prihvacene iz zajedni¢kih aktivnosti na realizaciji elemenata Ugovora.

Naruéilac ¢e kontinuirano informisati Izvr§ioca o svim elementima bitnim za kvalitetno
izvrSavanje usluga iz Ugovora.

Naruéilac se obavezuje da ¢e u svemu $tititi ugled IzvrSioca.

Clan 9.
Procedure za eskalaciju problema

U slu¢aju nezadovoljstva na¢inom izvrSavanja pojedinih usluga iz ovog Ugovora od strane
struénog tima Izvriioca, Naruéilac ima pravo da eskalira problem pozivajuci odgovorne osobe
[zvr§ioca:

DPorde Zekovié. izvrsni direktor (067/265-777, c(@zeko.me).

Ovlas¢ena osoba Naru¢ioca za eskalaciju problema je:

Aleksandar Roganovié, dipl.ing.

Clan 10.

Oslobadanje od odgovornosti
Izvrsilac nije u moguénosti da prihvati odgovornost za neraspoloZivost IP aplikacija i sistema

&iji je uzrok nefunkcionisanje sistema za koje Naruéilac ima ugovor sa tre¢om stranom (na
primer oprema van ugovora o odrZavanju, odnosno usluge telekomunikacionih provajdera),

odnosno koja nastaje uslijed aktivnosti na koje Izvrsilac ne moZe imati uticaj.

[zvrdilac se po osnovu ugovora ne moze smatrati odgovornim za bilo koji gubitak ili trosak,
ukljucujuci sudske troskove i troskove pravnih zastupnika, koje Narucilac pretrpi u poslovanju
ili po zahtevu treée strane. Ovo ne ograni¢ava obaveze Izvrsioca da u svemu izvrsava usluge
iz ovog ugovora, na na¢in definisan ugovorom. Sve finansijske obaveze koje proisticu iz
poslovanja Naru¢ioca su njegova odgovornost. Svi poslovni ugovori Naru¢ioca sa tre¢im
stranama su njegova odgovornost i ne¢e imati efekta na obaveze IzvrSioca iz ovog Ugovora.

Clan 11.
Cinidbena garancija

[zvrdilac se obavezuje da uz potpisani ugovor o javnoj nabavci dostavi Naruciocu bezuslovnu
i plativu na prvi poziv garanciju za dobro izvr§enje ugovora na iznos od 5% vrijednosti
Ugovora sa uracunatim PDV-om, kojom garantuje potpuno izvr§enje ugovorenih obaveza, sa
rokom vaznosti od godinu dana od dana stupanja na snagu Ugovora.

Ukoliko Izvrsilac ne bude postupao u skladu sa odredbama ovog ugovora, Narucilac moze
aktivirati ¢inidbenu garanciju iz stava 1. ovog ¢lana.



Clan 12.
Raskid ugovora

Ugovor moZe raskinuti svaka ugovorna strana sa otkaznim rokom od trideset dana.

Ugovorne strane su duzne da izvre sve ugovorene obaveze nastale do raskida ili isteka
ugovora.

Narucilac ima pravo jednostrano raskinuti ugovor ukoliko se dobavlja¢ ne pridrzava ugovornih
obaveza.

Ugovor o javnoj nabavci je niStav ukoliko je zakljuten uz krSenje antikorupcijskog pravila, u
skladu sa odredbama ¢lana 38 ZJN (,,S1. list CG” br. 74/ 19).

Clan 13.
VaZznost ugovora

Ovaj ugovor stupa na snagu 21.11.2022. godine i vazi do 21.11.2023. godine.

Clan 14.

Prelazne i konaéne odredbe

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e ¢uvati kao poslovnu tajnu sve podatke tehnic¢kog i
poslovnog znacaja do kojih ¢e dolaziti pri sprovodjenju ovog Ugovora.

Ugovor stavlja van snage sve prethodne usmene ili pismene dogovore u vezi sa predmetom
Ugovora.

Sve nesuglasice ili eventualne sporove u vezi sa Ugovorom ugovorne strane ¢e pokusati da
rijeSe sporazumno, u roku od 30 dana od dana nastanka istih. Ako do sporazuma ne moze doci
spor Ce rijeSavati nadleZni sud u Podgorici.

Ugovor je napravljen u sedam (7) jednakih primjeraka, pri demu Naru¢ilac zadrzava 4 (Cetirn)
primjerka, a IzvrSilac tri (3) primjerka.

Narudilac, Izvrsilac,
Fond za zdravstveno “Zeko.me”d.o.o0.
osiguranje Crne Gore Dorde Zekovié

i

¢ dr'Vuk Kadi¢
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