1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

Sluzbenik za javne nabavke
Kontakt

Datum objave

PREGLED POSTUPKA #37446

JP ZA UPRAVUANIJE MORSKIM DOBROM CRNE GORE
02116146

ana.mrsulja@morskodobro.com

033/452-709

www.morskodobro.me

033/452-685

Popa Jola Zeca bb

Budva

85310

Odrzavanje Integrisanog softverskog sistema "Morsko dobro"

U toku

Usluge

Jednostavna nabavka
Ana Mrsulja
033/452-709
15.11.2022. 09:00
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N Napomena IR , : Ponuda se satinjava na: crnogorski jezik i drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, |
- ' { uskladu sa Ustavom i zakonom. ]
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3 FAZE U POSTUPKU

: Pocetak . :
Vrsta faze Opis Kraj podnosenja Datum otvaranja Status
podnosenja
AR R NCETe Odrzavanje Integrisanog softverskog sistema ¢ 145055 0900 21.11.202209:00  21.11.2022 09:00 U toku
ponuda Morsko dobro

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina
Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
5 STAVKE PLANA
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

Godina Opi
pe nabavke PDV  sporazum 0s PDV OS

Vrsta postupka

JP ZA UPRAVUANIJE MORSKIM
DOBROM CRNE GORE
Odrzavanje integrisanog

2022 softverskog sistema "Morsko 5.785,12 EUR 1.214,88 EUR - . . Jednostavna
dobro™ nabavka

72267100 - Odrzavanje softvera za
informacione tehnologije
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA IZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Privredni subjekat treba da je upisan u Centralni registar privrednih subjekata ili drugi odgovarajuéi

registar u drZavi u kojoj privredni subjekat ima sjediste. Navedeni uslov dokazuje se dostavljanjem, u

ponudi, dokaza o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom odgovarajué¢em

registru, sa podacima o ovlas¢enom licu privrednog subjekta ili na osnovu Izjave na obrascu 2. Ako

privredni subjekat navedeni uslov dokazuje Izjavom na obrascu 2, duZan je da, shodno ¢lanu 9 stav 4 Uslovi za obavljanje djelatnosti
Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 061/20, 065/20,

071/20, 074/20, 102/20, 051/21), dostavi dokaz o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata

ili drugom odgovaraju¢em registru, sa podacima o ovia§¢enom licu privrednog subjekta, prije dono3enja

Obavjestenja o ishodu postupka.

Privredni subjekat je duZzan da posjeduje: - dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja kvalitetom:

Sertifikat 1SO 9001 - obim sertifikacije: informacione tehnologije, - dokaz o uspostavljenom sistemu

upravljanja sigurnos¢u informacionih sistema (ako je predmet usluge u oblasti informacione

tehnologije): Sertifikat ISO 27001 — obim sertifikacije: informacione tehnologije. Dokazivanje: U ponudi  Struéna i tehni¢ka sposobnost
dostaviti gore navedene sertifikate. Ako je sertifikat na stranom jeziku, neophodno je dostaviti prevod

istog na crnogorskom jeziku ili drugom jeziku koji je u sluZzbenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa

Ustavom i zakonom.

Izjava na obrascu 2 Drugi uslovi
Rok vaZenja ponude je 30 dana od dana otvaranja ponuda. Rok vazenja ponude
Rok izvrenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaklju¢enja ugovora. Rok izvrienja ugovora

Mjesto izvrienja ugovora je Poslovna zgrada Javnog preduzeca za upravljanje morskim dobrom Crne

Mi e B
Gore, Ulica Popa Jola Zeca bb, Budva £ SVSeh s eV
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Placanje ce se izvriti u dVije jednéké rate prema sledecoj dinamici: » Prva rata platit ¢e se u roku od 10 Rok placania I
(deset) dana od dana zakljuenja ugovora, » Druga rata platit ¢e se 30.04.2023. godine. P J

Nacin plaéanja je virmanski. ) Nacin plaéanja —I
Garantni rok je 12 mjeseci. L S - Garantni rok j|
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7 KRITERUJUMI ZA IZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 5.785,12 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke
TEHNICKA SPECIFIKACIJA ZA NABAVKU , ODRZAVANJE

INTEGRISANOG SOFTVERSKOG SISTEMA , MORSKO DOBRO" -

Predmet Nabavke su sledece usluge:

- Odrzavanje softverskog rjeSenja za integrisani informacioni
sistem Javnog preduzeca za upravljanje morskim dobrom
Crne Gore (u daljem tekstu IIS) koji se sastoji od sledeéih
modula:

e Sistem za upravljanje dokumentima i poslovnim procesima,
» Sistem za zasti¢ena podrucja u zoni morskog dobra,

* Sistem za obalnu infrastrukturu,

* Sistem za ugovaranje djelova morskog dobra sa GIS
komponentom,

- Funkcionalna podrike i operativha pomo¢ u radu svih
korisnika IIS-a;

- Uskladivanje softverskog rjeSenja sa izmjenama pravne
regulative;

- Tehnic¢ko odrzavanje.

ODRZAVANJE SOFTVERSKOG RJESENJA
Pod odrzavanjem softversko rjeSenja se podrazumijevaju sve

Kolicina

15.11.2022 09:02:44




aktivnosti i intervencije u cilju nesmetanog funkcionisanja
sistema sa aspekta aplikativnog softvera.

lzabrani ponudac se obavezuje da obezbijedi podriku svim
tkorisnicima aplikacije zaposlenim kod Naruéioca (u daljem
itekstu Korisnici) koji imaju tehnigka ili funkcionalna pitanja ili
probleme sa aplikacijom. Sva Korisnicka pitanja i uoceni
problemi ¢e se usmjeravati ka lzabranom ponudacu da bi se
| Korisnicima obezbijedili pravovremeni odgovori i/ili riesenja. |

!

IlOps“;te usluge odrzavanja podrazumijevaju:

;- Uklanjanje svih potencijalnih rizika u funkcionisanju [IS-a;

¢ Otkrivanje razloga za greske, kako bi se sprijecile naknadne
slicne greske;

» Obezbjedivanje rjeSavanja mogucih problema, koji
proizilaze iz regularnog funkcionisanja sistema, na tehnickom
,i funkcionalnom nivou, keoje ukljucuje ponovno vraéanje
sistema u funkciju (system recovery) u slucaju eventualnih
gresaka ili ispada sistema;

» Neophodnu korisnicku i tehnicku pomo¢ Korisnicima [1S-a —
online konsultacije;

¢ Hitne intervencije po potrebi Korisnika 11S-a, koje su
posledica neispravnosti u radu aplikativnog softvera ili
njegovih pojedinih funkcionalnih cjelina;

* Testiranje performansi sistema.

lzabrani ponudac ¢e biti u obavezi da vrsi usluge osnovnog
odrzavanja softverskog riesenja:

- Osnovno odrZavanje -

Usluga osnovnog odrzavanja aplikativnog softvera je dio
predmetnog odriavanja i predstavlja aktivnosti strucnih lica

izabranog ponudaca na obezbjedenju normalnog i potpunog i_ -
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Odrzavanje Integrisanog softverskog sistema
,MORSKO DOBRO*

'funkcionisanja aplikativnog softvera u skladu sa svim
njegovim funkcionalnim osobinama, koje su navedene u opisu
njegovih funkcionalnosti.

Osnovno odrZavanje podrazumijeva da lzabrani ponudac
mora minimalno omoguéiti sljedece usluge:

* intervencije na aplikativnom softveru, i to na poziv Korisnika

iponudacem u slucaju zastoja u radu istog;

= intervencije struénih lica Izabranog ponudada nad
aplikativnim softverom {Online) posredstvom bezbjedne
komunikacione linije, na zahtjev Korisnika, a u slu€aju zastoja
u radu;

* isporuka ispravki i dopuna izdanja softvera, kada budu na
raspolaganju, zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom;

» obrada prostorno planske dokumentacije i unodenje iste
(import) u sistem, prilikom usvajanja novih prostorno
planskih dokumenata

» testiranje uskladenosti ispravki i dopuna softvera sa
funkcionisanjem sistema za IIS, prije instalacije istih;

* pruzanje pomo¢i posredstvom dogovorenog
komunikacionog medija (telefon, elektronska posta) u vezi sa
softverskim rjeSenjem, koje treba da ukljuéuje:

* objasnjenja za funkcije i posebne funkcionalnosti,

* objadnjenja za dokumentaciju,

* smjernice za rad,

» verifikaciju mogucih gresaka, analizu i ispravke gre$aka.

= savjetodavne usluge u sadrZajnom i tehnickom smislu sa
ciliem nesmetanog rada i koriséenja softvera;

* pracenje tehnolo3kih novosti u vezi sa softverom koji se
odrzava i priprema prijedloga i mjera za nesmetan rad
odnosno poboljsanje njegovog funkcionisanja;

koji je u ime Narucioca ovlad¢en za komunikaciju sa Izabranim i

1,00 usiuga
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FUNKCIONALNA PODRSKA | OPERATIVNA POMOC U RADU 1IS-
a

Usluge funkcionalne podrske i pomodi moraju minimalno da
obuhvate slijedeée aktivnosti:

¢ Hitne intervencije i podrsku u slu¢aju neregularnog
funkcionisanja sistema;

t* Telefonsku i email podrsku administratorima i kljucnim
'korisnicima;

» Pomoc u administraciji sistema za kontinuirano
obezbjedivanje funkcionalnog i radnog stanja
implementiranog softverskog rjesenja;

* Automatski backup sistema - jednom dnevno sa obavezom
Cuvanja podataka sedam dana unazad. Backup ce se izvoditi i
u slué¢aju bilo kakve promjene na infrastukturi sistema
(nadogradnje, ispravke, dopune).

PRILAGOPENJA SOFTVERSKOG RJIESENJA 11S-a

Kvalitativne izmjene i dopune IIS ¢ija neophodnost proizilazi iz
potreba za prilagodenjem i eventualnim izmjenama i
dopunama pravnih akata koje se odnose na funkcionalnosti
podrzane lIS-om. Izmjene se odnose iskljuéivo na postojece
funkcionalnosti i ne podrazumijeva se dodavanje novih
funkcionalnosti, ve¢ iskljuCivo poboljsanje postojedih i njihovo
ukljucivanje u izvjedtavanje.

Ove nadogradnje, izmjene i dodatni razvoj softvera moraju da
obezhijede efikasnu i blagovremenu primjenu zakonske
regulative u praksi i radu Korisnika l1S-a.

lzabrani ponudac se mora obavezati da na zahtjev Korisnika
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—_d

(u predvidenoj pismenoj formi), vréi izmjene na softverskom !
rie$enju, ukoliko se ne radi o konceptualno novom zahtjevu.
Izabrani ponudac mora biti sposoban za realizaciju svih
navedenih izmjena na softverskom rjeSenju za lIS u cilju
optimizacije u roku od najvise 15 radnih dana.

Nadogradnje, izmjene i dodatni razvoj softverskog riesenja |
podrazumijevaju:

* PoboljSavanje karakteristika rada i optimizacije rada
aplikativnog softvera, na osnovu zahtjeva Korisnika ili
prijedlioga [zabranog ponudaca;

» Prilagodavanje aplikativnog softvera zbog promjena u
sistemskom okruZenju i operativnom sistemu u okviru
postojece verzije;

» Obavezu Izabranog ponudaca da vrsi podrsku prilikom
izrade novih izvjestaja ili da izraduje dogradnju postojeéih
jzvjestaja koji se generisu iz aplikativnog softvera u roku od 15
dana, na zahtjev Korisnika;

* |sporuku ispravki i dopuna softvera, kada i ukoliko budu na
raspolaganju, zajedno s pripadajucom dokumentacijom;

* Testiranje uskladenosti ispravki i dopuna softvera sa
funkcionisanjem 1S narucioca prije instalacije i uvodenja u
produkcioni rad;

* Testiranje perfomansi sistema posle vrienja bilo kakvih
izmjena ili nadogradnji u softveru;

* Dokumentovanje izvrienih usluga.
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