	
	



Uprava za inspekcijske poslove

Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 18
Redni broj iz Plana javnih nabavki: 18
Mjesto i datum: 06.10.2022.
Na osnovu člana 93 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG“, br. 074/19) Uprava za inspekcijske poslove objavljuje        

TENDERSKU DOKUMENTACIJU

ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE

Održavanje Jedinstvenog inspekcijskog informacionog sistema - JIIS

(predmet javne nabavke)

Predmet nabavke se nabavlja:

( kao cjelina 

1. POZIV ZA NADMETANJE
 

1. Podaci o naručiocu;

2. Podaci o postupku i predmetu javne nabavke: 

2.1. Vrsta postupka,

2.2. Predmet javne nabavke (vrsta predmeta, naziv i opis predmeta),

2.3. Procijenjena vrijednost predmeta nabavke
,

2.4. Način nabavke: 

· Cjelina, po partijama,

· Zajednička nabavka,

· Centralizovana nabavka,

2.5. Posebni oblik nabavke:

· Okvirni sporazum,

· Dinamički sistem nabavki,

· Elektronska aukcija,

· Elektronski katalog,

2.6. Uslovi za učešće u postupku javne nabavke i posebni osnovi za isključenje,

2.7. Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude,

2.8. Način, mjesto i vrijeme podnošenja ponuda i otvaranja ponuda,

2.9. Rok za donošenje odluke o izboru,
2.10. Rok važenja ponude,

2.11. Garancija ponude
2. TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE

1. Naziv i opis predmeta nabavke u cjelini, po partijama i stavkama sa bitnim karakteristikama

2. Zahtjevi u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke koji su od značaja za sačinjavanje ponude i izvršenje ugovora

OPIS PREDMETA JAVNE NABAVKE: 

Održavanje Jedinstvenog inspekcijskog informacionog sistema

BITNE KARAKTERISTIKE PREDMETA JAVNE NABAVKE:  

Jedinstveni inspekcijski informacioni sistem (u daljem tekstu JIIS) razvijen je na način da u potpunosti podržava procese inspekcijskog nadzora svih inspekcija Uprave, tj. ukupno 21 inspekcije, tako što omogućava: podršku za planiranje inspekcijskog nadzora (na osnovu upravljanja rizicima), sprovođenje samog nadzora, te na kraju izvještavanje o učinjenom. Takođe, JIIS podržava upravljanje predmetima i dokumentima Uprave, primjenu propisa, kao i statističko i analitičko izvještavanje, a samim tim i obezbeđivanje povratnih informacija regulatorima (organima koji pišu propise u cilju boljeg definisanja istih). 

TEHNIČKI OPIS JIIS-a

Aplikacija JIIS-a je višeslojna aplikacije bazirana na tankim web klijentima ("thin web clients") na prvom nivou, aplikativnom i web serveru na srednjem nivou i bazom podataka i dokumenata na nivou podataka. 

· Prvi sloj čini web browser.

· Srednji nivo čine web i aplikativni serveri u kojem je implementirana "poslovna logika" sistema. 

· Sloj podataka je baza podataka u kojoj su integrisana dokumenta.

Razvojno okruženje u kojem je urađena JIIS aplikacija
Za potrebe razvoja aplikativnog rješenja korištene su sledeći softveri:

· Visual Studio 2019

Microsoft Visual Studio 2019 (VS 2019) je osnovno razvojno okruženje (Integrated Development Environment-IDE).

VS 2019 podržava više programskih jezika, a ima i podršku za mnoge standardne tehnologije. Ugrađeni programski jezici su C/C++, VB.NET, C# i F#, a podrška je ugrađena za XML/XSLT, HTML/XHTML, JavaScript i CSS. Aplikacija je urađena u C#.

· Kendo 2020

Telerik Kendo UI MVC 2020 je HTML,  jQuery-based okvir za izgradnju modernih web-aplikacija. Kendo ima veliki skup  UI dodataka, bogatu  vizualizacijonu  podlogu, auto-adaptivna mobilne okvire i sve alate potrebne za HTML aplikativni  razvoj, kao što su, drag-and-drop komponente, itd.

· Web tekst editor 
TX Text Control .NET Server for ASP.NET 

U izradi aplikacije koristila se  MVC  arhitektura odnosno tehnologija ASP .NET MVC, koja  je komponenta Microsoft .NET framework-a, preciznije ASP .NET-a, a koja omogućuje kreiranje Web aplikacija primjenom MVC arhitekture. 

Softverska platforma JIIS-a
	Tip softvera
	Softver

	Operativni sistem na aplikativnim i serverim baze podataka
	Windows server 2016/2019

	WEB i Aplikativni serveri
	MS Internet Information Server (u sklopu je windows servera) je WEB server

.NET Framework je aplikativni server. 

	DB serveri
	SQL server 2017 

(2 x procesorska licenca)

	Web tekst editor
	TX Text Control .NET Server for ASP.NET 

(1 - serverska licenca)


Ova arhitektura podržava sve napredne tehnologije koje ovakav sistem zahtijeva (HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery, SOAP, WSDL, WS-*, sigurnosni sertifikati, web servisi, rad sa xml-om, itd…). 

Hardversko-sistemska platforma JIIS-a
	Komponenta
	Opis

	FC Storage Sistem
	1 x HP Enterprise 3PAR 8200 2N

	Server - hipervizor
	3 x HP Enterprise DL360 Gen 10

	Server - bekap server
	1 x HP Enterprise DL360 Gen 10

	NAS deduplikacioni bekap uređaj
	1 x HP Enterprise StoreOnce 3620

	FS Switch
	2 x HP SN3000B

	Network switch
	2 x Allied Telesis x510

	Software za virtuelizaciju
	1 x VMware 7.x Esential Plus bundle

	Software za bekap
	1 x Veritas Backup Exec 21 V-Ray Edition

	Virtuelne mašine za hostovanje aplikativnih komponenti rješenja
	do 12 Windows / Linux virtuelnih mašina


Trenutno se virtuelne mašine hostuju na infrastrukturi Ministarstva javne uprave, a iste će po uspostavljanju uslova biti nanovo formirane na pripadajućoj hardversko sistemskoj platformi o čemu će biti potrebno sačiniti detaljni izvještaj. Obaveza je ponuđača da prihvati da realizuje reinicijalizaciju i instalaciju hardversko sistemske platforme i prebacivanje sistemskih i aplikativnih komponenti na istu.

Sigurnost i zaštita JIIS-a
U zavisnosti od vrste podataka i procesa kojima se pristupa i tipa aktera, definisani su različiti nivoi sigurnosti koji se konfigurišu u aplikaciji. Za prijavljivanje na aplikaciju koristi se (username/password).,.

Modul za administraciju korisnika omogućava da se svakom korisniku dodijeli unaprijed definisana uloga i da mu se dodijele prava nad aplikativnim jedinicama.    

U tehničkom smislu, sigurnost i zaštita IS osigurana je kroz:

· odgovarajuću autentifikaciju i autorizaciju korisnika sistema što je opisano u prethodnoj stavci,

· definisanje prava i uloge korisnika sistema,

· praćenje i snimanje aktivnosti na sistemu,

· back-up podataka, 

· vođenje istorijskih tabela i logova sistema itd .

Aplikacija omogućava administratoru sistema konfigurisanje korisničkih naloga koji sadrže:

· Korisnički profil 

Korisnički profil sadrži informacije o korisničkom kontaktu (ime korisnika, radno mjesto itd.) 

· Korisničke uloge 

Aplikacija IS obuhvata  evidenciju  domena odnosno korisničkih uloga nad aplikacijama, tako da konkretni operater ima ovlašćenja samo na određenim poslovnim funkcijama i u okviru njih može vršiti  određene transakcije. 

U bazu podataka je implementirano evidentiranje istorijskih tabela za sve transakcije sa dodatnim podacima o vremenu izvršenih transakcija, operateru koji ih je izvršio , tipu transakcije I IP adrese sa koje je to uđeno.  Dakle, u log fajlovima su podaci o svakom unosu/izmjeni/brisanju nekog sloga iz baze podataka i to sa podacimo ko je uradio (user) i u kom vremenskom trenutku sa koje IP adrese, kao i informacije o tome ko je pregledao predmet, akt i dokument

Pored istorijskih tabela sve promjene u bazi su  logovane, tako da se može i na ovaj način dobiti  arhiva promjena, kao i ko je i kada napravio promjenu. 

Opis procesa koji su automatizoni u JIIS-u 

U nastavku su globalno opisani poslovni procesi koji su automatizovani kroz JIIS. 

Na sledećem dijagramu dat je kontekst dijagram JIIS-a. 

[image: image1.png]Dijagram konteksta JIIS

Ministarstvo unutra$njih Poreska uprava Monstat
poslova

7'y

Organi sa kojima
se razmjenjuju
podaci i izvjestaji

(e [ (o [ (o [

T

Stranke u
predmetima

v

1. procesi rada na
predmetima

I v

2. Podrika upravljanju i 3. Administracija IS

uip

izvietaii > i razmjena
0 J podataka
A
A 2
Elektronska razmjena podataka
(SOA arhitektura)

Ministarstvo
javne uprave
(c1s)






1.Procesi  rada na predmetima

Pod ovim procesom podrazumijeva se osnovna djelatnost UIP-a, odnosno praćenje predmeta kroz kompletan životni ciklus od formiranja predmeta pa sve do arhiviranja.
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Na sledećem dijagramu dat je dijagram procesa.

Proces se dekomponuje na sljedeće procese:

 1.1 Evidentiranje  predmeta

Nakon prijema podneska procjenjuje se da li su pismena inicijalna, odnosno akta iz oblasti upravnog   postupka, i ako jesu otvaraju se novi predmeti u raznim UP upisnicima, ako ne zavode se u DJELOVODNIK. Ako se akta odnose na već postojeće predmete, akta se zavode i pridružuju postojećim predmetima. 

1.2 Postupanje sa predmetima  u skladu sa naredbama i procedurama rada u UIP-u. 

Proces obuhvata postupanje sa predmetima i aktima od strane radnika u pisarnici, proceduru dodjele i praćenje predmeta od strane nadređenih lica, glavnih inspektora, kao i procedure internog kretanje dokumenata. 

1.3 Rad službenika/inspektora na predmetima

Proces obuhvata proces rada službenika odnosno inspektora na predmetima u smislu obrade predmeta. Na primjer kod inspekcijskih predmeta obuhvata se praćenje inspekcijskog nadzora počevši od dodjele predmeta u rad određenom inspektoru ili od otvaranja predmeta od strane inspektora, pa sve do donošenja konačnih odluka odnosno rješenja. U toku procesa se generišu sopstvena dokumenta, na primjer kod inspekcijskih predmeta generišu se zapisnici, rješenja, prekršajne prijave   itd. 

1.4 Ekspedicija akata i predmeta

Eksterno prosleđivanje akata strankama bilo direktno, ako je stranka prisutna ili putem pošte i kurirske službe.

1.5 Planiranje i procjena rizika

U okviru ovog procesa vrši se izrada kvartalnih i godišnjih planova inspekcijskog nadzora u smislu planiranja inspekcijskog nadzora odnosno broja predmeta po određenim inspekcijama, tipu pokretanja predmeta, raspoloživosti inspektora itd.

Takođe se vrši i podrška u izrada operativnih planova inspektora na osnovu procjene rizika u zavisnosti od faktora koji utiču na procjenu rizika (tip objekta, veličina objekta), kao i na osnovu prethodnih evidencija o subjektima u predmetima inspekcijskog nadzora. 

1.6 Arhiviranje predmeta

Kada predmet dostigne stadijum za arhiviranje vrši se arhiviranje predmeta u skladu sa zakonskom procedurom vezanom za arhiviranje građe. Aplikacija sadrži kontrolni formu odnosno izvještaj o predmetima koji su prispjeli za arhiviranje, kroz procedure za arhiviranje građe u skladu sa zakonskom regulativom. 

1.7 Izdavanje potvrda

Vrši se prijem zahtjeva od strane stranki i izdavanje uvjerenja (kroz pretragu baze podataka JIIS).

1.8 Naplata kazni, troškova postupka itd.

Vrši se praćenje naplata, kao što su novčane kazne izrečene od strane inspektora.

1.9 Evidentiranje registara

Vrši se evidentiranje registara subjekata i objekata nadzora uglavnom kroz interaktivan unos predmeta, kao i registar prijava trgovina. 

1.1 Evidentiranje predmeta (dekompozicija procesa)

U zavisnosti od vrste podneska vrši se razvrstavanje podnesaka po upisnicima i otvaranje novih predmeta ili zavođenje pismena u već postojeće predmete. Upisnici koji se vode u UIP-u za upravne postupke su UP I, UPIN, UPUV, UPP, UPU, a za neupravne DJEL. 

Svi novi predmeti dostavljaju se osobama (nadređenim licima) koje vrše dodjelu u rad inspektorima ako se radi o inspekcijskim predmetima, odnosno službenicima ako su u pitanju drugi predmeti. Predmeti se mogu otvoriti i od strane službenika/inspektora UIP-a, na primjer od strane inspektora u redovnom obilasku.

Ukoliko je stranka prisutna, uručuju joj se potvrda o prijemu pismena.

U nastavku je dat dijagram procesa evidentiranja predmeta.
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1.1.1 Otvaranje  novog  predmeta

U ovom procesu nakon prijema inicijalnih akata, slijedi formiranje novog predmeta i formiranje omota spisa predmeta. Zavode se osnovni podaci o predmetu, akti,  

stranke (podnosioci zahtjeva), hitnost i slično.  Predmeti se mogu otvoriti i od strane službenika/inspektora UIP-a, naprimjer inspektori u redovnom obilasku itd.

Unos novog predmeta vrše upisničari po samom prijemu pismena. Prilikom formiranja novog predmeta vrši se automatska dodjela broja predmeta. Inicijalni akt može se odnositi na više inspekcija, odnosno sektora i tada se otvaraju posebni vezani predmeti. 

1.1.2 Zavođenje  akata-podnesaka u postojeći predmet

Po prijemu akata koji su vezani za već ranije otvorene predmete vrši se evidentiranje osnovnih podaci o aktima i eventualno zavode nove stranke, hitnost itd

Dijagram procesa dat je na sledećoj slici.
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Formiranje novog predmeta ima 2 scenarija:

Predmet se otvara:

1. prijemom podneska od strane stranke ili 

2. sopstvenim dokumentom (redovnim obilaskom inspektora).

Otvaranje predmeta prijemom podneska od stranke obuhvata procese: 

1.1.1.1 Dodjela broja predmeta i unos osnovnih podataka o novom predmetu,

1.1.1.2 Evidentiranje vezanog predmeta (ako postoji veza sa ranijim predmetima)

1.1.1.3 Evidentiranje osnovnih podataka o aktima – podnescima.

1.1.1.4 Evidentiranje stranki 

Otvaranje predmeta  sopstvenim dokumentom obuhvata procese:

1.1.1.1 Dodjela broja predmeta i unos osnovnih podataka o novom predmetu,

1.1.1.2 Evidentiranje vezanog predmeta (ako postoji veza sa ranijim predmetima)

1.3.2     Evidentiranje sopstvenih akata 

1.1.1.2  Evidentiranje vezanog  predmeta

Procedura evidentiranja veza između predmeta ima 4   sledeća slučaja: 

1. Novi inspekcijski predmet može nastati razdvajanjem od nekog ranijeg predmeta, kada se zaključi da više različitih inspekcija treba da postupi po istoj inicijativi, bilo da su inspekcije u istom sektoru ili u različitim sektorima.

2. Novi predmet može nastati razdvajanjem od nekog ranijeg predmeta, kada se zaključi da po istoj inicijativi treba izvršiti inspekcijski nadzor nad više subjekata nadzora od strane istog inspektora.

3. Novi predmet može nastati razdvajanjem od nekog ranijeg predmeta, kada se zaključi u se u određenom redovnom obilasku, treba izvršiti inspekcijski nadzor nad više subjekata nadzora od strane istog inspektora kako bi se objedinili predmeti.

4. U početnoj fazi kada je otvoreno više različitih predmeta po sličnim inicijativa potrebno je izvršiti spajanje predmeta, pri čemu prvi otvoreni predmet ostaje aktivan, a ostali a ostali predmeti se spajaju. (na primjer ako je više stranaka podnijelo inicijativu u kojoj se žale na isti problem kod određenog objekta odnosno subjekta, a otvoreno je više predmeta po tim inicijativama). 

Na sledećoj slici dat je dijagram dekompozicije.
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1.1.1.4 Evidentiranje  stranki


U ovom procesu se evidentiraju stranke u predmetu. Stranke su vezane za predmet, a po potrebi mogu biti dodatno vezane za određene akte. 

Dijagram dekompozicije dat je na sledećoj slici.

[image: image5.png]1.1.1.4 Evidentiranje stranki

Transakeija evidentiranja stranke ()
5 | Akoje stranka subjetat nadzora, prvom
E prfiomse savodijedinstveni dentikato
&
£
<
o
s
s
5
FEEVT——— e 11147 Poeivare
ekstermim registima == =
Preusga . Datije swanka
priweanin Preusga Prega | L pronadena e
subjeiata ftin ea oD
g
2
H
a8
H
£2
T3
==
2%
£
& E
8





1.1.2 Zavođenje akata-podnesaka u postojeći predmet

Zavođenje primljenih akta u postojeći predmet sadrži sledeće procese:

1.1.2.1 Pronalaženje predmeta

1.1.1.3 Evidentiranje podataka o aktima-podnescima 

1.1.1.4 Evidentiranje stranki

U nastavku je dat dijagram procesa.
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2.2 Postupanje sa predmetima u skladu sa naredbama i procedurama rada u UIP-u

Proces obuhvata postupanje sa predmetima i aktima od strane radnika u pisarnici, procedure dodjele i praćenje predmeta od strane nadređenih lica, procedure internog kretanje dokumenata, kao i procedure pokrenute nalozima.

Ovi procesi su podijeljeni u dvije grupe i to na procese prouzrokovane ulaznim aktima odnosno podnescima i procese prouzrokovane kreiranjem sopstvenih akata i naredbi.

Procesi prouzrokovani putem podnesaka stranaka

Kod otvaranja novog predmeta putem podneska slijedi dodjele predmeta službenicima odnosno inspektorima.  Dekompozicija je data na sledećoj slici
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Procesi prouzrokovani kreiranjem sopstvenih akata  

Tokom rada službenika odnosno inspektora na predmetu kreira se niz sopstvenih akata, na primjer kada su u pitanju inspekcijski predmeti akti tipa zapisnika, prekršajni naloz itd.. Takođe se prati interna i eksterna dostava dokumenta. Praktično ne postoji nijedna aktivnost na predmetu koja nije propraćenja kreiranjem raznih akata i vođenjem evidencija. Takođe neka od sopstvenih akata mogu biti kreirana od strane nadređenih lica (na primjer kada je potrebna presignacija odnosno promjena inspektora odnosno obrađivača itd.) Dekompozicija je data na sledećoj slici.
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Nakon kreiranja sopstveniha akata radnici pisarnice postupaju po naredbama službenika odnosno inspektora, kao ili po definisanim daljnim procedurama. Procedure koje pokreću (jedna ili više njih) date su u grupi Postupci sa predmetima prouzrokovani kreiranjem sopstvenih akata, a to su: 

· Dodjela predmeta službeniku/inspektoru – presignacija (promjena obrađivača),

· 1.1.1.2 Evidentiranje veze predmeta (spajanje – razdvajanje predmeta),

· 1.4 Ekspedicija akata i predmeta (ovdje se podrazumijeva priprema ekspedicije),

· 1.2.1 Interna dostava  

· Stavljanje predmeta u rokovnik

Pojedini od ovih procesa se odvijaju po definisanim procedurama kao što je interna dostava. Neki od ovih procesa se pokreću po naredbama i uputstvima (proces 2.1.3„Kreiranje naredbi/uputstava/poruka“ koji je opisan u nastavku dokumenta), kao što je evidentiranje veze predmeta, presignacija itd. Takođe neki od procesa poput interne dostave i ekspedicije mogu biti pokrenuti procedurama ili naredbama.

1.2.1  Dodjela predmeta/akata u rad službeniku/inspektoru, presignacija

Proces dodjele predmeta/akata u rad službeniku/inspektoru podijeljen je u dvije grupe, a to je proces dodjele novog predmeta i proces dodjele akata u već postojećim predmetu i posebno su dekomponovani u dva dijagrama. 

Dodjela novog predmeta

Nakon otvaranja novog predmeta u pisarnici predmet se upućuje i razmatra od strane Direktora ili zaduženog rukovodioca u kabinetu direktora i raspoređuje u rad organizacionim jedinicama – proces „1.2.1.1 Razvrstavanje predmeta uprava“

Nakon toga predmet se vraća ka pisarnici koja prosleđuje predmet ka organizacionim jedinicama u skladu sa naredbama odnosno preporukama od strane uprave, proces „1.2.1.2 Postupanje pisarnice2.

Nakon razmatranja rukovodioca organizacionih jedinica predmet se vraća u pisarnicu koja u skladu sa naredbama odnosno preporukama od rukovodioca sektora proces „1.2.1.2 Postupanje pisarnice“ i  prosleđuje inspekcijske predmeta ka glavnim inspektorima, a ostale predmeta ka službenicima. 
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Glavni inspektor nakon prijema novih predmeta raspoređuje predmete u rad inspektorima proces „1.2.1.4 Dodjela predmeta inspektoru“. Dijagram dekompozicije dat je na sledećoj slici.

Proces dodjele podnesak/akata za već postojeće predmete

Nakon zavođenja podnesaka u već postojeće predmete od strane pisarnice,  podnesci se kroz internu dostavu prosleđuju inspektorima odnosno službenicima kod kojih je predmet. Takođe se prosleđuju kopije podnesaka rukovodiocima organizacionih jedinica, kao i glavnim inspektorima, ako se radi o inspekcijskim predmetima. Dijagram dekompozicije je dat na sledećoj slici. 
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1.2.2  Interna dostava

Interna dostava obuhvata   slanje predmeta odnosno akata zaposlenim radnicima odnosno pojedinim organizacijonim jedinicama i vraćanje istih u pisarnicu. 
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1.3 Rad službenika/inspektora na predmetima

Proces obuhvata proces rada službenika odnosno inspektora na predmetima u smislu obrade predmeta. Kod  inspekcijskih predmeta obuhvata se praćenje inspekcijskog nadzora počevši od dodjele predmeta u rad određenom inspektoru/službeniku  ili  od otvaranja predmeta od strane inspektora, pa sve do završetka rada na predmetu. 

 Proces 1.3 se dekomponuje na 2 procesa: 

1.3.1 Inspekcijski nadzor  

1.3.2 Evidentiranje sopstvenih akata

1.3.1 Inspekcijski nadzor  

Na sledećem dijagramu opisan je inspekcijski nadzor
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1.3.1.1 Evidentiranje objekata i subjekata nadzora

Na sledećem dijagramu opisan je unos subjekata i objekata nadzora. Evidentiranje subjekata i objekata vrši se samo jednom i tako se interaktivno ažuriraju registri subjekata i objekata, koji se kasnije koriste u predmetima.
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1.3.1.2 Priprema nadzora 

U okviru ovog procesa inspektor se može upoznati sa ključnim podacima vezanim za subjekte i objekte u nekom predmetu, koji mu pomažu u pripremi nadzora. 
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1.3.1.4 Kontrolisanje obaveza i evidentiranje specifičnosti

Ovaj proces obuhvata niz procedura koje inspektor u nadzoru provjerava. U zavisnosti od inspekcije i njenog polja kontrole, neki procesi su specifični u zavisnosti od tipa inspekcije.
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1.3.2 Evidentiranje sopstvenih akata

Većina dokumenata koja nastaju u sistemu su „interni-izlazni“ dokumenti, tj. dokumenti koji se generišu od strane službenika UIP-a. U ovu grupu spada zapisnik, krivična prijava, prekršajni nalog, rješenja itd. Proces generisanja izlaznih predmeta je automatizovan tako što se večina unesenih podataka o nekom predmetu, automatski upisuje u predefinisane šablone dokumenta-template, čime se znatno skraćuje vrijeme pripreme i izrada dokumenata. Nakon generisanja dokumenata, korisnik nastavlja rad u web tekst editoru i ako je potrebno dodatno uredi fajl.
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1.4 Ekspedicija akata i predmeta

Ekspedicija obuhvata slanje svih akata strankama izvan UIP-a. Prethodno je potrebno pripremiti i izdvojiti akta za ekspediciju. Pod direktnom dostavom se podrazumijeva lična dostava, ukoliko se stranka nalazi u Upravi i tada se neposredno preuzimaju dokumenata od strane stranke.  Na sledećoj slici dat je dijagram procesa.
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1.5 Planiranje i procjena rizika

U ovom procesu se izrađuju planovi godišnji i kvartalni, kao i operativni planovi inspektora u kojima je integrisana procjena rizika u smislu izbora prioritetnih predmeta u operativnim planovima. Procjena rizika može se sračunati i interaktivno u toku rada na predmetu, uz uslov da su uneseni subjekti i objekti nadzora. Na sledećoj slici dat je dijagram dekompozicije.
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1.6 Arhiviranje predmeta

Proces Arhiviranje predmeta uključuje arhiviranje riješenih predmeta u arhivu pisarnice, izdavanje predmeta iz arhive uz revers i izlučivanje predmeta i akata kojima je prestala važnost odnosno preuzimanje arhivske građe u određene Arhive.  

Završeni predmet se dostavlja u arhivu pisarnice gdje se čuva do propisanog roka. Arhivirani predmeti se mogu izdati samo uz revers, ukoliko se uzimaju na uvid.

Određeni Arhivi preuzimaju pojedina dokumenta nakon određenog roka u skladu sa zakonskom regulativom na dalje čuvanje. Arhivirani dokumenti, kojima je istekao zakonski rok  čuvanja, izlučuju se svake godine, putem  odgovarajuće komisije u dogovoru sa Arhivom. Na sledećoj slici dat je dijagram dekompozicije.
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1.7 Izdavanje uvjerenja 

U okviru UIP-a vrši se izdavane uvjerenja u pojedinim inspekcijama. Izdavanje ovih dokumenata vrši se kroz pisarnicu. Tačnost izdavanja ovih dokumenata je vrlo važna i često se ova dokumenta koriste za ostvarivanje raznih prava i procedura u okruženju i kao dokazni materijal.

Uvjerenja se izdaju na zahtjev stranke. Na sledećoj slici dat je dijagram dekompozicije.
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1.8 Naplata novčanih kazni 

Naplata novčanih kazni odvija se preko prekršajnog naloga za naplatu novčanih kazni. Proces obuhvata evidentiranje prekršajnih naloga za novčane kazne u JIIS bazu podataka i  prosleđivanje istih u ROF (Ministarstvo pravde), a kasnije se praćenjem ROF registra može provjeriti da li je uplata korektno izvršena. 

1.9 Evidentiranje registara

U okviru JIIS evidentiraju se 3 registra i to registri: 

· subjekata (privredni subjekti)

· objekata (poslovne jedinice)

· trgovina (registar objekta koje se bave trgovinom)

Na sledećem dijagramu data je dekompozicija procesa.
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2. Podrška upravljanju i izvještaji 

Jedan od glavnih zadataka i benefita JIIS-a   je podrška upravljanju, koja se ogleda kroz dashboard-e, kontrolne ekrane (odnosno forme), izvještaje i kroz aplikativnu pomoć u planiranju inspekcijskog nadzora i upravljanje rizikom. Dijagram dekompozicije dat je na sledećem dijagramu.
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Grupa 2.1 Upravljanje - interaktivni prikaz

Ovaj proces se ogleda u interaktivnom prikazu dashboard-a i ekranskih formi koje ukazuju na određenu problematiku. U principu to su izvještaji samo što imaju mogućnost interaktivnosti. Na primjer ako su u dashboard-u glavnom inspektoru prikazani predmeti koji čekaju na dodjelu, glavni inspektor može odabrati predmet i odmah ući u formu za dodjelu predmeta inspektoru.

Kontrolni ekrani se uglavnom odnose na predmete koji u suštini imaju neke nedostatke kao na primjer subjekti nijesu zavedeni sa jedinstvenim identifikatorima (JMBG; PIB)

Takođe je dostupna napredna pretraga predmeta, gdje se kroz veliki niz polja u upiti mogu pronađi traženi predmeti ukoliko imate ovlašćenja za pregled odnosno rad nad tim predmetima 

Naredbe odnosno uputstva (bilo da su vezane za određeni predmet ili ne) na dashboard-u se prikazuju kao lista aktivnih naredbi odnosno uputstava. Kada se postupi i završi rad po nekoj naredbi, zavodi se datum završetka, nakon čega naredba postaje neaktivna i u buduće se neće pojavljivati kako primaocu tako i pošiljaocu naredbe. 

Pored ovih interaktivnih prikaza na portalu uključen je i proces automatskih poruka i e_mail notifikacije. Na određeni događaj ili na dnevnom nivou u određeno vrijeme pokreće se proces automatskog generisanja i slanja e_mailova.
Glavna podrška u upravljanju svakako su izvještaji, a to su:

· Izveštaj o izvršenju planova rada sa mogućnošću izbora vremenskog okvira (godišnjeg, kvartalnog, nedeljnog). Izveštaj sadrži podatke o: 

· broj i trajanje planiranih i izvršenih kontrola 

· procenat izvršenja planiranih kontrola, prema vrsti nadzora (redovno / inicijativa / kontrola). 

· Izveštaj o izvršenim pregledima i preduzetim mjerama, odnosno o izvršenim nadzorima i preduzetim mjerama sa mogućnošću grupisanja podataka po oblastima nadzora, inspekcijama, inspektorima i vrstama objekata. Bez obzira na grupisanje podataka i postavljanje filtera, izveštaj sadrži podatke za: 

· broj redovnih nadzora 

· broj nadzora pokrenutih  inicijativama 

· broj kontrolnih nadzora 

· ukupan broj nadzora 

· broj nadzora sa otkrivenim nepravilnostima 

· broj nadzora u kojima nisu otkrivene nepravilnosti 

· broj otkrivenih nepravilnosti 

· izrečene administrativne mjere (indikacije, sve vrste odluka itd.) 

· broj počinjenih prekršajnih mjera (prekršajni nalozi, vrijednost iznosa izdatih prekršajnih naloga, zahtjevi za pokretanje prekršajnih naloga), 

· broj žalbi kao i podaci o ishodima žalbi itd. 

· Izveštaj o propisima gdje će se generisati statistički izveštaj o propisima. podaci o broju kontrola zakona / član / stava / tačke 

· broj subjekata sa otkrivenim nepravilnostima 

· broj provjera sa nepravilnostima i preduzete mjere. 

· Izveštaj o broju kontrolisanih subjekata prema njihovim glavnim djelatnostima, gdje se generiše izveštaj o broju kontrolisanih entiteta po osnovnim djelatnostima.

· Izveštaj o nadzoru spoljne trgovine, gdje se generišu  izveštaji o izvršenim inspekcijama i preduzetim mjerama u spoljnoj trgovini.  

· Izvještaj sa uporednim pregledom pokazatelja inspekcijskog nadzora. 

· Izvještaj o evidenciji inspekcijskog nadzora 

· I drugi izvještaji specifični za inspekcije

Izvještaja se mogu snimati u odgovarajućim formatima kao što su PDF ili Excel fajlovi. 

3. Administracija IS i razmjena podataka (interoperabilnost)

U ovom procesu definiše se administracija JIIS-a i razmjena podataka sa okruženjem (interoperabilnost).   Proces je podijeljen na dva globalna procesa:

3.1 Administracija IS

3.2 Razmjena podataka sa okruženjem
3.1 Administracija IS

U ovom globalnom procesu obuhvaćeni su sledeći globalni podprocesi:

3.1.1 Evidentiranje šifarnika

3.1.2 Konfigurisanje inspekcija, akata i aplikativnih jedinica

3.1.3 Konfigurisanje radnih mjesta i evidentiranje radnika

3.1.4  Evidentiranje korisnika IS

3.1.5 Konfigurisanje stadijuma predmeta

3.1.6 Konfigurisanje inspekcijskog nadzora

3.1.7 HELPDESK

3.1.8 Konfigurisanje planiranja i procjena rizika

3.1.8 Offline režim rada

Dijagram procesa dat je na sledećoj slici.
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3.1.1 Evidentiranje šifarnika 

U ovom procesu se evidentiraju podaci u raznim šifarnicima. Pojedini šifarnici opisani su u drugim procesima da bi se naglasio njihov značaj.

3.1.2 Konfigurisanje registara, inspekcija, akata i aplikativnih jedinica 

U ovom procesu se evidentiraju upisnici, inspekcije i konfigurišu aplikativne jedinice posebno po upisnicima - registrima i inspekcijama. Takođe se evidentiraju tipovi akata po upisnicima i inspekcijama, ishodi pojedinih akata, kao i kreiranje „template“ fajla za neki tip akta.

Kako u okviru Uprave propisane nadležnosti ostvaruju 23 inspekcije to se jasno nameće postojanje niza specifičnosti u okviru rada svake inspekcije. 

Pojedinačne specifičnosti inspekcija, bilo koje kompleksnosti, kroz proces konfigurisanja, jasno se definišu i u potpunosti se obezbjeđuju sve funkcionalnosti pojedinih inspekcija.

Na sledećem dijagramu su dati procesi konfigurisanja,
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3.1.3 Konfigurisanje radnih mjesta i evidentiranje radnika

U ovom procesu se evidentiraju organizacione jedinice UIP-a i radna mjesta (kao sistematizacija radnih mjesta), kao i podaci o radnicima i njihovim radnim mjestima. 

Opis procesa dat je na sledećem dijagramu.
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3.1.4 Evidentiranje korisnika IS

U ovom procesu se definišu korisnici IS i i dodjeljuju im se uloge u radu sa IS. Jedan radnik može imati više uloga (na primjer Glavni inspektor i Inspektor).
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3.1.5 Konfigurisanje stadijuma predmeta

U ovom procesu se evidentiraju svi stadijumi kroz koje predmeti mogu prolaziti u toku životnog ciklusa predmeta.
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3.1.6 Konfigurisanje inspekcijskog nadzora

U ovom procesu se konfigurišu svi početni parametri u okviru određene inspekcije kao što su propisi, nepravilnosti, mjere, mjere po nepravilnostima, obaveze i ček liste obaveza. 
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3.1.7 HELPDESK 

U ovom segmentu se konfigurišu i prate procesi vezani za HELPDESK odnosno prijavu problema i procese vezane za administraciju i otklanjanje problema, monitoringu, kao  i izvještavanje o problemima . 

Dijagram dekompozicije prikazan je na sledećoj slici.
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3.1.8 Konfigurisanje planiranja i procjene rizika

Ovaj proces obuhvata konfigurisanje parametara potrebnih za planiranje i procjene rizika. Planovi mogu biti godišnji, kvartalni i operativni. Za procjenu rizika konfiguriše se parametri rizika objekta, na osnovu vrste i tipa objekta i veličine objekata. Za procjenu rizika subjekta nadzora definišu se koeficijenti rizika po obavezama
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3.1.9 Offline režim rada

U okviru JIIS omogućen je rad u offline režimu rada u dijelu evidentiranja inspekcijskog nadzora. Prije odlaska inspektora na teren, gdje se pretpostavlja da je slaba Internet konekcija, vrši se priprema za offline režim rada. U glavnoj aplikaciji u online režimu vrši se odabir   predmeta i presipanje podataka u lokalnu bazu podataka koja se generiše na serveru. Nakon toga vrši se prebacivanje lokalne baze podataka i aplikacije, na klijentski računar. Inspektor nastavlja rad na predmetu u offline režimu i ažurira lokalnu bazu podataka. Nakon unosa podataka u offline režimu i nakon uspostavljanja dobre Internet konekcije pokreće se proces presipanja podataka sa klijentske baze podataka na JIIS server baze podataka (transakcijska obrada).  Na sledećem dijagramu dat je opis procesa
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3.2 Razmjena podataka (interoperabilnost)

Razmjene podataka sa okruženjem (interoperabilnost), sprovodi se putem SOA arhitekture. 
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 Sa institucijama koje su od značaja za razmjenu podataka sa UIP-om, a koje imaju razvijene IS i servise za razmjenu podataka, vrši se elektronska razmjena podataka putem SOA arhitekture i odnosi se na: 

· Preuzimanje podataka iz Centralnog registra privrednih subjekata (CRPS)- Poreska uprava,

· Preuzimanje podataka o fizičkim licima iz Centralnog registra stanovništva (CRS) –Ministarstvo unutrašnjih poslova,

· Preuzimanje podataka iz Registra novčanih kazni (ROF) – Ministarstvo pravde. 

· Preuzimanje podataka iz Centralnog registra obaveznika i osiguranika CROO- Poreska uprava. 

Za pojedine registare i evidencije u okruženju, za koje nije dostupna SOA arhitektura za razmjenu podataka, ažuriraju se linkovi koji vode na te registre odnosno evidencije. Linkovi su konfigurišu u zavisnosti od tipa inspekcije.

ODRŽAVANJE JIIS SISTEMA

Pod održavanjem JIIS Sistema se podrazumijevaju sve aktivnosti i intervencije u cilju nesmetanog funkcionisanja sistema.

Isporučilac usluge tehničke podrške (u daljem tekstu Održavalac) se obavezuje da će obezbijediti podršku korisnicima koji imaju tehnička ili funkcionalna pitanja ili probleme sa sistemom. Sva korisnička pitanja i uočeni problemi će se usmjeravati ka isporučiocu tehničke podrške da bi se korisnicima obezbijedili pravovremeni odgovori i/ili rješenja.     

Opšte usluge održavanja podrazumijevaju: 

Otkrivanje razloga za greške, kako bi se spriječile naknadne slične greške;

· Obezbjeđivanje rješavanja mogućih problema, koji proizilaze iz regularnog funkcionisanja sistema, na tehničkom i funkcionalnom nivou, koje uključuje ponovno vraćanje sistema u funkciju (system recovery) u slučaju eventualnih grešaka ili ispada sistema;

· Tehničku podršku korisnicima za JIIS u sklopu osnovnog održavanja u vidu fizičke prisutnosti zaposlenog kod Izvođača, 20 sati nedeljno, na lokaciji Korisnika;

· Neophodnu korisničku i tehničku pomoć Administratorima JIISa;

· Hitne intervencije po potrebi Korisnika JIISa, koje su posledica neispravnosti u radu aplikativnog softvera ili njegovih pojedinih funkcionalnih cjelina;

· Testiranje perfomansi sistema.

Izabrani ponuđač će biti u obavezi da vrši usluge osnovnog održavanja i preventivnog održavanja softverskog rješenja:

Osnovno održavanje

Usluga osnovnog održavanja aplikativnog softvera je dio predmetnog održavanja i predstavlja aktivnosti stručnih lica ponuđača na obezbjeđenju normalnog i potpunog funkcionisanja aplikativnog softvera u skladu sa svim njegovim funkcionalnim osobinama, koje su navedene u opisu njegovih funkcionalnosti. 

Stručna lica koja pružaju usluge održavanja moraju posjedovati expertska znanja I vještine iz tehnologija na kojima je baziran JIISa.

Osnovno održavanje podrazumijeva da isporučilac usluga mora minimalno omogućiti sljedeće usluge: 

· intervencije na aplikativnom softveru, i to na poziv osobe koje je u ime naručioca ovlašćena za komunikaciju sa Isporučiocem u slučaju zastoja u radu istog;

· intervencije stručnih lica izabranog ponuđača nad aplikativnim softverom u slučaju zastoja u radu;

· isporuka ispravki i dopuna softvera, kada budu na raspolaganju, zajedno s pripadajućom dokumentacijom;

· testiranje usklađenosti ispravki i dopuna softvera, prije instalacije istih;

· pružanje pomoći posredstvom Help Desk koji je sastavni dio JIIS-a, a uključuje:

· objašnjenja za funkcije i posebne funkcionalnosti,

· objašnjenja za dokumentaciju,

· smjernice za rad, 

· verifikaciju mogućih grešaka, analizu i ispravke grešaka.

· pružanje neophodne tehničke pomoći posredstvom prisustva stručnog lica na lokaciji Korisnika, 20 sati nedeljno;

· kontrolni nadzor nad radom JIISa po dogovoru sa naručiocem;

· savjetodavne usluge u sadržajnom i tehničkom smislu sa ciljem nesmetanog rada i korišćenja softvera;

· praćenje tehnoloških novosti u vezi sa softverom koji se održava i priprema prijedloga i mjera za nesmetan rad odnosno poboljšanje njegovog funkcionisanja;

· dokumentovanje usluga osnovnog održavanja.

Preventivno održavanje

Pod preventivnim održavanjem se podrazumijevaju aktivnosti u cilju prevencije nastanka problema u eksploataciji JIISa. Ove aktivnosti podrazumijevaju obavezu izabranog ponuđača da vrši analizu stanja rada aplikativnog softvera i sistemskog softvera, te preduzimanje mjere za održavanje kvaliteta rada aplikativnog i sistemskog softvera. Izabrani ponuđač mora najmanje jednom u sedam dana provjeriti ispravnost sistema i kvalitet rada svakog pojedinačnog modula, te po potrebi o tome izvijesti korisnika.

Aktivnosti u cilju prevencije nastanka problema podrazumijevaju sledeće:

· Pregled stanja sistema;

· Pregled log fajlova;

· Testiranje perfomansi sistema;

· Periodično testiranje sistema na ranjivosti 

Funkcionalna podrška i operativna pomoć u radu JIIS-a

Usluge funkcionalne podrške i pomoći moraju minimalno da obuhvate sledeće aktivnosti:

· Hitne intervencije i podršku na lokaciji Korisnika u slučaju neregularnog funkcionisanja sistema;

· Pomoć u administraciji sistema za kontinuirano obezbjeđivanje funkcionalnog i radnog stanja implementiranog softverskog rješenja; 

· Automatski backup sistema - jednom dnevno sa obavezom čuvanja podataka sedam dana unazad. Backup će se izvoditi i u slučaju bilo kakve promjene na infrastukturi sistema (nadogradnje, ispravke, dopune). 

ODRŽAVANJE HARDVERA I SISTEMSKOG SOFTEVRA

Pod održavanjem hardvera se podrazumijevaju sve aktivnosti i intervencije u cilju zadržavanja pune funkcionalnosti hardverskih komponenata sistema koji se koriste u JIIS.

Usluge održavanja moraju minimalno da obuhvate slijedeće aktivnosti: 

· Obezbjeđivanje rješavanja mogućih problema, koji se ispolje u radu od nivoa detektovanja do nivoa zamjene neispravnih hardverskih komponenti, po stavljanju na raspolaganje od starne Naručioca koji je dužan da ih obezbijedi;

· Uklanjanje svih potencijalnih rizika u funkcionisanju hardverskih i sistemskih komponenti koji se koristi za pripremu i održavanje aplikacija, koje uključuje:

· Realizaciju upgrade-a firmware-a hardverskih komponenti u slučaju da proizvođač hardvera definiše da je data aktivnost od velikog značaja ili u slučaju ispoljavanja potrebe za korištenjem novog firmware-a;

· Otkrivanje potencijalnih hardverskih kvarova i blagovremena realizacija mjera za prevazilaženje ispoljavanja istih;

· Hitne intervencije po potrebi Korisnika, koje su posljedica neispravnosti u radu podržanog hardevera;

· Testiranje funkcionalnosti i performansi hardvera nakon izvršenih korekcija ili zamjena;

· Nadzor hardvera koji uključuje:

Sedmična provjeru statusa serverskih hardverskih komponenti uključenih u održavanje, što podrazumijeva sedmičnu provjeru statusa hardverskih komponenti uključenih u održavanje, rješavanje uočenih sistemskih problema na sistemu servera i obavezu obavještavanja odgovornih osoba Korisnika o uočenim problemima prije njihovog rješavanja, kao i punu saradnju sa vendorom (proizvođačem) serverske opreme u pružanju usluga proizvođačkog support-a, detekciji i otklanjanju kvarova;
· Sve aktivnosti nužno realizovati bez prekida rada sistema ili njegovih elemenata, ili ako je isti neophodan sa minimalnim vremenom nedostupnosti sistema;

· Obezbjeđenje raspoloživosti i vremena odziva od najviše jednog (1) sata po prijemu poziva (zahtjeva) u toku radnog vremena (od 07:00 do 13:00 časova) radnim danima, kao i obezbjeđenje neophodnog nivoa kvaliteta izvođenja usluga održavanja;

· Kontrolni nadzor nad radom i statusom hardvera i sistemskog softvera po dogovoru sa naručiocem;

· Dokumentovanje usluga o osnovnom održavanju. 

U toku održavanja Isporučilac je u obavezi da izvrši preventivne akcija na održavanju koje podrazumijevaju aktivnosti u cilju prevencije nastanka problema u eksploataciji hardvera i sistemskog softvera. Ove aktivnosti podrazumijevaju obavezu izabranog ponuđača da vrši analizu stanja hardvera i sistemskog softvera, te preduzimanje mjere za blagovremeno otklanjanje potencijanih problema. Izabrani ponuđača mora najmanje jednom u sedam dana  provjeriti status ispravnosti serverskih komponenti, te po potrebi  o tome pismenim putem izvijesti Korisnika IS1.

Aktivnosti u cilju prevencije nastanka problema podrazumijevaju slijedeće:

· Sedmični pregled stanja hardverskih komponenti direktnim pregledom sistema;

· Pregled log fajlova;

· Blagovremeno obavještavanje naručioca o potrebi zamjene korištenih hardverskih komponeti koje je vendor proglasio nestabilnim;

· Blagovremeni upgrade firmware-a hardverskih komponenti u slučaju da je vendor aktuelnu verziju proglasio nestabilnom;

· Savjetodavne usluge u sadržajnom i tehničkom smislu sa ciljem nesmetanog rada i korišćenja hardvera i sistemskog softvera;

· Praćenje tehnoloških novosti u vezi sa harverom koji se održava i priprema prijedloga i mjera za nesmetan rad odnosno poboljšanje njegovog funkcionisanja.

Tabela 1 - ozbiljnost problema i vrijeme odziva u radno vreme Naručioca

	Ozbiljnost problema
	Opis problema
	Vrijeme odziva

	Vrlo Kritičan

(prioritet 10)
	poslovni proces korisnika je onemogućen
	1 sat

	Kritičan

(prioritet 20)
	poslovni proces korisnika je u znatnoj mjeri onemogućen, neke bitne  poslovne funkcije ne  funkcionišu
	1,5 sati (1 sat, 30 minuta)

	Srednja

(prioritet 30):
	poslovni proces korisnika je djelimično onemogućen, neke poslovne funkcije ne funkcionišu
	2,5 sata (2 sata, 30 minuta)

	Manja

(prioritet 40)
	smanjena produktivnost korisnika
	3 sata


Tabela 2 - ozbiljnost problema i vrijeme odziva van radnog vremena Naručioca

	Ozbiljnost problema
	Opis problema
	Vrijeme odziva

	Vrlo Kritičan

(prioritet 10)
	poslovni proces korisnika je onemogućen
	2 sata

	Kritičan

(prioritet 20)
	poslovni proces korisnika je u znatnoj mjeri onemogućen, neke bitne  poslovne funkcije ne  funkcionišu
	2,5 sata (2 sata, 30 minuta)

	Srednja

(prioritet 30):
	poslovni proces korisnika je djelimično onemogućen, neke poslovne funkcije ne funkcionišu
	3 sata 

	Manja

(prioritet 40)
	smanjena produktivnost korisnika
	4 sata


3. DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU I POSTUPKU NABAVKE

Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:

( Procijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaključivanja okvirnog sporazuma:
( kao cjeline je 27.584,00€;
Obrazloženje razloga zašto predmet nabavke nije podijeljen na partije:

Predmet javne nabavke je usluga Održavanje Jedinstvenog inspekcijskog informacionog sistema - JIIS koji predstavljaju jedinstvenu cjelinu, neophodnu za funkcionisanje kompletnog sistema.  
PODACI O NARUČIOCIMA KOJI ZAKLJUČUJU ZAJEDNIČKU NABAVKU
NIJE PRIMENLJIVO

PODACI O NARUČIOCIMA KOJI SU UKLJUČENI U CENTRALIZOVANU NABAVKU
NIJE PRIMENLJIVO

NAČIN SPROVOĐENJA ELEKTRONSKE AUKCIJE

NIJE PRIMENLJIVO

ELEKTRONSKI KATALOG 
NIJE PRIMENLJIVO

PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogućnost podnošenja ponude sa varijantama

( Varijante ponude nijesu dozvoljene i neće biti razmatrane.
REZERVISANA NABAVKA
( Ne

4. NAČIN UTVRĐIVANJA EKVIVALENTNOSTI

NIJE PRIMENLJIVO
5. OSNOVI ZA OBAVEZNO ISKLJUČENJE IZ POSTUPKA JAVNE NABAVKE

Privredni subjekat će se isključiti iz postupka javne nabavke, ako: 

1) postoji sukob interesa iz člana 41 stav 1 tačka 2 alineja 1 i 2 ili člana 42 Zakona o javnim nabavkama, 

2) ne ispunjava obavezne uslove i uslove sposobnosti privrednog subjekta predviđene tenderskom dokumentacijom, 

3) postoji drugi razlog predviđen ovim zakonom. 

6. SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEĐENJA UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je dužan da uz potpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi naručiocu:
( Izvršilac se obavezuje da Naručiocu u roku od 8 (osam) dana od dana dostavljanja Ugovora na potpis dostavi neopozivu, bezuslovnu i naplativu na prvi poziv Garanciju za dobro izvršenje ugovora na iznos od 10 % od ukupne vrijednosti Ugovora sa rokom važnosti 5 (pet) dana dužim od ugovorenog roka i koju Naručilac može aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga za raskid ovog ugovora.

7. METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA
Naručilac će u postupku javne nabavki izabrati ekonomski najpovoljniju ponudu, primjenom pristupa isplativosti, po osnovu kriterijuma
: 

( odnos cijene i kvaliteta 

Komisija za sprovođenje postupka javne nabavke će vrednovati ponude po kriterijumu odnos cijene i kvaliteta primjenom relativnog (proporcionalnog) metoda, na način što će 40 bodova dobiti najniže ponuđena cijena (C), a 60 bodova dobiti najbolje ponuđeni kvalitet (K)

Ukupan broj bodova= broj bodova za cijenu (C) + broj bodova za kvalitet (K)

1. Cijena C (40bodova)

Parametar cijena će se vrednovati na sljedeći način:

Najniža ponuđena cijena dobija maksimalni broj bodova 40.

Bodovi za ostale ponude se obračunavaju proporcijalno u odnosu na najnižu ponuđenu cijenu po formuli:

Broj bodova (C) = [image: image31.png]najnita ponudena cjens o 40 podopa

onudena cliena




Ako je ponuđena cijena 0,00 EUR-a, prilikom vrednovanja te cijene po podkriterijumu cijena uzima se da je ponuđena cijena 0,01 EUR.

2.Kvalitet (K) (60 bodova)

K – broj bodova za reference firme

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 60.
Ponuđač mora da u svojoj ponudi dostavi najmanje 3 reference koje se odnose na razvoj Informacionog sistema za inspekcijski nadzor ili održavanje sistema za inspekcijski nadzor tokom prethodnih godina, ali ne duže od 3 godine, računajući i godinu u kojoj je započet postupak javne nabavke. Reference treba da sadrže opis i vrijednost predmeta nabavke iz koga se nedvosmisleno može utvrditi da je ponuđač izvršio razvoj ili održavanje sistema za inspekcijski nadzor, sa minimalno 20 korisnika. Reference moraju da sadrže vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno izvršen.

Ponuđač sa najvećim brojem potvrda dobija 60 bodova.

Bodovi za ostale ponude se obračunavaju proporcijalno po formuli: Broj bodova (K) = [image: image33.png]broj potvrdenih referenci
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STRUČNO TEHNIČKA SPOSOBNOST

Privredni subjekat mora da posjeduje minimum 3 (tri) osposobljena lica za izvršenje ugovora što se dokazuje dokazom o angažovanju radne snage (kopija radne knjižice, prijava za osiguranje ili ugovor o radu) sa odgovarajućim sertifikatima angažovanih lica kojim se dokazuje da je lice tehnički osposobljeno za rad na sistemu u kojem je razvijen JEDINSTVENI INSPEKCIJSKI INFORMACIONI SISTEM – JIIS.  Potrebno je da privredni subjekat priloži kopije sertifikata kojim se dokazuje da su lica tehnički osposobljeno za rad na sistemu u kojem je realizovan JIIS sistem sa prevodom od strane sudskog prevodioca.
DRUGI USLOVI

Ponuđač je dužan da obezbjedi usluge održavanja JIIS sistema, koje bi se obavljale u toku 6 mjeseci. 

Odziv ponuđača na prijavljeni problem mora biti u skladu sa tabelama 1 i 2 u nastavku.

8. JEZIK PONUDE

Ponuda se sačinjava na:

( crnogorski jezik i drugi jezik koji je u službenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa Ustavom i zakonom

( Engleski jezik za djelove ponude koji se odnose na izraze iz tehničke specifikacije 
9. NAČIN, MJESTO I VRIJEME PODNOŠENJA PONUDA I OTVARANJA PONUDA

Ponude se podnose preko ESJN-a zaključno sa danom 24.10.2022.godine do 10sati.

Otvaranje ponuda održaće se dana  24.10.2022.godine u 10sati. 

( Dio ponude koje se ne dostavlja preko ESJN-a, a odnosi se na Garanciju ponude, dostavlja se: 

· neposrednom predajom na arhivi naručioca na adresi Oktobarske revolucije br.130, Podgorica;
· preporučenom pošiljkom sa povratnicom na adresi Oktobarske revolucije br.130, Podgorica, s tim što Garancija ponude mora biti uručena od strane poštanskog operatora najkasnije do roka određenog za podnošenje ponude;
radnim danima od 08 do 13 sati, zaključno sa danom 24.10.2022.godine do 10 sati.
( Razlozi hitnosti za skraćenje roka za podnošenje ponuda Shodno članu 54 stav 4 Zakona o javnim nabavkama (“Službeni list Crne Gore”, br.074/19), a imajući u vidu da postupak javne nabavke nije bilo moguće objaviti ranije zbog prekida u radu CEJN-a, a kako tu okolnostg Naručilac nije mogao predvidjeti prilikom planiranja navedene nabavke, isti je potrebno realizovati u što kraćem roku. Naručilac je odredio rok za podnošenje ponuda u kraćem roku od predviđenog, ne kraćem od 15 dana od dana objavljivanja tenderske dokumentacije. 

Garancija ponude se dostavlja u zapečaćenoj koverti na kojoj je potrebno navesti broj tenderske dokumentacije i “Ne otvaraj prije javnog otvaranja”.

Javno otvaranje dijela ponude koje se ne dostavlja preko ESJN-a održaće se dana 24.10.2022.godine u 10 sati, u prostorijama Uprave za inspekcijske poslove, na adresi Ul. Oktobarske revolucije broj 130, Podgorica.
2.5. Rok za donošenje odluke o izboru                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

· Odluka o izboru najpovoljnije ponude će se donijeti u roku od 60 dana od dana otvaranja ponuda.

2.6. Rok važenja ponude

· Rok važenja ponude je 120 dana od dana otvaranja ponuda.

10. USLOVI ZA AKTIVIRANJE GARANCIJE PONUDE

Garancija ponude će se aktivirati ako ponuđač: 

1) odustane od ponude u roku važenja ponude; 

2) ne dostavi zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora; 

3) odbije da potpiše ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum; ili 

4) u izjavi privrednog subjekta navede netačne činjenice o ispunjenosti uslova iz člana 111 stav 4 Zakona o javnim nabavkama.

11. TAJNOST PODATAKA

Tenderska dokumentacija sadrži tajne podatke

( ne

12. UPUTSTVO ZA SAČINJAVANJE PONUDE

Ponude se sačinjava u ESJN u skladu sa tenderskom dokumentacijom i važećim Pravilnikom o sadržaju ponude i uputstvu za sačinjavanje i podnošenje ponude. 

Ispunjenost uslova za učešće u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom privrednog subjekta, koja se sačinjava na obrascu datom u Pravilniku o obrascu izjave privrednog subjekta.

Ponuđač je dužan da tačno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.
13. NAČIN ZAKLJUČIVANJA I IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Naručilac zaključuje ugovor o javnoj nabavci u pisanom ili elektronskom obliku sa ponuđačem čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvršnosti odluke o izboru najpovoljnije ponude. 

Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrđenim tenderskom dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim u pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor između naručioca i ponuđača čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, će sadržati i sljedeće:

· Podatke o Naručiocu i Ponuđaču/Izvršiocu;

· Osnov ugovora;

· Predmet ugovora;

· Obaveze Naručioca (uredno izmirivanje obaveza  prema  Izvršiocu  za  pružene  usluge;uvođenje Izvršioca u posao, tj. obezbeđenje  svih  potrebnih podataka za nesmetano  obavljanje  posla; prijava nedostataka u vezi pružanja predmetne usluge); 
· Raskid ugovora (Saglasnost ugovornih strana da će do raskida Ugovora doći ako Izvršilac ne bude  izvršavao  svoje  obaveze  u  rokovima  i  na  način  predviđen  Ugovorom; kada  Naručilac  ustanovi  da  kvalitet  pruženih  usluga  ili  način  na  koje  se pružaju, odstupa od  traženog, odnosno  ponuđenog  kvaliteta  iz  ponude  Izvršioca; u slučajevima predviđenim članom 150 ZJN);
· Antikorupcijsku klauzulu, u smislu člana 38 stav 3 ZJN;
· Primjenu propisa (Za sve što nije predviđeno Ugovorom i odredbama ZJN, shodno se primjenjuju odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa);
· Sudsku nadležnost (Saglasnost ugovornih strana da eventualne sporove povodom Ugovora rješavaju sporazumom, u protivnom, ugovara se nadležnost stvarno nadležnog suda u Podgorici).
14. ZAHTJEV ZA POJAŠNJENJE ILI IZMJENU I DOPUNU TENDERSKE DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat može da predloži naručiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije u skladu sa članom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama. 

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom traži od naručioca pojašnjenje tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka određenog za dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi isključivo putem ESJN-a.

15. IZJAVA NARUČIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA
Uprava za inspekcijske poslove
Broj: 1001-426/22-4007/2
Mjesto i datum: 03.10.2022.godine
U skladu sa članom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG”, br.74/19), 

Izjavljujem

da u postupku javne nabavke redni broj 18 iz Izmjene br.1 Plana javne nabavke broj 1001-426/22-241/6 od 03.06.2022.godine za nabavku usluge Održavanje Jedinstvenog inspekcijskog sistema – JIIS nijesam u sukobu interesa u smislu člana 41 stav 1 tačka 1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi lični interes koji može uticati na moju nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne nabavke.

Ovlašćeno lice naručioca, Ana Vujošević
                  s.r.

Službenik za javne nabavke, Maša Leković 

 s.r.

Lice koje je učestvovalo u planiranju javne nabavke, Vanja Grgurović
s.r.

                 Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Maša Leković
s.r.

Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Vanja Grgurović
s.r.

Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke, Milovan Ilinčić
s.r.
16. UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU
Privredni subjekat može da izjavi žalbu protiv ove tenderske dokumentacije Komisiji za zaštitu prava najkasnije deset dana prije dana koji je određen za otvaranje ponuda. 

Žalba se izjavljuje preko naručioca neposredno putem ESJN-a. Žalba koja nije podnesena na naprijed predviđeni način biće odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac žalbe je dužan da uz žalbu priloži dokaz o uplati naknade za vođenje postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najviše 20.000,00 eura, na žiro račun Komisije za zaštitu prava broj 530-20240-15 kod NLB Montenegro banke A.D.

Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a žalba se odnosi samo na određenu/e partiju/e, naknada se plaća u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za plaćanje naknade za vođenje postupka od strane žalilaca iz inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zaštitu prava nabavki http://www.kontrola-nabavki.me/.“.

� Podatke iz tačke 1. Poziv za nadmetanje naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;


� U slučaju podjele predmeta nabavke po partijama i zaključivanja okvirnog sporazuma, podaci o procijenjenoj vrijednosti dati su i u dodatnim infomacijama;


� Podatke iz tačke 2. Tehnička specifikacija predmeta javne nabavke naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;


� Djelove tenderske dokumentacije iz tačke 3. - 16. naručilac sačinjava u formi word/PDF dokumenta i objavljuje unošenjem (attachment) dokumenta na ESJN;


� Procijenjena vrijednost se iskazuje bez PDV-a uključujući i sve troškove, nagrade i moguća obnavljanja ugovora na osnovu okvirnog sporazuma.


� Ukoliko je predmet nabavke podijenjen na partije ovaj dio brisati


� Naručilac određuje jedan kriterijum za izbor najpovoljnije ponude, a ostale ponuđene opcije briše


� Ukoliko je predviđeno zaključivanje okvirnog sporazuma, garancija ponude se dostavlja na iznos procijenjene vrijednosti predmeta javne nabavke za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma


� U ovom dijelu moguće je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora
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