Uslovi prije izmjena

Izmjena postupka

Opis

Tip uslova

Rok izvrsenja ugovora iznosi 365 dana od dana
zakljuéenja ugovora.

Rok izvrsenja
ugovora




U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvréni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; ¢) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) ucestovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; 1)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu. Ispunjenost ovog uslova dokazuje se na osnovu
uvjerenja ili potvrde nadleznog organa izdatog na osnovu
kaznene evidencije, u skladu sa propisima drzave u kojoj
privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj ovlas¢eno
lice tog privrednog subjekta ima prebivaliste. Ako se u
drzavi sjedista privrednog subjekta ili drzavi u kojoj
ovlasceno lice privrednog subjekta ima prebivaliste ne
izdaje ovaj dokaz ili ako ne obuhvata sve informacije iz
¢lana 99 zakona, traZzeni dokaz moze zamijeniti ili
upotpuniti izjava privrednog subjekta da ispunjava
propisani uslov, koja je ovjerena od nadleznog organa
drzave sjediSta privrednog subjekta ili ambasade te drzave
u Crnoj Gori kojom se potvrduje vjerodostojnost sadrzaja
date izjave.

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po
osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno
osiguranje. Ispunjenost ovog uslova dokazuje se na
osnovu uvjerenja ili potvrde organa uprave nadleznog za
poslove naplate poreza, odnosno nadleznog organa
drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediSte. Ako se u
drzavi sjedista privrednog subjekta ili drzavi u kojoj
ovlaséeno lice privrednog subjekta ima prebivaliste ne
izdaje ovaj dokaz ili ako ne obuhvata sve informacije iz
¢lana 99 zakona, trazeni dokaz moze zamijeniti ili
upotpuniti izjava privrednog subjekta da ispunjava
propisani uslov, koja je ovjerena od nadleznog organa
drzave sjedista privrednog subjekta ili ambasade te drzave
u Crnoj Gori kojom se potvrduje vjerodostojnost sadrzaja
date izjave.



Privredni subjekat je duzan da posjeduje minimum Strucna i tehnicka
iskustva na kvalitetnom i uspjesnom izvrsavanju istih ili sposobnost
slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke Sto se

dokazuje potvrdama izdatih od strane korisnika o

izvrSenim uslugama, tokom prethodnih godina ali ne duze

od pet godina, racunajuci i godinu u kojoj je zapocet

postupak javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost

predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i

konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno

izvrSen i to: Minimum 2 (dvije) potvrde o kvalitetnom i

uspjesnom izvrsavanju istih ili slicnih poslova iz oblasti

predmeta nabavke. Pod istim poslovima iz oblasti

predmeta nabavke podrazumijeva se odrzavanje softvera

za informacione tehnologije - DMS. Pod sli¢nim poslovima
podrazumijeva se odrzavanje softvera zasnovanog na

FileNet platformi.

Garancija ponude - ponudac je duzan da dostavi Garancija ponude
bezuslovnu i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u
iznosu od 2% procijenjene vrijednosti nabavke, kao
garanciju ostajanja u obavezi prema ponudi u periodu
vazenja ponude i 8 dana nakon isteka vazenja ponude.
Original Garancije ponude ponudac je duzan dostaviti na
arhivu Ustanove u roku predvidenom za podnosenje
ponuda. Garancija ponude ¢e se aktivirati ako ponudac: 1)
odustane od ponude u roku vazenja ponude; 2) ne dostavi
zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora; 3) odbije
da potpise ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum; ili
4) u izjavi privrednog subjekta navede netacne Cinjenice o
ispunjenosti uslova iz ¢lana 111 stav 4 Zakona o javnim
nabavkama.

Rok vazenja ponude iznosi 120 dana od dana otvaranja Rok vazenja ponude
ponuda.

Izjava privrednog subjekta ESPD
Mjesto izvrSenja ugovora je Podgorica. Mjesto izvrsenja
ugovora

Placanje Ce se vrsiti u jednakim mjesecnim ratama u roku  Rok plaéanja
od 30 dana od dana ispostavljanja fakture.



U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo
privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar
privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u
drzavi u kojoj privredni subjekat ima sjediste. Ispunjenost
ovog uslova dokazuje se dostavljanjem dokaza o
registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili
drugom odgovaraju¢em registru, sa podacima o
ovlas¢enom licu privrednog subjekta. U slucaju
podnosenja zajednicke ponude, a u skladu sa ¢lanom 126
stav 7 ZJN, odreduje se da je svaki privredni subjekat iz
zajednicke ponude duzan da ispuni ovaj uslov.

Nacin plac¢anja: uplatom na zZiro racun Izvrsioca.

Uslovi nakon izmjena

Opis

Uslovi za obavljanje
djelatnosti

Nacin placanja

Tip uslova

Rok izvrSenja ugovora iznosi 365 dana od dana zaklju¢enja Rok izvrsenja

ugovora.

ugovora



U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvréni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) u¢estovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; I)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu. Ispunjenost ovog uslova dokazuje se na osnovu
uvjerenja ili potvrde nadleznog organa izdatog na osnovu
kaznene evidencije, u skladu sa propisima drzave u kojoj
privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj ovlas¢eno
lice tog privrednog subjekta ima prebivaliste. Ako se u
drzavi sjedista privrednog subjekta ili drzavi u kojoj
ovlasceno lice privrednog subjekta ima prebivaliste ne
izdaje ovaj dokaz ili ako ne obuhvata sve informacije iz
¢lana 99 zakona, trazeni dokaz moze zamijeniti ili
upotpuniti izjava privrednog subjekta da ispunjava
propisani uslov, koja je ovjerena od nadleznog organa
drzave sjedista privrednog subjekta ili ambasade te drzave
u Crnoj Gori kojom se potvrduje vjerodostojnost sadrzaja
date izjave.

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po
osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno
osiguranje. Ispunjenost ovog uslova dokazuje se na
osnovu uvjerenja ili potvrde organa uprave nadleznog za
poslove naplate poreza, odnosno nadleznog organa
drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste. Ako se u
drzavi sjedista privrednog subjekta ili drzavi u kojoj
ovlaséeno lice privrednog subjekta ima prebivaliSte ne
izdaje ovaj dokaz ili ako ne obuhvata sve informacije iz
¢lana 99 zakona, trazeni dokaz moze zamijeniti ili
upotpuniti izjava privrednog subjekta da ispunjava
propisani uslov, koja je ovjerena od nadleznog organa
drzave sjedista privrednog subjekta ili ambasade te drzave
u Crnoj Gori kojom se potvrduje vjerodostojnost sadrzaja
date izjave.



Privredni subjekat je duzan da posjeduje minimum Strucna i tehnicka
iskustva na kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili sposobnost
slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke Sto se

dokazuje potvrdama izdatih od strane korisnika o

izvrSenim uslugama, tokom prethodnih godina ali ne duze

od pet godina, racunajudi i godinu u kojoj je zapocet

postupak javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost

predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i

konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno

izvrSen i to: Minimum 2 (dvije) potvrde o kvalitetnom i

uspjeSnom izvrsavanju istih ili slicnih poslova iz oblasti

predmeta nabavke. Pod istim poslovima iz oblasti

predmeta nabavke podrazumijeva se odrzavanje softvera

za informacione tehnologije - DMS. Pod sli¢nim poslovima
podrazumijeva se odrzavanje softvera zasnovanog na

FileNet platformi.

Garancija ponude - ponudac je duzan da dostavi Garancija ponude
bezuslovnu i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u
iznosu od 2% procijenjene vrijednosti nabavke, kao
garanciju ostajanja u obavezi prema ponudi u periodu
vazenja ponude i 8 dana nakon isteka vazenja ponude.
Original Garancije ponude ponudac je duzan dostaviti na
arhivu Ustanove u roku predvidenom za podnosenje
ponuda. Garancija ponude ¢e se aktivirati ako ponudac: 1)
odustane od ponude u roku vazenja ponude; 2) ne dostavi
zahtijevane dokaze prije potpisivanja ugovora; 3) odbije
da potpise ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum; ili
4) u izjavi privrednog subjekta navede netacne Cinjenice o
ispunjenosti uslova iz ¢lana 111 stav 4 Zakona o javnim
nabavkama.

Rok vazenja ponude iznosi 120 dana od dana otvaranja Rok vazenja ponude
ponuda.

Izjava privrednog subjekta ESPD
Mjesto izvrSenja ugovora je Podgorica. Mjesto izvrSenja
ugovora

Placanje e se vrsiti u jednakim mjese¢nim ratama u roku  Rok placanja
od 30 dana od dana ispostavljanja fakture.



U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Uslovi za obavljanje
privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar djelatnosti
privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u

drzavi u kojoj privredni subjekat ima sjediste. Ispunjenost

ovog uslova dokazuje se dostavljanjem dokaza o

registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili

drugom odgovarajucem registru, sa podacima o

ovlaséenom licu privrednog subjekta. U slucaju

podnosenja zajednicke ponude, a u skladu sa ¢lanom 126

stav 7 ZJN, odreduje se da je svaki privredni subjekat iz

zajednicke ponude duzan da ispuni ovaj uslov.

Nacin plac¢anja: uplatom na Ziro racun lzvrsioca. Nacin placanja

Kriterijumi prije izmjena

Opis Ocekivani odgovor ponudaca Metod bodovanja
Cijena - -

Kvalitet na osnovu podataka o referencama Dokaz Apsolutno
ponudaca

Kriterijumi nakon izmjena

Opis Ocekivani odgovor ponudaca Metod bodovanja
Cijena - -

Kvalitet na osnovu podataka o referencama Dokaz Apsolutno
ponudaca

Tehnicka specifikacija prije izmjena

Procijenjena Redni broj  Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina
vrijednost bez predmeta
PDV
nabavke
55785.00 1 Odrzavanje Pravno informacionog sistema Crne Gore 1) Ispravijanje svih uoCenih greSaka u

funkcionisanju Pravno infrmacionog sistema
Crne Gore (u daljem tekstu: PIS),
neophodne modifikacije softvera koje su
posljedica promjene zakonskih propisa.
Prate¢u dokumentaciju modifikacija
potrebno je dostaviti elektonskim putem

Jedinica mjere

1.00 komplet



Naruciocu. 2) Redovno odrzavanje svih
servera PIS-a koji su implementirani kao
virtualne masine na VMware platformi,
ispravljanje greSaka u njihovom radu i
davanje preporuka za eventualna
unaprjedenja. Prilikom nadogradnje VMware
platforme, IzvSilac je duzan da nadogradi i
VMware tools na serverima PIS-a. 3)
UnoSenje tekuée produkcije sluzbenih
listova u sistem i objavljivanje propisa na
sajtu PIS-a u roku od 6 sati od dostavljanja
pripremljenog materijala. 4) Postavljanje i
uklanjanje banera, obavjeStenja, poruka i
drugih sadrZaja na sajtu. 5) Redovno
periodi¢no (petnaestodnevno) kreiranje
odgovarajuceg back-up-a za "Elektronsko
izdanje Sluzbenog lista Crne Gore" i PIS na
self-distance lokaciji. 6) Definisanje
preventivnih i sigurnosnih mjera i postupka,
manuelnih i automatskih, koji bi obezbijedili
arhiviranje i oporavak baze u slu¢aju
ostec¢enja. 7) Periodi¢no testiranje
sistemskih funkcionalnosti i kreiranje
odgovarajucih sistem reporta. 8) Mjese¢no
obavljanje pregleda stanja sistema (log
fajlovi, performanse sistema) i sacinjavanje i
dostavljanje izvjestaja Naruciocu. 9)
Obavezno mjese€no generisanje i
dostavljanje izvjeStaja o evidenciji svih
akcija realizovanih na FileNet-u i sajtu
(,audit log“), u slu¢aju postojanja tehnickih
preduslova. U slu€aju nepostojanja tehnickih
preduslova predlaganje nabavke modula koji
omogucava opisanu funkcionalnost. 10)
Obavezno mjesecno dostavljanje izvjestaja
o dostupnosti sajta (,availability®), kao i
izvjeStaje o realizovanom bekapu. 11)
Realizovanje 200 radnih, razvojnih sati za
unapredenje rada sistema ili za manje
zahtjeve za promjenama na sistemu, po
zahtjevu Narucioca. 12) Omogucavanje
koriS¢éenja razvijenog rjeSenja za registar
preciscenih tekstova propisa uz tehnicku
podrsku, po zahtjevu Narucioca. 13) U
slu¢aju implementacije rieSenja za
proizvodnju preciSéenih tekstova propisa,
obezbjedivanje svih informacija i neophodnih
uslova za povezivanje sa sistemom i
podacima neophodnim za realizaciju
rieSenja. 14) Tehnicka podrska radnim
danima od 07-21 h preko telefona, e-mail-a,
udaljenim pristupom ili angaZzovanjem
struénih lica pruzalaca usluge (lzvrSioca) na



lokaciji Naruc&ioca po prijemu zahtjeva za
podrskom od strane Narucioca. Tehnicka
podrska podrazumijeva objasnjenje bilo koje
funkcije sistema, davanje uputstva za
rjieSenje konkretnih problema i savjeta u cilju
poboljSanja i optimizacije rada sistema. 15)
U slu&aju javljanja kritianog problema,
otpocinjanje rieSavanja u toku radnog
vremena u roku od jednog sata od prijema
obavjestenja od strane Narucioca, sa svim
raspolozivim resursima, uz maksimalno
angazovanje, kako bi se problem rijeSio
najkasnije sljede¢eg radnog dana. 16) U
slu¢aju javljanja ozbiljnog problema,
otpodinjanje rijeSavanja u toku radnog
vremena, u roku od Cetiri sata od prijema
obavjestenja od strane Narucioca kako bi se
problem rijeSio najkasnije u roku od 5 radnih
dana. 17) U slucaju javljanja manjeg
problema, otpocinjanje rieSavanja u toku
radnog vremena, u roku od 5 radnih dana od
prijema obavjestenja od strane Narucioca da
bi se problem rijeSio u roku od 10 dana. 18)
Vrsenje fiziCke dislokacije servera po
zahtjevu Narucioca. 19) Vodenje i izrada
“Knjige podrske” u kojoj se Cuvaju pisani
tragovi o svim intervencijama na sistemu:
otklanjanje kvarova, problemi na produkciji,
evidencija o izvrSenim testiranjima sistema i
sl. Dostavljanje “Knjige podrske” po isteku
ugovora. 20) Uplata odrzavanja FileNet i
Symantec licenci za period od 12 mjeseci,
uz obavezu dostavljanja dokaza o uplati. 21)
Odrzavanje racunarske opreme i softvera u
vlasniStvu Narucioca koje uklju€uje radne
stanice i licencirane softvere na njima
(Windows OS, Symantec), Stampace,
skenere i multifunkcionalne uredaje. 22) Po
prijavi Narucioca, vrSenje inspekcije opreme
sa periferijama u roku od jednog radnog
dana od prijave; odnoSenje opreme na
servisiranje uz snoSenje troSkova zamjene
svih djelova od strane Narudioca, u slu€aju
da oprema nije u garantnom roku. 23)
Konsultacije i doobuka po zahtjevu
Narucioca. 24) U slu€aju postavljanja
zahtjeva ili upita nekog od ministarstava ili
drugih organa drzavne uprave,
obezbjedivanje svih relevantnih informacija.
25) U slu€aju integracije postojeceg u neki
drugi informacioni sistem, obezbjedivanje
odgovarajuce tehnic¢ke podrske. 26)
Omogucavanje pregleda Oglasnog dijela, ne



Tehnicka specifikacija nakon izmjena

Procijenjena Redni broj  Opis predmeta nabavke

vrijednost bez predmeta
PDV nabavke

kao dijela Sluzbenog lista Crne Gore, vec
kao posebnog izdanja na sajtu PIS-a. 27)
Zastita PDF dokumenata koja se objavljuju
na sajtu PIS-a (brojevi izdanja Sluzbenog
lista i pojedinacni propisi i druga akta) koja
onemogucava selekciju teksta i opciju slanja
na Stampu. 28) Omogucéavanje unosa niza
mati¢nih brojeva koje obuhvata minimum
256 karaktera za koje se vezuje propis
prilikom klasifikacije (polje “Donesen na
osnovu”). 29) Revizija, eventualna dopuna i
dostavljanje svih korisni¢kih uputstava
vezanih za unos i objavljivanje brojeva
izdanja SluZbenog lista kao i propisa i drugih
kata na sajtu PI1S-a. 30) Omoguciti pregled
registara osnovnih izdanja SluZzbenog lista
po godinama koji bi se realizovao
odgovaraju¢om pretragom u FileNet-u
(Hronoloski registar Sluzbenog lista Crne
Gore. Hronoloski registar SluZzbenog lista
Crne Gore-Opstinski propisi, Hronoloski
registar Sluzbenog lista Crne Gore-
Medunarodni ugovori), sa dostupno$cu u
meniju na lijevoj strani web stranice, izmedu
linkova ,Sluzbeni list RCG*" i ,Arhiva“. 31)
Izmjene u dizajnu sajta P1S-a koje su
.kozmeticke“ prirode (reorganizacija
sadrZaja ili promjene izgleda samog sajta),
bez sustinskih promjena koje se odnose na
razvijene funkcionalnosti. 32)
Obezbjedivanje jednostavne pretrage na
sajtu PIS-a, prilikom upotrebe polja “U
nazivu” unosom jednog ili viSe sringova, sa
rezultatom koji ih sadrZi samo u nazivu, ali
ne i u tekstu propisa. Obezbjedivanje
pretrage stringova koji imaju karaktere c, z,
S, sa rezultatom koji uzima u obzir karaktere
¢ ili ¢ umjesto ¢, Z umjesto z i § umjesto s.
33) Azuriranje antivirus sistema na
posliednju podrZzanu verziju, na svim
serverskim i klijentskim operativnim
sistemima u domenu SLCG.

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

Jedinica mjere



55785.00

1 Odrzavanje Pravno informacionog sistema Crne Gore

1) Ispravljanje svih uo€enih gredaka u
funkcionisanju Pravno infrmacionog sistema
Crne Gore (u daljem tekstu: PIS),
neophodne modifikacije softvera koje su
posljedica promjene zakonskih propisa.
Prate¢u dokumentaciju modifikacija potrebno
je dostaviti elektonskim putem Naruciocu. 2)
Redovno odrzavanje svih servera PIS-a koji
su implementirani kao virtualne masine na
VMware platformi, ispravljanje greSaka u
njihovom radu i davanje preporuka za
eventualna unaprjedenja. Prilikom
nadogradnje VMware platforme, IzvSilac je
duzan da nadogradi i VMware tools na
serverima PIS-a. 3) UnoSenje tekuce
produkcije sluzbenih listova u sistem i
objavljivanje propisa na sajtu PIS-a u roku
od 6 sati od dostavljanja pripremljenog
materijala. Produkcioni sistem je zasnovan
na IBM FileNet platformi. Trenutna verzija u
upotrebi je 5.0. Unos tekuce produkcije
sluzbenih listova i objavljivanje propisa vrsi
se kroz FileNet Workplace. Workplace je
komponenta hostovana na FileNet
Application Engine serveru kao web
aplikacija. Za unos razli€itih vrsta
dokumentacije postoje kreirani odgovarajudi
“workflow”-i za unos i objavu. 4) Postavljanje
i uklanjanje banera, obavjestenja, poruka i
drugih sadrzaja na sajtu (Web server je
realizovan kao VMware virtuelna masina, sa
CentOS 7 operativnim sistemom na kome su
podignuta 3 Docker kontejnera. Verzije alata
u kojima je realizovan sajt su: Apache2.4.6,
PHP 7.0.30.). 5) Redovno periodi¢no
(petnaestodnevno) kreiranje odgovarajuceg
back-up-a za "Elektronsko izdanje
Sluzbenog lista Crne Gore" i PIS na self-
distance lokaciji. 6) Definisanje preventivnih i
sigurnosnih mjera i postupka, manuelnih i
automatskih, koji bi obezbijedili arhiviranje i
oporavak baze u slu€aju ostecenja. 7)
Periodi¢no testiranje sistemskih
funkcionalnosti i kreiranje odgovarajucih
sistem reporta. 8) Mjese¢no obavljanje
pregleda stanja sistema (log fajlovi,
performanse sistema) i saCinjavanje i
dostavljanje izvjestaja Naruciocu. 9)
Obavezno mjeseCno generisanje i
dostavljanje izvjeStaja o evidenciji svih
akcija realizovanih na FileNet-u i sajtu (,audit
log®), u slu€aju postojanja tehnickih
preduslova. U slu€aju nepostojanja tehnickih

1.00 komplet



preduslova predlaganje nabavke modula koji
omogucava opisanu funkcionalnost. 10)
Obavezno mjesecno dostavljanje izvjestaja o
dostupnosti sajta (,availability®), kao i
izvjeStaje o realizovanom bekapu. 11)
Realizovanje 200 radnih, razvojnih sati za
unapredenje rada sistema ili za manje
zahtjeve za promjenama na sistemu, po
zahtjevu Narucioca. 12) Omogucavanje
koriS¢enja razvijenog rjeSenja za registar
prec€iScenih tekstova propisa uz tehnicku
podrsku, po zahtjevu Narucioca. 13) U
slu¢aju implementacije rieSenja za
proizvodnju preciSéenih tekstova propisa,
obezbjedivanje svih informacija i neophodnih
uslova za povezivanje sa sistemom i
podacima neophodnim za realizaciju
rieSenja. 14) Tehnicka podrska radnim
danima od 07-21 h preko telefona, e-mail-a,
udaljenim pristupom ili angaZzovanjem
strucnih lica pruzalaca usluge (lzvrSioca) na
lokaciji Naruc€ioca po prijemu zahtjeva za
podrskom od strane Narucioca. Tehnicka
podrSka podrazumijeva obja3njenje bilo koje
funkcije sistema, davanje uputstva za
rieSenje konkretnih problema i savjeta u cilju
poboljSanja i optimizacije rada sistema. 15)
U slu€aju javljanja kritiCanog problema,
otpocinjanje rieSavanja u toku radnog
vremena u roku od jednog sata od prijema
obavjestenja od strane Narucioca, sa svim
raspoloZivim resursima, uz maksimalno
angazovanje, kako bi se problem rijeSio
najkasnije sljede¢eg radnog dana. 16) U
slu€aju javljanja ozbiljnog problema,
otpocinjanje rijeSavanja u toku radnog
vremena, u roku od Cetiri sata od prijema
obavjestenja od strane Narucioca kako bi se
problem rijeSio najkasnije u roku od 5 radnih
dana. 17) U slu€aju javljanja manjeg
problema, otpocinjanje rieSavanja u toku
radnog vremena, u roku od 5 radnih dana od
prijema obavjestenja od strane Narucioca da
bi se problem rijeSio u roku od 10 dana. 18)
Vrsenje fiziCke dislokacije servera po
zahtjevu Narucioca. 19) Vodenje i izrada
“Knjige podrske” u kojoj se Cuvaju pisani
tragovi o svim intervencijama na sistemu:
otklanjanje kvarova, problemi na produkciji,
evidencija o izvrSenim testiranjima sistema i
sl. Dostavljanje “Knjige podrske” po isteku
ugovora. 20) Uplata odrzavanja FileNet i
Symantec licenci za period od 12 mjeseci,



uz obavezu dostavljanja dokaza o uplati. 21)
Odrzavanje racunarske opreme i softvera u
vlasniStvu Narucioca koje uklju€uje radne
stanice (HP EliteDesk 800 G2 TWR - 2
komada; HP EliteDesk 800 G2SFF - 3
komada; HP ProDesk 400 G7 15-10500 — 8
komada) i licencirane softvere na njima
(Windows OS, Symantec), Stampace,
skenere i multifunkcionalne uredaje (HP
LaserJet Pro MFP M428 dw — 4 komada; HP
LaserJet M1522 nf MFP; HP LaserJet
M1536 dnf; HP LaserJet Pro MFP M127fn;
HP LaserJet Pro P1102 — 2 komada; HP
LaserJet Enterprise M806dn; HP Color
LaserJet Pro M255dw; HP ScanJet
Enterprise Flow N9120 fn2). 22) Po prijavi
Narudioca, vrSenje inspekcije opreme sa
periferijama u roku od jednog radnog dana
od prijave; odnoSenje opreme na servisiranje
uz snoSenje troSkova zamjene svih djelova
od strane Narucioca, u slu¢aju da oprema
nije u garantnom roku. 23) Konsultacije i
doobuka po zahtjevu Narucioca. 24) U
slu€aju postavljanja zahtjeva ili upita nekog
od ministarstava ili drugih organa drzavne
uprave, obezbjedivanje svih relevantnih
informacija. 25) U slucaju integracije
postojeceg u neki drugi informacioni sistem,
obezbjedivanje odgovarajuce tehnicke
podrske. 26) Omogucavanje pregleda
Oglasnog dijela, ne kao dijela Sluzbenog
lista Crne Gore, ve¢ kao posebnog izdanja
na sajtu PIS-a. 27) Zastita PDF dokumenata
koja se objavljuju na sajtu PIS-a (brojevi
izdanja Sluzbenog lista i pojedinacni propisi i
druga akta) koja onemogucéava selekciju
teksta i opciju slanja na Stampu. 28)
Omogucavanje unosa niza maticnih brojeva
koje obuhvata minimum 256 karaktera za
koje se vezuje propis prilikom klasifikacije
(polje “Donesen na osnovu”). 29) Revizija,
eventualna dopuna i dostavljanje svih
korisni¢kih uputstava vezanih za unos i
objavljivanje brojeva izdanja SluZzbenog lista
kao i propisa i drugih kata na sajtu PIS-a.
30) Omoguditi pregled registara osnovnih
izdanja Sluzbenog lista po godinama koji bi
se realizovao odgovarajuéom pretragom u
FileNet-u (HronoloSki registar Sluzbenog
lista Crne Gore. Hronoloski registar
Sluzbenog lista Crne Gore-Opstinski propisi,
Hronolo3ki registar SluZbenog lista Crne
Gore-Medunarodni ugovori), sa dostupnoscu



u meniju na lijevoj strani web stranice,
izmedu linkova ,Sluzbeni list RCG* i
LArhiva“. 31) lzmjene u dizajnu sajta PI1S-a
koje su ,kozmetiCke* prirode (reorganizacija
sadrzaja ili promjene izgleda samog sajta),
bez sustinskih promjena koje se odnose na
razvijene funkcionalnosti. 32)
Obezbjedivanje jednostavne pretrage na
sajtu PIS-a, prilikom upotrebe polja “U
nazivu” unosom jednog ili viSe sringova, sa
rezultatom koji ih sadrzi samo u nazivu, ali
ne i u tekstu propisa. Obezbjedivanje
pretrage stringova koji imaju karaktere c, z,
s, sa rezultatom koji uzima u obzir karaktere
¢ ili € umjesto ¢, Z umjesto z i § umjesto s.
33) AZuriranje antivirus sistema na
posljednju podrzanu verziju, na svim
serverskim i klijentskim operativnim
sistemima u domenu SLCG.



