
PREGLED POSTUPKA #18701

1 PODACI O NARUČIOCU

Naziv naručioca TURISTIČKA ORGANIZACIJA TIVAT
PIB 02428695
E-mail info@tivat.travel
Telefon 032/660-165
Internet adresa tivat.travel
Fax 032/671-323
Adresa Palih boraca 19
Grad Tivat
Poštanski broj 85320

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Analiza i elektronska obrada anketa
Status U toku
Vrsta predmeta Usluge
Vrsta postupka Jednostavna nabavka
Službenik za javne nabavke Magdalena Tujković
Kontakt 067239092
Datum objave 25.04.2022. 15:00
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Napomena Naručilac sprovodi istraživanje o stavovima i potrošnji turista u Crnoj Gori u 2022. godini.
Nabavka usluga se sastoji u prikupljanju podataka od turista (anketiranje), kao i obrada istih.
U okviru tehničkih karakteristika je opisana metoda prikupljanja podataka (uključujući 
populaciju, jedinicu prikupljanja podataka, način prikupljanja podataka, instrument 
prikupljanja podataka, dizajn i veličinu uzorka, lokacije prikupljanja podataka ) te način unosa, 
kontrole i obrade prikupljenih podataka.
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4 DODATNE INFORMACIJE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum Ne
Dinamički sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao
Zajednička nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne

5 STAVKE PLANA

3 FAZE U POSTUPKU

Vrsta faze Opis Početak 
podnošenja Kraj podnošenja Datum otvaranja Status

Zahtjev za podnošenje 
ponuda Analiza i elektronska obrada anketa 25.04.2022 15:00 29.04.2022 11:00 29.04.2022 11:10 U toku

Godina Opis Vrijednost 
nabavke

Vrijednost 
PDV

Okvirni 
sporazum

Vrijednost 
OS

Vrijednost 
PDV OS Vrsta postupka

2022
TURISTIČKA ORGANIZACIJA TIVAT
Analiza i elektronska obrada anketa
79311300 - Usluge analize anketa

6.611,57 EUR 1.388,43 EUR - - - Jednostavna 
nabavka
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6 USLOVI ZA UČEŠĆE U POSTUPKU I ZAHTJEVI U POGLEDU NAČINA IZVRŠAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

U postupku jednostavne nabavke može da učestvuje samo privredni subjekat koji: 1) nije pravosnažno 
osuđivan i čiji izvršni direktor nije pravosnažno osuđivan za neko od krivičnih djela sa obilježjima: a) 
kriminalnog udruživanja; b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; č) primanje mita; ć) 
davanje mita u privrednom poslovanju; d) primanje mita u privrednom poslovanju; dž) utaja poreza i 
doprinosa; đ) prevare; e) terorizma; f) finansiranja terorizma; g) terorističkog udruživanja; h) učestovanja 
u stranim oružanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi 
usvojenja; l) zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu; Ispunjenost uslova dokazuje se 
na osnovu uvjerenja ili potvrde nadležnog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, u skladu sa 
propisima države u kojoj privredni subjekat ima sjedište, odnosno u kojoj izvršni direktor tog privrednog 
subjekta ima prebivalište. Ispunjenost uslova utvrđenih ovim Zahtjevom za dostavljanje ponuda, 
ponuđač može da dokazuje dokazima dostavljenim od strane nadležnih organa ili može da dokazuje 
potpisanom izjavom Obrazac 2, koja je u prilogu. Prvorangirani ponuđač je dužan da ovjerenu kopiju 
traženih dokaza dostavi u ovjerenoj kopiji ili originalu, uz zaključeni ugovor.

Obavezni uslovi

U postupku jednostavne nabavke može da učestvuje samo privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele 
obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje. Ispunjenost uslova 
dokazuje se na osnovu organa uprave nadležnog za poslove naplate poreza, odnosno nadležnog organa 
države u kojoj privredni subjekat ima sjedište. Ispunjenost uslova utvrđenih ovim Zahtjevom za 
dostavljanje ponuda, ponuđač može da dokazuje dokazima dostavljenim od strane nadležnih organa ili 
može da dokazuje potpisanom izjavom Obrazac 2, koja je u prilogu. Prvorangirani ponuđač je dužan da 
ovjerenu kopiju traženih dokaza dostavi u ovjerenoj kopiji ili originalu, uz zaključeni ugovor.

Obavezni uslovi
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Privredni subjekat treba da je upisan u Centralni registar privrednih subjekata ili drugi odgovarajući 
registar u državi u kojoj privredni subjekat ima sjedište, Ispunjenost uslova za obavljanje djelatnosti 
dokazuje se dostavljanjem dokaza o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom 
odgovarajućem registru, sa podacima o ovlašćenom licu privrednog subjekta. Ispunjenost uslova 
utvrđenih ovim Zahtjevom za dostavljanje ponuda, ponuđač može da dokazuje dokazima dostavljenim 
od strane nadležnih organa ili može da dokazuje potpisanom izjavom Obrazac 2, koja je u prilogu. 
Prvorangirani ponuđač je dužan da ovjerenu kopiju traženih dokaza dostavi u ovjerenoj kopiji ili 
originalu, uz zaključeni ugovor.

Uslovi za obavljanje djelatnosti

Privredni subjekat je dužan da posjeduje iskustvo na kvalitetnom i uspješnom izvršavanju istih ili sličnih 
usluga iz oblasti predmeta javne nabavke - Analiza i elektronska obrada anketa u oblasti turizma, koje se 
dokazuje potvrdama izdatih od strane korisnika o pruženim uslugama tokom prethodnih 5 godina, 
računajući i godinu u kojoj je započet postupak javne nabavke. Pod istim ili sličnim poslovima iz oblasti 
predmeta javne nabavke podrazumijevaju se usluge- Analiza i elektronska obrada anketa. Potvrde o 
izvršenim uslugama sadrže opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju 
da je ugovor blagovremeno i kvalitetno izvršen. Potrebno je u ponudi dostaviti minimum 3 potvrde o 
izvršenim istim ili sličnim uslugama.

Stručna i tehnička sposobnost

Privredni subjekat je dužan da posjeduje stručne i kadrovske kapacitete koji su potrebni za izvršenje 
ugovora. Privredni subjekat je dužan da posjeduje: minimum stručnih i kadrovskih kapaciteta koji su 
potrebni za izvršenje ugovora i to: minimum jedno zaposleno lice koje ima stručnu kvalifikaciju za 
izvršenje predmeta nabavke - Analiza i elektronska obrada anketa. Stručnost zaposlenog lica kod 
ponuđača se dokazuje dostavljanjem minimum 1 potvrde/reference.Ponuđač je dužan da traženu 
potvrdu/referencu zaposlenog, kao i kopije radnih knjižica, kopija prijave o osiguranju ili ugovor o radu, 
dostavi uz ponudu.

Stručna i tehnička sposobnost

Obrazac 2 ESPD
30 dana od dana završenih usluga i uredno dostavljene fakture Rok plaćanja
Virmanski Način plaćanja
60 dana od dana otvaranja ponude Rok važenja ponude 
Na teritoriji opštine Tivat Mjesto izvršenja ugovora
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7 KRITERIJUMI ZA IZBOR NAJPOVOLJNIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 6.611,57 EUR

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Količina
• Populacija/ciljne grupe
- Domaći i inostrani turisti u komercijalnim smještajnim 
objektima (hotelima, turističkim naseljima, privatnom 
smještaju) u periodu od 01. jun do 30. septembra 2022. 
godine u opštini Tivat.

• Jedinica prikupljanja podataka
- Turista (domaći i inostrani) koji boravi u smještajnom 
objektu, a pri kraju je svog boravka u tom mjestu.

• Način prikupljanja podataka
- Podaci se prikupljaju ličnim intervjuom s turistima TAPI ili 
PAPI metodom
- Instrument prikupljanja podataka je strukturirani upitnik

• Upitnik
- Veličina upitnika – 5 stranica A4 ukoliko se radi PAPI 
metodom
- Trajanje intervjua – do petnaest minuta.
- Upitnik sastavlja TO Tivat.
- Upitnici su prevedeni na tri jezika (engleski, njemački i ruski).
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• Veličina uzorka
- Minimum 1.200 turista. (procjenu potrebnog broja 
anketiranih turista da predloži Izvršilac posla (Agencija)

•Alokacija
- Podaci se prikupljaju u 9 turističkih mjesta opštine Tivat:
(1. Lepetane, 2. Donja Lastva – Seljanovo, 3. Tivat centar 
(uključujući i Kalimanj), 4. od Župe do Gradiošnice, 5. 
Đuraševića i Bogišića obala, 6. Radovići, 7. Kršići, 8. Porto 
Montenegro, 9. Luštica Bay) 
- Podaci se prikupljaju od turista (oni koji su proveli najmanje 
3 noći u mjestu anketiranja) u smještajnim objektima. 
- Alokacijsku listu uključujući kvote ispitanika prema 
mjesecima, vrsti smještaja i zemljama porijekla gostiju 
definiše Izvršilac posla (Agencija) u saradnji sa TO Tivat.
- U toku jedne posjete određenom smještajnom objektu 
anketira se najviše 2 do 3 ispitanika.
- Raspored uzorka po danima - određuje Izvršilac posla 
(Agencija), vodeći računa o zastupljenosti svih dana u nedjelji 
(uz nešto veću zastupljenost vikenda).

•Prikupljane podataka
- Podatke prikupljaju anketari posebno obučeni za ovo 
istraživanje.
- Anketari koji učestvuju u istraživanju, uz anketarsku 
potvrdu, trebaju biti vidno obilježeni (kapa, natpis ili slično). 
- Anketar mora dobro vladati (govor) barem jednim stranim 
jezikom (prednost: engleski, ruski).

•Kontrola prikupljanja podataka
- Obavezna je kontrola prikupljanja podataka i to:
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1 Analiza i elektronska obrada anketa

o povremeni (nasumični) kontakt s turističkim objektima u 
kojima je bilo predviđeno anketiranje 
o terenska kontrola 
o logička kontrola načina popunjenosti upitnika 
o učestalo pozivanje anketara
- Početkom svakog mjeseca TO Tivat se izvještava o 
ostvarenom povratku upitnika i rezultatima sprovedene 
kontrole u prethodnom mjesecu.

•Rokovi anketiranja
- Terensko istraživanje/anketiranje sprovodi se od 01. 06. do 
30. 09. 2022.

•Unos i kontrola podataka
-Prikupljeni podaci se unose elektronski, koristeći programski 
paket SPSS ili slični proizvod namijenjen unosu i obradi 
podataka.
- Tokom unosa obavezna je kontrola dozvoljenih vrijednosti.

•Isporuka podataka
-Podaci i upitnici dostavljaju se u TO Tivat tri dana po 
završetku anketiranja u prethodnom mjesecu.

•Izrada tabela i grafikona
-Definisanje težina (pondera) na osnovu ostvarenog 
turističkog prometa u 2022. godini (na nivou opštine, vrste 
smještaja i zemlje porijekla ispitanika) izrađuje Izvršilac posla 
(Agencija) a podatke obezbjedjuje Naručilac (TO Tivat). 
-Izrada osnovnih tabela i grafikona koje definiše Naručilac (na 
ukupnom skupu ispitanika, za glavne vrste smještaja i glavne 
zemlje porijekla ispitanika).

1,00 komplet
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-Izrada dodatnih tabela i grafikona koje definiše Naručilac do 
izrade konačnog izvještaja (u odnosu na zemlju pripadnosti 
turista, vrstu smještajnog objekta, starosnu dob turista, 
iskustvu sa Tivtom, u odnosu na sezonu i sl.).
Izračunavanje srednjih vrijednosti, medijana, stepena 
korelacije i drugih po zahtjevu Naručioca.

•Isporuka tabela i grafikona
-Isporuka preliminarnih tabela i grafikona (bez ponderisanja) 
do 15. 10. 2022.
Isporuka konačnih tabela i grafikona do 04. 11. 2022

•Izvještaj
-Izvještaj sačinjava Izvršilac posla. Naručilac posla (TO Tivat) 
zadržava sva autorska prava nad dobijenim podacima i 
napisanim izvještajem.

Od Izvršioca posla (Agencije) se očekuje:
1. Osiguranje dovoljnog broja anketara s poznavanjem barem 
jednog stranog jezika (prednost: engleski, njemački i ruski).
2. Osiguranje instruktaže anketara i koordinatora (uz 
prisustvo predstavnika Naručioca (TO Tivat).
3. Štampa i distribucija upitnika anketarima ukoliko se radi 
PAPI metodom.
4. Pravovremena dostava plana anketiranja prema danima - 
TO Tivat.
5. Sprovođenje anketiranja prema zadatoj alokaciji uzorka i 
planu anketiranja.
6. Kontrola rada anketara tokom cijelog trajanja anketiranja.
7. Izvještavanje TO Tivat o učestalosti sprovedene kontrole i 
rezultatima.
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8. Prikupljanje ispunjenih anketa i kontrola povratka i 
ispunjenosti upitnika.
9. Izvještavanje TO Tivat o rezultatima kontrole povratka.
10. Elektonski unos podataka uz kontrolu unosa.
11. Eventualna korekcija alokacijske liste nakon svakog unosa 
i kontrole (kvote ispitanika prema mjesecima, vrsti smještaja i 
zemljama porijekla gostiju) uz obavještavanje TO Tivat.
12. Isporuka anketa, odnosno baze pročišćenih podataka 
svakog mjeseca, tri dana po završetku anketiranja prethodnog 
mjeseca u elektronskoj formi.
13. Dostava tabela i grafikona koje definiše TO Tivat prema 
specifičnim rokovima. 
14. Izrada Izvještaja i prezentiranje rezultata medijima nakon 
završetka anketiranja turista.

Izvršilac posla je zadužen za dizajn i alokaciju uzorka, 
uključujući kvote ispitanika prema mjesecima, vrsti smještaja i 
zemljama porijekla gostiju, umnožavanje upitnika ukoliko se 
radi PAPI metodom, pisanje uputstava za anketare i 
obavljanje instruktaže koordinatora anketiranja i anketara. Uz 
sve navedene aktivnosti usko će saradjivati sa Naručiocem 
(TO Tivat).
 Naručilac definiše tabele i grafikone i osigurava podatke o 
ostvarenom turističkom prometu od 6. do 10. mjeseca 
2019/20/21 godine potrebne za ponderisanja. Takođe, TO 
Tivat će prevesti anketu na ruski, engleski i njemački jezik
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