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Narucioca: Ministarstvo pravde, ljudskih i manjinskih prava sa sjedistem U Tg’c)%rici,
ulica Vuka KaradZi¢a br. 3, PIB: 11070094, koga zastupa VD sekretarka, Andrijana Medojevi¢
(u daljem tekstu: Narucilac).

i

Ponudaéa : “Atos IT Solutions and Services” doo sa sjedistem u Beogradu, Ulica Danila
Leki¢a Spanca broj 31, 11070 Novi Beograd, Republika Srbija, PIB: 106712648, 11070 Novi
Beograd, Republika Srbija, Broj Ziro ra¢una: IBAN RS35170003001068732090, SWIFT:
BACXRSBG, Naziv banke: UniCredit banka a.d. Beograd, koga zastupa Branko Ili¢, izvrdni
direktor (u daljem tekstu: [zvréilac).

OSNOV UGOVORA:

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za nabavku usluga -
OdrZavanje registra kaznene evidencije, aplikacije za uslovni otpust i probaciju, registra
maloljetnih i pravnih lica, Luris-a i ESB i Web servisa, po partijama, za partiju 5: Odrzavanje
implementiranog i razvijenog LURIS softverskog rijesenja, broj: 1-02-426/21-11727/2 od
16.11.2021. godine.

Ponuda ponudacta “Atos IT Solutions and Services” doo Beograd, broj: 14636 od
01.12.2021. godine.

Broj i datum odluke o izboru najpovoljnije ponude broj: 1-02-426/21-11727/16 od
13.12.2021. godine.

Clan 1

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge - Odrzavanje implementiranog i razvijenog
LURIS softverskog rijeSenja, u svemu prema tehnickoj specifikaciji Tenderske
dokumentacije broj: 1-02-426/21-11727/2 od 16.11.2021. godine, Odluci o izboru
najpovoljnije ponude broj: 1-02-426/21-11727/16 0d 13.12.2021. godine|i ponudi ponudaca
broj: 14636 od 01.12.2021. godine sa specifikacijom:

Odrzavanje aplikativnog sistem koji omogucava evidenciju predmeta iz medunarodne
pravne pomodi, (LURIS). Sistem omogucéava Ministarstvu pravde ljudskih i manjinskih prava
da prati primljene samolnice i druge zahtjeve iz oblasti pruzanja i primanja medunarodne
pravne pomo¢i, kao i statistitko izvje$tavanje u oblasti medunarodne pravne pomoci u
gradanskim | kriviénim stvarima. Informacioni sistem radi na sljedeéoj infrastrukturi:
Serveri: 1. 2 x HP DL360P GENS8 Procesor 2GHZ 6 core X 2,2x 8 GB RAM,3 X300 GBHD 15K
2.4 x HP DL360P GEN8 Procesor 9GHZ 6 core x 2,2 x16 GB RAM, 3 X 300GB HD 10K. 3.
Storage HP P2000 24 x 900GB 10K Virtuelno okruZenje: Produkcija APP i DB server: 4 VCPU
cores(Intel Xeon E5-2620 2.00GHz), 16GB VRAM, HDD 300GB (11S i MsSQL) Testno okruzenje
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APP i DB server: 2 VCPU cores(Intel Xeon E5-2620 2.00GHz), 8GB VRAM, HDD 120GB (1S i
MsSQL) Operativni sistemi: Windows Server 2019 Standard Aplikativno rje$enje: Luris
aplikacija uradena je na .NET Core platformi Baza podataka je Microsoft SQL Server 2019
LURIS aplikacija zasniva sé na obradi zadataka, predmeta i dokumenata i podijeljena je na
slede¢e module: 1. Zadaci 2. Pretraga predmeta 3. Pretraga dokumenata 4. Zavodenje
predmeta 5. Spajanje predmeta 6. Razdvajanje predmeta 7. Izvjestaji 8. Moji predmeti 9.
Administracija sistema Poseban segment aplikacije ¢ini Modul za izvjestaje koji prikazuje
statistitke izveStaje koji se mogu prikazati na ekranu ili eksportovati u pdf, excel ili word
format , a realizovani su kroz upotrebu Microsoft SQL Server Reporting- a. Pruziti podrsku i
odrzavati Informacioni Sistem (IS) podrazumijeva sledece: » Manje izmjene implementiranog
rje$enja Luris koje mogu nastati usled: zakonskih promjena, kontinuiranih poboljsanja i
inovacija ili unaprijedenja poslovnih procesa ili internih akata Narudioca, kao i usled
eventualne nadogradnje Platforme. Pod manjim izmjenama podrazumevaju se mjesecne
modifikacije izvornog koda rjeSenja Luris, ¢ija realizacija ne zahtijeva vise od 16 sati rada
programera. Obaveza Ponudata je da implementira najvise 10 manjih izmjena tokom perioda
odrZzavanja.

« Podréka u pronalaZenju greSaka korisnika tokom Koriééenja implementiranog rjeSenja °
Pomo¢ prilikom administracije Platforme (regularno mjesetno nadgledanje sistema,
nadgledanje back up procedura, pomo¢ prilikom eventualne instalacije Microsoft zakrpa i
kreiranje novih korisnika)

» Ispravka softverskih greaka u sistemu Novi zahtjevi: 1. Kreiranje izvjestaja za predmete iz
LURIS-a : | Statistika predmeta po vrsti pravne pomo¢i | Statistika predmeta po krivi¢nim
djelima | Smijer | Odluka - U radu, Arhiviran (odbijen, udovoljen, neudovoljen) 2. U dijelu
pravni 0snov potrebno je ubaciti jos jedno polje _Dr¥ava" kako bi Kkorisnik koji trazi neki
ugovor /konvenciju mogao da klikne npr : Drzava - Srbija i da mu se svi ugovori/konvencije
prikazu sa ovom oznakom 1. Kategorizacija gre$aka opisana je u sljedecim kategorijama , kao
{ natin na koji se mora odnositi prema njima: Klasa izmjena i gresaka Znataj Opis 1 Krititne
Kori$éenje odredene funkcionalnosti je nemoguce ili neizvodljivo, odnosno sistem nije u
moguénosti da uradi obratun (ispravno i u predvidenom roku) ili nije u moguénosti da
sprovede sve pratece aktivnosti, u vezi sa obra¢unom , asve u cilju postovanja obaveza koje
Naruéilac ima u skladu sa zakonom i drugim aktima). lzmjene u procesima implementiranog
rjesenja ili greska/e podrazumevaju visok uticaj na poslovne procese i /ili sigurnost. 2
Znacajne Koriééenje odredenje funkcionalnosti je ozbiljno ograniteno. [zmjene u procesima
implementiranog rjeSenja ili greska/e podrazumevaju znatajan uticaj na poslovne procese i
/ili sigurnost, ali sistem je u moguénosti da (uz odredene dodatne rucne intervencije) uradi
obratun (ispravno i u predvidenom roku) i u moguénosti je da sprovede sve pratece
aktivnosti u vezi sa obradunom, a sve u cilju postovanja obaveza koje Narudilac imau skladu
sa zakonom i drugim aktima. 3 Male Koriééenje odredenje funkcionalnosti podleze
minimalnim ogranitenjima, i sve pratece aktivnosti mogu da se urade na regularan naciniu
predvidenom roku. Izmjene u procesima implementiranog rjeSenjaili greska/e podrazumeva
odredeni uticaj na poslovne proceseé i /ili sigurnost, ali omogucava nastavak rada. 4
Zanemarive Funkcionalnost se moze koristiti bez restrikcija. Neusaglasenost nema uticaja ili
ima minoran uticaj na poslovne procese. Ovaj tip izmjena U procesima implementiranog
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rjeSenja ili greske je “kozmetitka izmjena odnosno kozmetitka gre§ka” ili propust koji osoblje
korisnika moZe samo da prevazide. 2. PERIOD ODRZAVANJA 2.1. Period odrzavanja na
kompletno rjedenje LURIS koje je bilo predmet implementacije iznosi godinu dana. 2.2. Na
grefke definisane ovom Tabelom , Ugovorom je lzvrsilac duzan da zapotne rje$avanje u
rokovima definisanim u zavisnosti od klase gre$aka: - rok da zapocne rjeSavanje kriti¢ne
greske je 1 sat, - rok da zapotne rjeSavanje znacajne greSke je 4 sata, - rok da zapocne
rjeSavanje male greSke je 2 dana, - rok da zapocne rjeSavanje zanemarivih gresaka je mjesec
dana. 2.3. S obzirom da se u ponudenom sistemu koriste i standardna rjeSenja kao
komponente, na odrzavanje tih komponenti primjenjuju se standardni uslovi odgovarajucih
dobavljata, u ovom slucaju kompanije Microsoft (npr. za softver: isporuka novih verzija, treci
nivo podrske...) 2.4. Detaljan opis procedure za prijem i otklanjanje gresaka koje budu nastale
prilikom kori$¢enja, od strane Narutioca, LURIS softvera i rjeSavanje ovih gre$aka bice
definisane (Procedura postupanja sa problemom i zahtjevima za promjenom).
AZuriranje/patchovanje Podrazumijeva aZuriranje aplikativnog 1 baznog servera sa
instalacijom zakrpa, kao i operativnih sistema na kojima su pokrenuti aplikativni i bazni
server. Napomena: Instalacija zakrpa omogucava: - Stabilnost rada aplikacije - Sigurnost
aplikacije Zakrpe i azuriranja trebaju biti instalirana samo u slucaju neophodnosti i u slucaju
da se obje strane slazu da je neophodno. Pregled logova na serveru Svakih 30 dana, ili ceSce
ako je neophodno, treba pregledati logove na serveru: Pod regularnim pregledom logova
podrazumjeva se slijedece: - uvid u istoriju sistema { identifikaciju potencijalnih sigurnosnih
prijetnji (na otkrivanju pokusaja upada u sistem) - Uvid u funkcionalnost sistema - Uvid u
potencijalne greske nastale u radu sistema i davanje predloga ispravki gre$aka - Uvid u stanje
raspoloZivog hardvera potrebne za upravljanje IS Napomena: Na osnovu analize moZze se
utvrditi da li je neko pokusavao dobiti neovladteni upad. Nedovoljno slobodnog prostora na
hardveru moze dovesti do disfunkcije IS.

Clan 2

Izvrilac se obavezuje da Ce usluge navedene u ¢lanu 1 vriti 12 mjeseci od dana zakljuc¢ivanja
ugovora.

Izvréilac se obavezuje da ugovoreni posao vréi u skladu sa normativima i standardima za ovu
vrstu posla, te u obimu i na nadin definisan Ugovorom i tehnitkom specifikacijom koja je
sastavni dio istog.

Mjesto izvrSenja ugovora: Na teritoriji Crne Gore.
Clan 3
Ukupna vrijednost usluga, prema prihvacenoj ponudi broj: 14636 od 01.12.2021. godine,

iznosi 5.700,00 eura bez uracunatog PDV-a.
PDV: 00,00 €






Naruéilac se obavezuje da ¢e placanja vréiti u roku od 30 dana od dana dostavljanja mjesetnih
faktura sa mjesecnim jzviestajima, na %iro racun broj: IBAN RS35170003001068732090,
SWIFT: BACXRSBG, koji se vodi kod UniCredit banka a.d. Beograd.

Clan 4

[zvréilac se obavezuje:

- da usluge koje su predmet 0VOg Ugovora izvodi u skladu sa vareéim zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posla;

. dausluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu
posla;

. darukovodi izvrSenjem svih usluga;

_ da nadoknadi svu Stetu Narutiocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili
nekvalitetnim radom.

- dajednom mjese&no ovlagéenom licu Narucioca dostavlja izvjestaje 0 svim izvrsenim
izmjenama i modifikacijama na aplikativnom rje$enju LURIS-a, ukoliko su izvrsene,
takode i izvjeStaje o stanju i aZuriranju aplikativnog i baznog servera sa instalacijom
patch-eva, kao i operativnih sistema na kojima su pokrenuti aplikativnii bazni server.

- da obezbijedi besplatne nove verzije postojeceg aplikativnog softvera.

¢lan 5

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moie doéi ako Izvrsilac ne bude
izvréavao svoje obaveze U rokovima i na nacin predviden Ugovorom.

Naruéilac je obavezan da u slu¢aju uotavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem
pozove Izvr§ioca i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju uzrok i obim uotenih propusta.

Kontrole kvaliteta usluge se vréi  preko ovlagéenih lica Narucioca, satinjavanjem i
potpisivanjem [zvjeStaja o realizovanim aktivnostimana mjese¢nom nivou u periodu trajanja
ugovora - za usluge odrzavanja i satinjavanjem I potpisivanjem Zapisnika o primopredaji
softverskog rjeSenja — za usluge nadogradnje softverskog rjesenja.

Clan 6

7a sve $to nije definisano ovim Ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona 0 obligacionim
odnosima.
Clan 7

Ukoliko u toku trajanja ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnim promjenama ugovornih strana, tada ¢e sva prava i obaveze ugovorne strane kod
koje dode do takve promjene, preci na njenog pravnog sljedbenika.






Clan 8

[zvriilac se obavezuje da u toku trajanja ovog Ugovora, kao i po isteku istog, ne iznose bilo
kakve sluzbene ili povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslovai aktivnosti Narucioca,
bez prethodne pisane saglasnosti Narucioca.

¢lan9

Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom 0VOg ugovora rjedavaju

sporazumonmn. U protivnom, sve SpOTove koji nastanu u vezi sa ovim Ugovorom rjesavace
Privredni sud u Podgorici.

Clan 10

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuen uz kr$enje antikorupcijskih pravila u skladu sa
odredbama ¢lana 38 Zakona o javnim nabavkama (,,Sluibeni list CG*, br. 074/ 19), nistav je.

Clan 11

Ovaj ugovor je zakljuten i potpisan od ovla$éenih zakonskih zastupnika strana ugovora i
satinjen je u 6 ( $est ) istovjetnih primjeraka, od kojih su 3 (tri) primjerka za NARUCIOCA a
3 (tri) primjerkaza 1ZVRSIOCA.

ARUCILAC 1ZVRSILAC

edojevi¢, VD sekretarka Branko Ili¢, izvrsni direktor
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