PREGLED POSTUPKA #125856

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca AGENCIJA ZA SPRECAVANJE KORUPCIJE
PIB 11006507

E-mail kabinet@antikorupcija.me

Telefon 020/447-702

Internet adresa www.antikorupcija.me

Fax 020/234-082

Adresa Ulica Kralja Nikole 27/V

Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Odrzavanje i unapredenje IT platforme www.integritet.me za procjenu antikorupcijskih mjera
Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Ivana lvanovié

Kontakt 020447723

Datum objave 11.11.2026. 14:40

Napomena
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3 FAZE U POSTUPKU

Vrsta faze Opis

Zahtjev za podnosenje
ponuda

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum

Dinamicki sistem nabavki
Elektronska aukcija
Elektronski katalog

Nabavka se sprovodi kao
Zajednicka nabavka
Centralizovana nabavka
Nabavka je

Zelena

Drustveno odgovorna

5 STAVKE PLANA

Ne postoje definisane stavke plana

Zahtjev za podnosenje ponuda - Odrzavanje i
unapredenje IT platforme www.integritetme za 11.11.2026 14:40
procjenu antikorupcijskih mjera

kao cjelina

Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ne

Ne
Ne

podnos3enja Kraj podnosenja

18.11.2026 11:00 18.11.2026 11:00

Datum otvaranja Status

U toku
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Uz ponudu se dostavlja lzjava ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih zahtjevom i nepostojanju

sukoba interesa, potpisana od strane ovlas¢enog lica ponudaca, data na Obrascu 2, preuzimanjem na

posebnom aplikativnom dijelu elektronskog sistema javnih nabavki, shodno ¢lanu 9 stav 10 Pravilnika o  Obrazac 2
nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki (,,Sluzbeni list CG“, br. 16/23, 20/23, 36/23, 114/23, 49/24 i

114/24)

Rok izvrsenja/trajanja ugovora je: godinu dana od dana zakljucivanja ugovora Rok izvrSenja ugovora

Mjesto izvrSenja ugovora je sjediSte Agencije za sprjecavanje korupcije, Ulica Kralja Nikole 27/V,

. Mjesto izvrSenja ugovora
Podgorica J Ja Ug

Rok vaZenja ponude: 60 dana od dana otvaranja ponuda Rok vaZenja ponude

Privredni subjekat je duzan da posjeduje minimum iskustva na kvalitetnom i uspjeSnom izvrsavanju istih

ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke $to se dokazuje potvrdama izdatih od strane korisnika o

pruzenim uslugama o kvalitetnom i uspjeSnom izvrsavanju istih ili sliénih poslova iz oblasti predmeta

nabavke - iskustvo na kvalitetnom i uspjeSnom realizovanju minimum 2 (dva) projekta na istim ili sli¢nim

poslovima, tokom prethodnih godina ali ne duze od pet godina, racunajuci i godinu u kojoj je zapocet Strucna i tehnic¢ka sposobnost
postupak nabavke, koja sadrzi opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i

konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno izvr$en; Pod istim ili sliénim uslugama smatraju se

usluge lzrada / razvoj ili odrzavanje informacionih sistema u tehnologiji u kojoj je razvijen IS koji je

predmet odrzavanja.
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Privredni subjekat je duzan da za izvrSenje ugovora obezbijedi minimum jedno (1) lice za obavljanje
poslova projekt menadzera, minimum dva (2) lica za obavljanje poslova iz oblasti informacionih
tehnologija i razvoja softvera i minimum jedno (1) lice za obavljanje poslova razvoja i odrZzavanja
sistemskog softvera. Za navedena lica ponudac je duZan da dostavi dokaz o angaZovanju (prijava na
osiguranje zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o preuzimanju zaposlenog, ugovor o koriséenju
sposobnosti drugog subjekta ili drugi odgovarajuci akt u skladu sa zakonom). Za svako od navedenih lica Strucna i tehnicka sposobnost
ponudac je duzan da dostavi potvrde izdate od strane nadleznog organa, investitora ili korisnika, kojima
se dokazuje da je lice uestvovalo na najmanje dva (2) prethodno realizovana projekta na istim ili slicnim
poslovima koje ¢e obavljati u izvrSenju predmetnog ugovora. Pod istim ili sliénim poslovima smatraju se
poslovi razvoja, unapredenija ili odrzavanja informacionih sistema u tehnologiji u kojoj je razvijen IS koji
je predmet odrzavanja.

U postupku moze da ucestvuje samo privredni subjekat koji ima uspostavljen sistem upravljanja
kvalitetom iz oblasti predmeta nabavke i sistem upravljanja sigurnoséu informacionih sistema, sto se
dokazuje certifikatom ili drugom odgovarajuéom potvrdom nadleznog organa ili organizacije o
ispunjavanju uslova: - Certifikat ISO 9001 — Sistem upravljanja kvalitetom; - Certifikat ISO 27001 - Sistem
upravljanja informacionom bezbjednos¢u.

Dokaz odnosno sertifikat, koje izdaju
akreditovana sertifikaciona tijela o
ispunjavanju uslova kvaliteta
predmeta nabavke

Rok plac¢anja: najkasnije 30 dana od dana aktivacije licence i dostavljanja fakture. Rok plac¢anja

Nacin plac¢anja: po ugovoru, virmanski na Ziro raCun pruzaoca usluge. Nacin plac¢anja
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 8.200,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke

1. Opis postojeceg softverskog rjesenja

IT platforma www.integritet.me predstavlja softversko
rieSenje Agencije za sprecavanje korupcije Crne Gore,
namijenjeno sprovodenju procesa procjene primjene
antikorupcijskih mjera u organima vlasti, u skladu sa
odgovaraju¢im metodologijama. Platforma omogucava
elektronsko sprovodenje procesa samoprocjene organa vlasti,
unos i obradu podataka, pregled i evaluaciju dostavljenih
upitnika, kao i praéenje realizacije preporuka koje Agencija
daje organima vlasti.

Softversko rjesenje sastoji se od dvije medusobno povezane
aplikacije:

¢ Interne aplikacije (back-end), namijenjene ovlaséenim
korisnicima Agencije za spre€avanje korupcije, za
administraciju metodologija, upravljanje upitnicima, pregled i
evaluaciju dostavljenih podataka, definisanje preporuka i
praéenje njihove realizacije.

¢ Eksterne aplikacije (front-end), namijenjene organima
vlasti, koja omogucava unos podataka u upitnike, dostavljanje
dokumentacije kao sredstva verifikacije, elektronsko
podnosenje upitnika i izvjeStavanje o realizaciji preporuka.
Platforma podrzava rad sa razli¢itim metodologijama za

Koli¢ina
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procjenu antikorupcijskih mjera, ukljucujuci odgovarajuce
indikatore i podindikatore, bodovanje, komentare i pratecu
dokumentaciju.

U okviru postojeceg softverskog rjeSenja implementiran je i
modul za pradenje realizacije preporuka, koji omogucava
razmjenu informacija izmedu Agencije i organa vlasti,
evidenciju stepena realizacije preporuka, dostavljanje dokaza
i pregled rezultata.

Sistem posjeduje funkcionalnosti obavjeStavanja korisnika o
znacajnim aktivnostima i promjenama, kao i evidenciju verzija
softvera.

2. Predmet nabavke

Predmet nabavke su usluge redovnog odrzavanja, tehnicke i
korisni¢ke podrske, kao i funkcionalnog unapredenja
postojece IT platforme www.integritet.me, u cilju
obezbjedivanja njenog kontinuiranog, stabilnog, sigurnog i
pouzdanog rada.

Usluge odrzavanja odnose se na postojece funkcionalnosti
interne i eksterne aplikacije, pripadajuce baze podataka,
module za upravljanje metodologijama i upitnicima, modul za
pracenje realizacije preporuka i ostale povezane komponente
sistema.

3. Korektivno i preventivno odrzavanje

Odrzavanje softverskog rjeSenja obuhvata sljedece aktivnosti:
e Odrzavanje softvera u ispravnom i funkcionalnom stanju, u
okviru postojeéih funkcionalnosti sistema;

¢ |dentifikaciju, analizu i otklanjanje programskih gresaka
(bugova) u internoj i eksternoj aplikaciji;

¢ Otklanjanje problema prilikom prijavljivanja i autentifikacije
korisnika;

¢ Otklanjanje problema u unosu, izmjeni, €uvanju i prikazu
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podataka u elektronskim upitnicima;

¢ Otklanjanje nepravilnosti u obracunu i prikazu bodova po
indikatorima i podindikatorima;

¢ Obezbjedivanje pravilnog funkcionisanja postupka
dostavljanja upitnika od strane organa vlasti i njihove
evaluacije od strane Agencije;

e Odrzavanje funkcionalnosti za dodavanje, pregled i
preuzimanje prate¢e dokumentacije i sredstava verifikacije;

¢ Otklanjanje gresaka u radu modula za pradéenje realizacije
preporuka;

¢ Odrzavanje funkcionalnosti sistemskih obavjestenja i
notifikacija;

* Provjeru ispravnosti rada aplikacije nakon izvrSenih izmjena
i azuriranja;

¢ Preventivnu provjeru rada sistema i preduzimanje mjera za
sprecavanje ponavljanja uocenih problema;

4. Funkcionalno odrzavanje i manje dorade

Funkcionalno odrzavanje obuhvata prilagodavanje i manje
izmjene postojeceg softverskog rjeSenja, bez razvoja potpuno
novih, nezavisnih modula.

Aktivnosti obuhvataju:

* Prilagodavanje postojeéih funkcionalnosti u sluéaju izmjena
zakonske regulative i metodologija za procjenu primjene
antikorupcijskih mjera.

¢ AZuriranje postoje¢ih metodologija, indikatora,
podindikatora i pripadajuéih parametara sistema.

» Korekcije i prilagodavanje postojeéih elektronskih upitnika u
skladu sa potrebama Agencije.

¢ Manje izmjene nacina prikaza, filtriranja i pretrage upitnika i
podataka.

¢ Unapredenje postojecih funkcionalnosti za unos i obradu
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1

Odrzavanje i unapredenje IT platforme
www.integritet.me za procjenu antikorupcijskih
mjera Agencije za spre€avanje korupcije

preporuka.

e Prilagodavanje postojecih izvjeStaja i statistickih pregleda.
* Manje izmjene korisni¢kog interfejsa radi jednostavnijeg
koris¢enja aplikacije.

e Prilagodavanje postojecih sistemskih obavjestenja i poruka
korisnicima.

¢ Druge manje funkcionalne dorade postojeceg sistema,
prema zahtjevima Narucioca, u okviru ugovorenog obima
odrzavanja.

5. Korisnicka i tehnicka podrska

Usluge podrske obuhvataju:

® Pruzanje stru¢ne pomodi ovlaséenim korisnicima Agencije u
radu sa platformom;

¢ Podrsku u administraciji metodologija, kreiranju i azuriranju
upitnika;

¢ Podrsku u procesu obrade i evaluacije dostavljenih upitnika;
e Podrsku pri koriS¢enju modula za praéenje realizacije
preporuka;

¢ Analizu i rjeSavanje problema koje prijavljuju korisnici
Agencije i organi vlasti;

¢ Pruzanje instrukcija i pojasnjenja u vezi sa pravilnim
koris¢enjem postojeéih funkcionalnosti;

e Podrsku u otklanjanju problema sa korisni¢kim nalozima i
pristupom aplikaciji;

¢ Komunikaciju sa ovlaséenim predstavnicima Narucioca u
vezi sa prijavljenim problemima i zahtjevima;

6. Odrzavanje sistemskog dijela

U okviru ugovorenih odgovornosti i obezbijedenih pristupnih
prava, odrZavanje sistemskog dijela obuhvata:

¢ Provjeru ispravnosti rada baze podataka i aplikativnih

12,00 mjesec
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komponenti;

e Pradenje i analizu sistemskih greSaka koje uti¢u na rad
aplikacije;

* Provjeru izvrSavanja rezervnih kopija (backup) i
obavjestavanje Narucioca o eventualnim nepravilnostima;

e Podrsku pri vracanju podataka iz rezervnih kopija, kada je to
potrebno i tehnicki moguce;

* Provjeru rada aplikacije nakon sistemskih intervencija;

¢ Predlaganje mjera za unapredenje stabilnosti i performansi
sistema.

7. Sigurnost, pouzdanost i upotrebljivost

Odrzavanje mora obezbijediti o¢uvanje sljedecih
karakteristika softverskog rjesenja:

Sigurnost: kontrolu pristupa podacima u skladu sa
dodijeljenim korisni¢kim ulogama i ovlas¢enjima,
obezbjedivanje da svaki organ vlasti ima pristup iskljucéivo
podacima i upitnicima za koje je ovlaséen, zastitu od
neovlaséenih izmjena i brisanja podataka, ouvanje
povjerljivosti i integriteta podataka koji se obraduju u
sistemu.

Pouzdanost: pouzdano ¢uvanje unesenih podataka u
upitnicima, sprecavanje gubitka podataka prilikom unosa,
izmjene i podnoSenja upitnika, ispravno funkcionisanje
procesa dostavljanja i evaluacije upitnika, ocuvanje podataka
i dokumentacije u modulu za pracenje realizacije preporuka.
Upotrebljivost: jasne i razumljive poruke o greSkama, pravilno
funkcionisanje postojecih kontrola za unos i validaciju
podataka, odrzavanje preglednosti i funkcionalnosti
korisni¢kog interfejsa, otklanjanje problema koji otezavaju
svakodnevno koris¢enje platforme.

8. Rokovi za reagovanje i otklanjanje problema
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IzvrSilac je duZan da obezbijedi prijem i obradu zahtjeva za
podrsku i odrZzavanje tokom trajanja ugovora.

Problemi se klasifikuju prema stepenu ozbiljnosti:

Kriti¢ni problemi: potpuna nedostupnost sistema,
nemogucnost rada veceg broja korisnika ili ozbiljno
ugrozavanje integriteta podataka.

Problemi visokog prioriteta: nefunkcionisanje znacajnih
funkcionalnosti koje onemogucava sprovodenje klju¢nih
poslovnih procesa.

Problemi srednjeg prioriteta: greSke koje otezavaju rad, ali
omogudavaju nastavak koriséenja sistema.

Problemi niskog prioriteta: manje nepravilnosti u prikazu ili
radu aplikacije koje ne uti¢u znacajno na funkcionalnost
sistema.

Konkretni rokovi za odziv i otklanjanje problema definisu se
ugovorom, u skladu sa prioritetima i slozenoscu prijavljenih
problema.

9. lzvjeStavanje i evidencija izvrSenih aktivnosti

Izvrsilac je duzan da vodi evidenciju izvrSenih aktivnosti
odrZavanja, ukljucujuéi:

¢ Prijavljene probleme i zahtjeve korisnika.

e Opis izvrsenih intervencija i otklonjenih gresaka.

¢ |zvrSene funkcionalne izmjene i dorade.

e Datum realizacije aktivnosti.

e Status rijeSenih i otvorenih zahtjeva.

e lzvrSena aZuriranja i verzije softvera.

IzvrSilac dostavlja Naruciocu periodi¢ne izvjesStaje o izvrSenim
aktivnostima, u skladu sa ugovorenom dinamikom.

10. Trajanje usluga

Usluge odrZavanja i podrske pruzaju se u periodu od 12
mjeseci od dana pocetka realizacije ugovora, odnosno u
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periodu utvrdenom ugovorom.
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