Izmjena postupka

Uslovi prije izmjena



Opis Tip uslova

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvrsni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljeZjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) ucestovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; I)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu. Ispunjenost navedenog uslova dokazuje se na
osnovu uvjerenja ili potvrde nadleZznog organa izdatog na
osnovu kaznene evidencije, u skladu sa propisima drzave
u kojoj privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj
ovlaséeno lice tog privrednog subjekta ima prebivaliste.

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po

osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno

osiguranje. Ispunjenost navedenog uslova dokazuje se na

osnovu uvjerenja ili potvrde organa uprave nadleznog za

poslove naplate poreza, odnosno nadleznog organa

drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste.

Ispunjenost uslova za ucesée u postupku javne nabavke  ESPD
dokazuje se Izjavom privrednog subjekta.

Rok vazenja ponude je 60 dana od dana otvaranja Rok vazenja ponude
ponuda.

Garancija ponude: Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu Garancija ponude
i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u iznosu od 2

% procijenjene vrijednosti javne nabavke, kao garanciju

ostajanja u obavezi prema ponudi u periodu vazenja

ponude i 15 dana nakon isteka vazenja ponude. Garancija

ponude ¢e se aktivirati ako ponudac: 1) odustane od

ponude u roku vazenja ponude i/ili 2) odbije da zakljuci

ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum.

Rok za realizaciju svih aktivnosti zahtijevanih predmetnom Rok izvrSenja
tehnicke specifikacije je maksimum 12 mjeseci od dana ugovora
obostranog potpisivanja ugovora.



Mjesto izvrSenja ugovora je zgrada Ministarstva
unutrasnjih poslova adresa Bulevar Svetog Petra
Cetinskog broj 22 u Podgorici.

Rok placanja: Plac¢anje Ce se izvrsiti u cjelokupnom
ugovorenom iznosu, u roku od 30 dana od dana uredno
dostavljene fakture potpisane od strane ovlas¢enog lica
izabranog ponudaca/izvrsioca i stru¢nog lica Narucioca
kao dokaz da je oprema isporucena i usluga izvrsena u
svemu u skladu sa prihvacenom izabranom ispravnom i
najpovoljnijom ponudom, kao i potpisanim Ugovorom.

Zapisnik o primopredaji robe i izvrSene usluge potpisan
od strane predstavnika obje ugovorne strane predstavlja
osnov za placanje cjelokupnog ugovorenog iznosa.

Nacin placanja je virmanski.

Kontrola da li je isporucena predmetna oprema u skladu
sa zahtijevanim, sprovodice se od strane stru¢nih lica
Ministarstva unutrasnjih poslova.

Za opremu iz stavki 1,2,4 i 5, ponudac je duzan da dostavi
odgovarajuci dokaz proizvodaca, ovlas¢enog
predstavnika, zastupnika ili ovlas¢enog distributera
proizvodaca, iz kojeg se moze utvrditi da je ponudena
oprema originalna, nova i nekoris¢ena i da za nju vaze
proizvodacki garantni i servisni uslovi zahtijevani
tehni¢kom specifikacijom. Kao odgovarajuci dokaz
prihvata se potvrda, izjava, ovlaséenje, sertifikat ili drugi
akt proizvodaca, ovlas¢enog predstavnika, zastupnika ili
ovlasc¢enog distributera proizvodaca kojim se
nedvosmisleno potvrduje ispunjenost navedenog uslova.

Ponudac je duzan dostaviti dokaz da posluje u skladu sa
sljededim standardima:

ISO/IEC 20000-1 (upravljanje IT uslugama); ISO/IEC 27001
(upravljanje bezbjednoséu informacija) i ISO/IEC 27701
(upravljanje informacijama o privatnosti), pri ¢emu
podrudje primjene sertifikata mora obuhvatiti
projektovanje, implementaciju, odrzavanje i/ili podrsku
informacionih sistema i IT rjesenja.

Mjesto izvrienja
ugovora

Rok plaéanja

Nacin placanja
Nacin sprovodenja

kontrole kvaliteta

Drugi uslovi

Drugi uslovi



Privredni subjekat je duzan da posjeduje strucne i Strucna i tehnicka
kadrovske kapacitete koji su potrebni za izvrsenje sposobnost
ugovora, odnosno da ima angazovano minimum jedno

strucno lice sa odgovaraju¢om stru¢nom osposobljenosc¢u

i iskustvom relevantnim za izvrSenje predmeta nabavke,

Sto se dokazuje dokazom o angazovanju radne snage

(kopija radne knjizice, prijava za osiguranje, ugovor o radu

ili drugi odgovarajuci dokaz u skladu sa zakonom), kao mi

dokazima o stru¢noj osposobljenosti i iskustvu

angazovanih lica relevantnim za izvrsenje predmeta

nabavke. Angazovana strucna lica moraju posjedovati

znanje i iskustvo u oblastima relevantnim za predmet

nabavke, narodito u projektovanju, razvoju, implementaciji

i integraciji informacionih sistema, integraciji putem API

interfejsa, kao i u razvoju ili implementaciji Al/ML rjeSenja,

ukljucujuci Al/LLM modele, RAG sisteme, embeding

modele, vektorske baze, semanticku pretragu, OCR

tehnologije i druge tehnologije relevantne za predmet

nabavke.

sa odgovarajucim referencama koje su potrebne za
izvrSenje predmeta nabavke u skladu sa zakonom:
minimum dva stalno zaposlena lica obucena od strane
proizvodaca za rad sa ponudenim uredajem za zastitu od
nezeljene i maliciozne elektronske poste.

Ponudac je duzan da dostavi izjavu da Ce Cuvati tajnost Drugi uslovi
podataka u toku trajanja ugovora i 15 godina nakon isteka
trajanja ugovora.

Osoblje koje bude zaduZeno za izvrSenje predmetnog Drugi uslovi
ugovora se mora pridrzavati svih pravila koje odredi
narudilac.

Ponudac je duzan dostaviti dokaz da posluje u skladu sa  Dokaz odnosno
standardom: ISO 9001 (upravljanje kvalitetom), zahtjevima sertifikat, koje izdaju

ISO 20000-1 (upravljanje uslugama), ISO 27001 akreditovana
(upravljanje bezbjednoséu informacija) i ISO 27701 sertifikaciona tijela o
(upravljanje informacijama o privatnosti). ispunjavanju uslova

kvaliteta predmeta
nabavke



Privredni subjekat je duzan da posjeduje iskustvo na Strucna i tehnicka
kvalitetnom i uspjeSnom izvrsavanju istih ili slicnih poslova sposobnost
iz oblasti predmeta nabavke. Ispunjenost ovog uslova

dokazuje se najmanje jednom potvdom izdatom od strane

investitora, odnosno korisnika, o izvrsenim isporukama i/ili

pruzenim uslugama tokom prethodnih godina, ali ne duze

od 5 (pet) godina, racunajudi i godinu u kojoj je zapocet

postupak javne nabavke. Potvrda treba da sadrzi opis

realizovanog predmeta nabavke, vrijeme realizacije

ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i

kvalitetno izvrsen.

Pod istim ili slicnim poslovima smatraju se poslovi koji su

obuhvatali implementaciju i/ili integraciju informacionog

ili softverskog rjesenja sa postojec¢im informacionim

sistemom putem API-ja ili drugog programskog interfejsa,

a koji ukljucuju jednu ili vide funkcionalnosti iz oblasti

obrade dokumenata i podataka, pretrage i analize

podataka, Al/ML funkcionalnosti, lokalnih Al/LLM modela,

OCR-a, RAG sistema, vektorske ili semanticke pretrage ili

drugih funkcionalno uporedivih tehnologija.

Za stavke 1, 2,3,4,5 i 6 iz tehnicke specifikacije: Garantni Garantni rok
rok mora biti minumum 2 (dvije) godine (minimum 24

mjeseca) proizvodacke garancije, sa dostavljanjem linka na

kome se po serijskog broju moze utvrditi status garancije

(potvrda o garanciji) i link za provjeru mora biti dostavljen

od proizvodaca. Garantni rok pocinje da tece od dana

isporuke robe i potpisivanja primopredajnog zapisnika.

Za stavke 7 i 8 iz tehnicke specifikacije: Garantni rok je Garantni rok
minimum 12 mjeseci tehnicke podrske i isti pocinje da

teCe nakon produkcionog pustanja sistema u rad.Garantni

rok pocinje da tece od dana izvrSene usluge i

potpisivanja primopredajnog zapisnika.

Uslovi nakon izmjena



Opis Tip uslova

U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvréni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) u¢estovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; I)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu. Ispunjenost navedenog uslova dokazuje se na
osnovu uvjerenja ili potvrde nadleznog organa izdatog na
osnovu kaznene evidencije, u skladu sa propisima drzave
u kojoj privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj
ovlasceno lice tog privrednog subjekta ima prebivaliste.

U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po

oshovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno

osiguranje. Ispunjenost navedenog uslova dokazuje se na

osnovu uvjerenja ili potvrde organa uprave nadleznog za

poslove naplate poreza, odnosno nadleznog organa

drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste.

Ispunjenost uslova za ucesce u postupku javne nabavke  ESPD
dokazuje se Izjavom privrednog subjekta.

Rok vaZenja ponude je 60 dana od dana otvaranja Rok vaZenja ponude
ponuda.

Garancija ponude: Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu Garancija ponude
i na prvi poziv naplativu garanciju ponude u iznosu od 2 %

procijenjene vrijednosti javne nabavke, kao garanciju

ostajanja u obavezi prema ponudi u periodu vazenja

ponude i 15 dana nakon isteka vazenja ponude. Garancija

ponude Ce se aktivirati ako ponudac: 1) odustane od

ponude u roku vazenja ponude i/ili 2) odbije da zakljuci

ugovor o javnoj nabavci ili okvirni sporazum.

Rok za realizaciju svih aktivnosti zahtijevanih predmetnom Rok izvrsenja
tehnicke specifikacije je maksimum 12 mjeseci od dana ugovora
obostranog potpisivanja ugovora.



Mjesto izvrSenja ugovora je zgrada Ministarstva Mjesto izvrSenja
unutrasnjih poslova adresa Bulevar Svetog Petra ugovora
Cetinskog broj 22 u Podgorici.

Rok pladanja: Placanje Ce se izvrsiti u cjelokupnom Rok placanja
ugovorenom iznosu, u roku od 30 dana od dana uredno

dostavljene fakture potpisane od strane ovlas¢enog lica

izabranog ponudaca/izvrsioca i stru¢nog lica Narucioca

kao dokaz da je oprema isporucena i usluga izvrsena u

svemu u skladu sa prihvacenom izabranom ispravnom i

najpovoljnijom ponudom, kao i potpisanim Ugovorom.

Zapisnik o primopredaji robe i izvrSene usluge potpisan
od strane predstavnika obje ugovorne strane predstavlja
osnov za placanje cjelokupnog ugovorenog iznosa.

Nacin placanja je virmanski. Nacin placanja

Kontrola da li je isporucena predmetna oprema u skladu  Nacin sprovodenja
sa zahtijevanim, sprovodice se od strane strucnih lica kontrole kvaliteta
Ministarstva unutrasnjih poslova.

Za opremu iz stavki 1,2,4 i 5, ponudac je duzan da dostavi Drugi uslovi
odgovarajuci dokaz proizvodaca, ovlas¢enog predstavnika,
zastupnika ili ovlasé¢enog distributera proizvodada, iz kojeg
se moze utvrditi da je ponudena oprema originalna, nova i
nekoriséena i da za nju vaze proizvodacki garantni i
servisni uslovi zahtijevani tehnickom specifikacijom. Kao
odgovarajuci dokaz prihvata se potvrda, izjava, ovlaséenje,
sertifikat ili drugi akt proizvodaca, ovlas¢enog
predstavnika, zastupnika ili ovlas¢enog distributera
proizvodaca kojim se nedvosmisleno potvrduje
ispunjenost navedenog uslova.

Ponudac je duzan dostaviti dokaz da posluje u skladu sa  Drugi uslovi
sljede¢im standardima:

ISO/IEC 20000-1 (upravljanje IT uslugama); ISO/IEC 27001

(upravljanje bezbjednoséu informacija) i ISO/IEC 27701

(upravljanje informacijama o privatnosti), pri cemu

podrucje primjene sertifikata mora obuhvatiti

projektovanje, implementaciju, odrzavanje i/ili podrsku

informacionih sistema i IT rjeSenja.



Privredni subjekat je duzan da posjeduje struc¢ne i Strucna i tehnicka
kadrovske kapacitete koji su potrebni za izvrsenje sposobnost
ugovora, odnosno da ima angazovano minimum jedno

stru¢no lice sa odgovaraju¢om stru¢nom osposobljenoscu

i iskustvom relevantnim za izvrSenje predmeta nabavke,

Sto se dokazuje dokazom o angaZovanju radne snage

(kopija radne knjiZice, prijava za osiguranje, ugovor o radu

ili drugi odgovarajuci dokaz u skladu sa zakonom), kao mi

dokazima o stru¢noj osposobljenosti i iskustvu

angazovanih lica relevantnim za izvrSenje predmeta

nabavke. Angazovana struc¢na lica moraju posjedovati

znanje i iskustvo u oblastima relevantnim za predmet

nabavke, narodito u projektovanju, razvoju, implementaciji

i integraciji informacionih sistema, integraciji putem API

interfejsa, kao i u razvoju ili implementaciji Al/ML rjesenja,

ukljucujuéi Al/LLM modele, RAG sisteme, embeding

modele, vektorske baze, semanticku pretragu, OCR

tehnologije i druge tehnologije relevantne za predmet

nabavke.

sa odgovarajucim referencama koje su potrebne za
izvrSenje predmeta nabavke u skladu sa zakonom:
minimum dva stalno zaposlena lica obucena od strane
proizvodaca za rad sa ponudenim uredajem za zastitu od
nezeljene i maliciozne elektronske poste.

Ponudac je duzan da dostavi izjavu da e Cuvati tajnost Drugi uslovi
podataka u toku trajanja ugovora i 15 godina nakon isteka
trajanja ugovora.

Osoblje koje bude zaduzeno za izvrSenje predmetnog Drugi uslovi
ugovora se mora pridrzavati svih pravila koje odredi
narudilac.

Ponudac je duzan dostaviti dokaz da posluje u skladu sa  Dokaz odnosno
standardom: ISO 9001 (upravljanje kvalitetom), zahtjevima sertifikat, koje izdaju

ISO 20000-1 (upravljanje uslugama), ISO 27001 akreditovana
(upravljanje bezbjednoséu informacija) i ISO 27701 sertifikaciona tijela o
(upravljanje informacijama o privatnosti). ispunjavanju uslova

kvaliteta predmeta
nabavke



Privredni subjekat je duzan da posjeduje iskustvo na Strucna i tehnicka
kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili slicnih poslova sposobnost
iz oblasti predmeta nabavke. Ispunjenost ovog uslova

dokazuje se najmanje jednom potvdom izdatom od strane

investitora, odnosno korisnika, o izvrSenim isporukama i/ili

pruzenim uslugama tokom prethodnih godina, ali ne duze

od 5 (pet) godina, racunajuci i godinu u kojoj je zapocet

postupak javne nabavke. Potvrda treba da sadrzi opis

realizovanog predmeta nabavke, vrijeme realizacije

ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i

kvalitetno izvrsen.

Pod istim ili sli¢cnim poslovima smatraju se poslovi koji su

obuhvatali implementaciju i/ili integraciju informacionog

ili softverskog rjesenja sa postojecim informacionim

sistemom putem API-ja ili drugog programskog interfejsa,

a koji uklju¢uju jednu ili vide funkcionalnosti iz oblasti

obrade dokumenata i podataka, pretrage i analize

podataka, Al/ML funkcionalnosti, lokalnih Al/LLM modela,

OCR-a, RAG sistema, vektorske ili semanticke pretrage ili

drugih funkcionalno uporedivih tehnologija.

Za stavke 1, 2,3,4,5 i 6 iz tehnicke specifikacije: Garantni Garantni rok
rok mora biti minumum 2 (dvije) godine (minimum 24

mjeseca) proizvodacke garancije, sa dostavljanjem linka na

kome se po serijskog broju moze utvrditi status garancije

(potvrda o garanciji) i link za provjeru mora biti dostavljen

od proizvodaca. Garantni rok pocinje da tece od dana

isporuke robe i potpisivanja primopredajnog zapisnika.

Za stavke 7 i 8 iz tehnicke specifikacije: Garantni rok je Garantni rok
minimum 12 mjeseci tehnicke podrske i isti pocinje da

teCe nakon produkcionog pustanja sistema u rad.Garantni

rok pocinje da tece od dana izvrSene usluge i

potpisivanja primopredajnog zapisnika.

Kriterijumi prije izmjena

Opis Ocekivani odgovor ponudaca

Cijena -

O parametar kvalitet vrednovace se na sljedeci nacin: Eksplicitna numericka
vrijednost

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10, u
okviru kojeg Ce se bodovati sljedece:

Metod bodovanja

Relativno



1. Iskustvo strucnih lica kojima ¢e biti povjereno izvrsenje
predmeta nabavke........... 10 bodova

Maksimalan broj bodova, po ovom parametru dodjeljuje
se ponudacu koji je dostavio najvedi broj referenci/potvrda
kojima se potvrduje da su strucna lica kojima ce biti
povjereno izvrsenje predmeta nabavke bila angazovana na
izvrsenju istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta
nabavke. Pod istim ili slicnim poslovima smatraju se
poslovi koji su obuhvatali implementaciju i/ili integraciju
informacionog ili softverskog rjesenja sa postojec¢im
informacionim sistemom putem API-ja ili drugog
programskog interfejsa, a koji ukljucuju jednu ili vide
funkcionalnosti iz oblasti obrade dokumenata i podataka,
pretrage i analize podataka, Al/ML funkcionalnosti,
lokalnih Al/LLM modela, OCR-a, RAG sistema, vektorske ili
semanticke pretrage ili drugih funkcionalno uporedivih
tehnologija, dok se bodovi ostalim ponudacima, po ovom
parametru, dodijeljuju proporcionalno, u odnosu na
najveci broj referenci/potvrda strucnih lica kojima ce biti
povjereno izvrsenje predmeta nabavke, po formuli:

Broj referenci/potvrda strucnih lica kojima
e biti povjereno
izvrSenje predmeta nabavke
Broj bodova =

Najveci broj referenci/potvrda strucnih
lica kojima ce biti
povjereno izvrsenje predmeta
nabavke

Kao osnov za vrednovanje navedenog parametra, uzimaju
se dostavljeni dokazi (reference/potvrde) strucnih lica
(minimum stru¢nih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni
za izvrSenje ugovora - zahtijevano u dijelu stru¢ne i
tehnicke sposobnosti) kojima e biti povjereno izvrSenje
predmeta nabavke, iznad predvidenih minimalnih zahtjeva
strucne i tehnicke sposobnosti (minimum po jedna



referenca/potvrda (za svako angazovano strucno lice) o
angazovanju na izvrsenju istih ili sli¢nih poslova iz oblasti
predmeta nabavke). Pod istim ili sli¢cnim poslovima
smatraju se poslovi koji su obuhvatali implementaciju i/ili
integraciju informacionog ili softverskog rjesenja sa
postojecim informacionim sistemom putem API-ja ili
drugog programskog interfejsa, a koji ukljucuju jednu ili
vide funkcionalnosti iz oblasti obrade dokumenata i
podataka, pretrage i analize podataka, Al/ML
funkcionalnosti, lokalnih Al/LLM modela, OCR-a, RAG
sistema, vektorske ili semanticke pretrage ili drugih
funkcionalno uporedivih tehnologija. Zahtijevano se
dokazuje dostavljanjem dokaza nadleznog organa i/ili
ovlasc¢ene organizacije, odnosno pravnog lica, u skladu sa
odredbama Pravilnika o metodologiji nacina vrednovanja
ponuda u postupku javnih nabavki ("Sluzbeni list Crne
Gore", br. 74/20, 71/23).

Dostavljene reference/potvrde bodovace se kumulativho
za sva stru¢na lica (minimum strucnih i kadrovskih
kapaciteta koji su potrebni za izvrSenje ugovora -
zahtijevano u dijelu stru¢ne i tehnicke sposobnosti).

Napomena: Ponudaci su duzni da navedu tacan broj
(referenci/potvrda) strucnih lica (minimum strucnih i
kadrovskih kapaciteta koji su potrebni za izvrSenje ugovora
- zahtijevano u dijelu strucne i tehnicke sposobnosti) u
kriterijumu za vrednovanje ponuda.

Kriterijumi nakon izmjena

Opis Ocekivani odgovor ponudaca

Cijena -

O parametar kvalitet vrednovace se na sljedeci nacin: Eksplicitna numericka
vrijednost

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10, u okviru
kojeg ¢e se bodovati sljedece:

1. Iskustvo strucnih lica kojima ce biti povjereno izvrsenje
predmeta nabavke........... 10 bodova

Maksimalan broj bodova, po ovom parametru dodjeljuje se
ponudacu koji je dostavio najveci broj referenci/potvrda

Metod bodovanja

Relativno



kojima se potvrduje da su stru¢na lica kojima ¢e biti
povjereno izvrsenje predmeta nabavke bila angazovana na
izvrsenju istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke.
Pod istim ili sli¢cnim poslovima smatraju se poslovi koji su
obuhvatali implementaciju i/ili integraciju informacionog ili
softverskog rjesenja sa postojecim informacionim sistemom
putem API-ja ili drugog programskog interfejsa, a koji
ukljucuju jednu ili vide funkcionalnosti iz oblasti obrade
dokumenata i podataka, pretrage i analize podataka, Al/ML
funkcionalnosti, lokalnih Al/LLM modela, OCR-a, RAG
sistema, vektorske ili semanticke pretrage ili drugih
funkcionalno uporedivih tehnologija, dok se bodovi ostalim
ponudacima, po ovom parametru, dodijeljuju
proporcionalno, u odnosu na najveci broj referenci/potvrda
strucnih lica kojima ¢e biti povjereno izvrSenje predmeta
nabavke, po formuli:

Broj referenci/potvrda stru¢nih lica kojima ¢e
biti povjereno
izvrSenje predmeta nabavke
Broj bodova =

Najvedi broj referenci/potvrda strucnih lica
kojima ce biti
povjereno izvrSenje predmeta nabavke

Kao osnov za vrednovanje navedenog parametra, uzimaju se
dostavljeni dokazi (reference/potvrde) stru¢nih lica
(minimum strucnih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni
za izvrSenje ugovora - zahtijevano u dijelu stru¢ne i tehnicke
sposobnosti) kojima ¢ée biti povjereno izvrsenje predmeta
nabavke, iznad predvidenih minimalnih zahtjeva struc¢ne i
tehnicke sposobnosti (minimum po jedna referenca/potvrda
(za svako angazovano strucno lice) o angazovanju na
izvrsenju istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke).
Pod istim ili slicnim poslovima smatraju se poslovi koji su
obuhvatali implementaciju i/ili integraciju informacionog ili
softverskog rjesenja sa postojecim informacionim sistemom
putem API-ja ili drugog programskog interfejsa, a koji
ukljucuju jednu ili vide funkcionalnosti iz oblasti obrade



dokumenata i podataka, pretrage i analize podataka, Al/ML
funkcionalnosti, lokalnih Al/LLM modela, OCR-a, RAG
sistema, vektorske ili semanticke pretrage ili drugih
funkcionalno uporedivih tehnologija. Zahtijevano se
dokazuje dostavljanjem dokaza nadleznog organa i/ili
ovlascene organizacije, odnosno pravnog lica, u skladu sa
odredbama Pravilnika o metodologiji nacina vrednovanja
ponuda u postupku javnih nabavki ("Sluzbeni list Crne Gore",
br. 74/20, 71/23).

Dostavljene reference/potvrde bodovace se kumulativno za
sva struc¢na lica (minimum strucnih i kadrovskih kapaciteta
koji su potrebni za izvrSenje ugovora - zahtijevano u dijelu
strucne i tehnicke sposobnosti).

Napomena: Ponudaci su duzni da navedu tacan broj
(referenci/potvrda) strucnih lica (minimum strucnih i
kadrovskih kapaciteta koji su potrebni za izvrsenje ugovora -
zahtijevano u dijelu strucne i tehnicke sposobnosti) u
kriterijumu za vrednovanje ponuda.

Tehnicka specifikacija prije izmjena

Procijenjena Redni broj  Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina Jedinica mjere
vrijednost bez predmeta
PDV

nabavke



200000.00

1 Radna stanica

2 Monitor

Racunar (brand name): » Procesor: Core i9
(minimum 14-te generacije, radni takt 4.40
GHz, Ke§ memorija: L2 cache: 32MB,L3
cache: 36MB) ¢« Graficka kartica: nVidia
GeForce RTX 2000 « Operativni sistem:
Windows 11 Professional. * Memorija: 64
GB DDRS5, 4.400MHz (podrzano minimum
128 GB, 4 memorijska slota). * Disk: 2 x min
1 TB M.2 SSD interface NVMe PCle min
4.0. * Portovi: USB priklju¢aka 10, Audio
izlaz 2, Video izlazi 2xDisplayPort 1.4a, 4x
Mini DisplayPort. « LAN: 10/100/2000Mbps
(Gigabit Ethernet).  Opticki uredaj: bez
ugradenog DVD/DVDRW uredaja. °
Napajanje: 1500W. « Bezbjednost: TPM
modul, bespovratno brisanje podataka sa
lokalnog diska, detekcija spoljadnjih napada
koji mijenjanju BIOS. * Tastatura: Istog
proizvodaca kao racunar, sa ugradenim
¢itatem Smart kartica. « MiS: istog
proizvodaca kao ra¢unar, USB. « Garantni
rok: minimum 2 godine proizvodacke
garancije, sa dostavljanjem linka na kome se
po serijskom broju moZze utvrditi status
garancije (potvrda o garanciji i link za
provjeru mora biti dostavljen od
proizvodaca).

* Proizvodac: istog proizvodaca kao Stavka
1.

* Ekran: IPS LED, minimum 165 Hz.

* Dijagonala: 27".

* Rezolucija: QHD (2560x 1440).

» Odnos strana: 16:9.

* Osvjetljaj: 400cd/m>.

 Kontrast; 1000:1.

» Ugao gledanja: 178/178 stepeni.

* Odziv matrice: 1ms.

* Tip panela: Anti-glare 3H hardness.

* Integrisani portovi kompatibilni sa izlazima
GPU grafi¢ke kartice na radnoj stanici
(HDMI i/ili DisplayPort).

» PodeSavanja: po visini, pivot, swivel, tilt.

» Garantni rok: minimum 2 godine
proizvodacke garancije, sa dostavljanjem
linka na kome se po serijskom broju moze
utvrditi status garancije. (potvrda o garanciji i
link za provjeru mora biti dostavljen od
proizvodaca).

5.00 kompleta

10.00 komada



200000.00

3 UPS (Uninterruptible Power Supply)

4 Serverska platforma za lokalni Al agent

* Broj baterija 1 5.00 komada
* |zlazni prikljucci 4x Suko (baterijsko
napajanje), 4x Suko (zastita od strujnog
udara)

* VVrsta zastite Zastita od prevelikog
optereéenja (napona), Telefonska
(modemska) zastita

* Dodatne funkcije "Hladan start", Auto-
Restart, Boost and buck automatska
stabilizacija napona, Simulated sine wave,
Off-Mode punjenje, Obezbeduje rezervnu

bateriju
* Dimenzije 345mm x 200mm x 100mm
Brand-name serverska ili profesionalna 1.00 komad

serverska/workstation platforma namijenjena
za kontinuirani rad lokalnog Al sistema. °
Procesor serverske ili profesionalne klase sa
najmanje 24 jezgra. * Minimum 256 GB ECC
DDR5 RAM memorije, proSirivo na najmanje
512 GB. - Sistemski disk: 2 komada
enterprise NVMe SSD uredaja, svaki
kapaciteta najmanje 1 TB, konfigurisanih u
RAID 1 ili redundantnoj konfiguraciji. ¢
Storage za Al modele, vektorske indekse i
radne podatke: 2 komada enterprise NVMe
SSD uredaja, svaki kapaciteta najmanje
3,84 TB. * Najmanje jedan PCle 5.0 x16 slot
namijenjen za profesionalni Al GPU
akcelerator. * Serverska platforma mora
fiziCki, elektri¢no i termicki podrzavati
profesionalni GPU akcelerator sa najmanje
96 GB GPU memorije. « Napajanje i sistem
hladenja moraju biti dimenzionisani prema
maksimalnoj potrosnji ponudenog GPU
akceleratora i ostalih komponenti servera. ¢
Moguénost naknadne instalacije najmanje
jednog dodatnog profesionalnog GPU
akceleratora, uz odgovarajucée prosirenje
napajanja i hladenja ukoliko je potrebno. *
Najmanje 2 komada mreznih interfejsa
brzine 10 GbE. « Redundantno napajanje
odgovarajuce snage. * Hardverski
monitoring i udaljeno upravljanje serverom. ¢
Izvorni dokumenti Case Management
System-a ne skladiSte se na ovom serveru.



200000.00

5 GPU akcelerator za lokalnog Al agenta

6 UPS za Al serversku platformu

7 Usluga izgradnje, implementacije i integracije lokalnog Al
agenta u Case Management System

Profesionalni GPU akcelerator namijenjen
za Al/ML i lokalnu LLM inferenciju. *
Minimum 96 GB namjenske GPU memorije
sa ECC zastitom ili funkcionalnoscu zastite
memorije. « PCle 5.0 x16 interfejs
odgovarajucih performansi. « Hardverska
podrSka za Tensor operacije i numericke
formate potrebne za izvrSavanje savremenih
dostupnih LLM, embedding, reranking, OCR
i vision modela. « GPU mora omoguciti
lokalno izvr8avanje velikih jeziCkih modela i
drugih Al modela bez koriS¢enja eksternih
GPU resursa. * Preporu¢ena maksimalna
potroSnja GPU akceleratora do priblizno 300
W, odnosno ponudeno rjeSenje mora
omoguciti energetski efikasan kontinuirani
rad unutar isporuene serverske platforme. «
GPU mora biti u potpunosti kompatibilan sa
ponudenom serverskom platformom i Al/ML
softverskim stekom. « Al agent za
izvrSavanje svih Al funkcionalnosti mora
koristiti iskljuivo GPU resurse instalirane na
sopstvenom Al serveru.

* Online double-conversion UPS.

* UPS mora biti dimenzionisan prema
ukupnoj maksimalnoj potro3nji kompletne Al
serverske platforme, ukljucujuci
profesionalni GPU akcelerator sa najmanje
96 GB GPU memorije.

* Izlazna snaga UPS-a mora obezbijediti
odgovarajucu rezervu u odnosu na
maksimalnu deklarisanu potrosnju Al
servera.

* MreZni monitoring i upravljanje.

» Mogucnost automatskog i kontrolisanog
gaSenja Al servera u slu€aju duzeg prekida
napajanja.

» Autonomija dovoljna za zavrSetak aktivnih
procesa, ¢uvanje potrebnog stanja sistemai
bezbjedno ga3enje serverske platforme.

* Analiza postoje¢eg Case Management
System-a, raspoloZivih API interfejsa,
korisnickih prava, strukture dokumenata i
postojece infrastrukture.

* Rok za realizaciju svih aktivnosti
obuhvacéenih ovom uslogom, uklju€ujuci
analizu, projektovanje, razvoj,
implementaciju, integraciju, testiranje,
dokumentovanje, obuku i produkciono
pustanje lokalnog Al agenta, iznosi najvise
12 mjeseci od dana zakljucivanja ugovora.
* Projektovanje arhitekture lokalnog Al

1.00 komad

1.00 komad

1.00 usluga



sistema i sigurnosnog modela.

* Izgradnja, instalacija, konfiguracija i
implementacija lokalnog Al agenta.

+ Al agent mora koristiti lokalno instalirane
AI/LLM modele.

* Al agent ne smije zavisiti od javnih ili
eksternih Al sistema, cloud Al platformi,
eksternih LLM API-ja ili eksternih inference
servisa za izvrSavanje Al funkcionalnosti.

* LLM, embedding, reranking, OCR i druge
Al komponente potrebne za rad sistema
moraju se izvrSavati lokalno.

* Al agent mora koristiti iskljuc¢ivo GPU
resurse instalirane na sopstvenom Al
serveru.

+ Sistem mora omoguciti komunikaciju
prirodnim jezikom najmanje na crnogorsko i
engleskom jeziku.

Al agent mora biti dostupan korisnicima
direktno kroz odgovarajué¢e GUI elemente i
funkcionalnosti unutar postojeceg Case
Management System-a, bez potrebe za
koriSéenjem posebne eksterne korisnicke
aplikacije.

» GUI integracija mora omoguciti najmanje
unos korisni¢kog upita, prikaz statusa
obrade, prikaz Al odgovora i identifikaciju
dokumenta ili dokumenata na osnovu kojih
je odgovor generisan.

* U okviru Al agenta potrebno je
implementirati funkcionalnost ,Digitalni
operater®, dostupnu korisnicima kroz GUI
Case Management System-a.

» Digitalni operater mora pomagati korisniku
prilikom obrade podataka i dokumenata koje
korisnik dobija i koristi tokom unosa
podataka u Case Management System.

» Digitalni operater mora omoguditi analizu
dostavljenog sadrzaja i, u zavisnosti od vrste
podatka ili dokumenta, predlaganje
strukturiranih podataka potrebnih za unos u
odgovaraju¢a CMS polja.

» Digitalni operater mora omoguditi
izdvajanje relevantnih podataka iz
dokumenata i nestrukturisanog sadrzaja,
klasifikaciju podataka, saZimanje sadrZaja,
prepoznavanje relevantnih vrijednosti,
povezivanje medusobno povezanih
informacija i pripremu podataka u formatu
pogodnom za unos u CMS.

* Digitalni operater treba da omogudi
korisniku provjeru i obradu dobijenih
podataka, ukljuujuci uo€avanje potencijalno



nedostajucih, nelogi¢nih ili medusobno
neusaglasenih podataka prije njihovog
unosa u CMS.

» Digitalni operater moZe predlagati
vrijednosti za odgovaraju¢a CMS polja i
prikazivati ih korisniku kroz GUI, ali konacnu
odluku o prihvatanju i unosu predlozenog
podatka donosi korisnik.

* Digitalni operater ne smije samostalno
potvrdivati, mijenjati ili unositi podatke u
Case Management System bez eksplicitne
akcije korisnika kroz standardne CMS
funkcionalnosti.

* Integracija sa postoje¢im Case
Management System-om mora biti
realizovana putem odgovarajué¢eg API
interfejsa.

+ Al agent mora predstavljati nezavisnu
dodatnu funkcionalnost Case Management
System-a i njegov rad ili nedostupnost ne
smiju onemoguciti, usporiti ili na drugi nacin
ugroziti osnovne funkcionalnosti CMS
sistema.

* U slu€aju nedostupnosti Al servera, Al
modela, GPU resursa, vektorske baze ili
drugih komponenti Al sistema, Case
Management System mora nastaviti
nesmetano da funkcioniSe bez zavisnosti od
dostupnosti Al agenta.

» Greska, prekid rada ili preopterecenje Al
agenta ne smiju uzrokovati prekid rada,
blokiranje korisniCke sesije ili nedostupnost
funkcionalnosti Case Management System-a
koje nijesu povezane sa Al agentom.

* Izvorni dokumenti ostaju na postojecoj
infrastrukturi Case Management System-a i
ne skladiste se trajno na Al serveru.

+ Al agent putem API-ja pronalazi
dokumente i podatke relevantne za
konkretni korisniCki upit i preuzima podatke
potrebne za obradu.

* Implementacija lokalne RAG arhitekture,
vektorske baze, embedding modela,
reranking modela i semanti¢ke odnosno
hibridne pretrage.

+ Sistem mora omoguciti pronalazenje
relevantnih dokumenata, izdvajanje
konkretnih podataka, sazimanje, poredenje,
analizu i generisanje odgovora ha osnovu
pronadenih informacija.

* Al odgovor mora omoguciti identifikovanje
izvornog dokumenta ili dokumenata
koriéenih prilikom generisanja odgovora.



* OCR obrada skeniranih dokumenata, kada
je potrebna, a mora se uvijek izvrSavati
lokalno.

* Lokalno se mogu Cuvati Al modeli,
vektorski indeksi, embedding reprezentacije,
tehnicki identifikatori i minimalni metapodaci
potrebni za rad sistema.

+ Al agent i Digitalni operater moraju imati
isklju€ivo read-only pristup izvornim
dokumentima i podacima u Case
Management System-u.

« Al agent ne smije mijenjati, dopunjavati,
brisati, zamjenjivati niti na drugi nacin
uredivati izvorne dokumente ili podatke
Case Management System-a.

* Al agent moze pronadi, progitati, analizirati,
sazeti i porediti dokument ili iz njega izdvojiti
odredeni podatak, ali izvorni dokument
nakon obrade mora ostati neizmijenjen.

+ Sistem mora postovati postojec¢a korisnic¢ka
prava Case Management System-a i
korisniku ne smije omoguciti pristup
informacijama iz dokumenata za koje nema
odgovarajuca prava.

* API nalog Al sistema mora imati samo
minimalna prava potrebna za izvrSavanje
funkcionalnosti.

* Implementacija audit loga korisnickih upita,
pristupa dokumentima i administrativnih
aktivnosti.

* Mora biti implementiran ,queue sistem* za
upravljanje korisni¢kim Al zahtjevima kojim
se sprjeCava preoptereéenje Al servera,
GPU resursa i povezanih servisa u slu€aju
vecéeg broja istovremenih korisni¢kih
zahtjeva.

* Queue sistem mora omoguciti kontrolisanu
obradu zahtjeva prema raspolozZivim
sistemskim resursima, evidentiranje statusa
zahtjeva i spre€avanje nekontrolisanog
paralelnog pokretanja Al obrada koje bi
mogle dovesti do nestabilnosti sistema.

* Korisnik kroz CMS GUI mora imati
informaciju da je zahtjev primljen na obradu,
da ¢eka u redu, da se obraduje, da je
zavrSen ili da obrada nije uspjela.

*» Prekoralenje raspoloZivog Al kapaciteta ne
smije uticati na raspolozivost osnovnih
funkcionalnosti Case Management System-
a.

» Sigurnosno oja¢avanje operativnog
sistema, kontejnera, APl-ja i Al servisa.

» Konfiguracija automatizovanog backup-a



8 Odrzavanje i podrska lokalnog Al sistema

Al sistema koris¢enjem vec¢ postojeéeg
backup sistema narucioca.

» Backup mora obuhvatiti konfiguraciju Al
sistema, vektorsku bazu, indekse, potrebne
metapodatke i administratorska
podeSavanja.

* Funkcionalno, integraciono, bezbjednosno i
performansno testiranje kompletnog
rieSenja.

» Optimizacija lokalnog open-source LLM
modela za isporu¢eni GPU.

* Provjera rada Al sistema bez pristupa
javnim ili eksternim Al servisima.

* Testiranje korisni¢kih prava i read-only
pristupa Case Management System-u.

» Testiranje funkcionalnosti Digitalnog
operatera, uklju€ujuci izdvajanje, obradu i
predlaganje podataka korisniku prije unosa u
CMS.

* Testiranje ponaSanja Case Management
System-a u slucaju potpunog prekida rada
Al sistema, pri Cemu osnovne CMS
funkciona Inosti moraju ostati dostupne
korisnicima.

* Testiranje queue sistema pri veéem broju
istovremenih korisnickih zahtjeva.

* Izrada administratorske, tehnicke i
korisni¢ke dokumentacije.

» Dokumentovanje arhitekture, API
integracije, Digitalnog operatera, upravljanja
Al modelima, queue sistema, backup/restore
procedure i bezbjednosne konfiguracije.

» Obuka administratora i klju¢nih korisnika
narucioca.

* Sistem mora omoguciti naknadnu zamjenu
ili nadogradnju lokalnog open-source Al/LLM
modela uz minimalne izmjene postojeceg
Case Management System-a.

* Minimum 12 mjeseci tehni¢ke podrske
nakon produkcionog pustanja sistema.

+ Otklanjanje greSaka u implementiranom Al
sistemu.

» Odrzavanje lokalnog Al softverskog steka.
* Instalacija potrebnih sigurnosnih
nadogradnji.

» Optimizacija performansi lokalnog Al
sistema.

* Podrska pri zamjeni ili nadogradniji lokalnih
open-source Al modela uz minimalne
potrebne izmjene Case Management
System-a.

 Podrska za funkcionalnost API integracije

1.00 usluga



Tehnicka specifikacija nakon izmjena

Procijenjena Redni broj  Opis predmeta nabavke
vrijednost bez predmeta
PDV nabavke

200000.00 1 Radna stanica

sa Case Management System-om.

* Podrska za funkcionalnost Digitalnog
operatera.

» Podrska za vektorsku bazu, RAG sistem,
queue sistem i druge implementirane Al
komponente.

» Odrzavanje mora bhiti organizovano tako da
intervencije na Al sistemu ne utiu na
raspolozivost osnovnih funkcionalnosti Case
Management System-a.

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolicina

Racunar (brand name): * Procesor: Core i9
(minimum 14-te generacije, radni takt 4.40
GHz, KeS memorija: L2 cache: 32MB,L3
cache: 36MB) « Grafitka kartica: nVidia
GeForce RTX 2000 « Operativni sistem:
Windows 11 Professional. « Memorija: 64 GB
DDR5, 4.400MHz (podrzano minimum 128
GB, 4 memorijska slota).  Disk: 2 x min 1
TB M.2 SSD interface NVMe PCle min 4.0. ¢
Portovi: USB priklju¢aka 10, Audio izlaz 2,
Video izlazi 2xDisplayPort 1.4a, 4x Mini
DisplayPort. « LAN: 10/100/1000Mbps
(Gigabit Ethernet). « Opticki uredaj: bez
ugradenog DVD/DVDRW uredaja. *
Napajanje: 1500W. * Bezbjednost: TPM
modul, bespovratno brisanje podataka sa
lokalnog diska, detekcija spoljasnjih napada
koji mijenjanju BIOS. « Tastatura: Istog
proizvodaca kao racunar, sa ugradenim
Citaem Smart kartica. « MiS: istog
proizvodaca kao ra¢unar, USB. * Garantni
rok: minimum 2 godine proizvodacke
garancije, sa dostavljanjem linka na kome se
po serijskom broju moZe utvrditi status
garancije (potvrda o garanciji i link za
provjeru mora biti dostavljen od
proizvodaca).

Jedinica mjere

5.00 kompleta



200000.00

2 Monitor

3 UPS (Uninterruptible Power Supply)

* Proizvodac: istog proizvodaca kao Stavka 10.00 komada
1.

e Ekran: IPS LED, minimum 165 Hz.

* Dijagonala: 27".

* Rezolucija: QHD (2560x 1440).

» Odnos strana: 16:9.

* Osvijetljaj: 400cd/m>.

» Kontrast; 1000:1.

» Ugao gledanja: 178/178 stepeni.

» Odziv matrice: 1ms.

* Tip panela: Anti-glare 3H hardness.

* Integrisani portovi kompatibilni sa izlazima
GPU graficke kartice na radnoj stanici (HDMI
i/ili DisplayPort).

» PodeSavanja: po visini, pivot, swivel, tilt.

» Garantni rok: minimum 2 godine
proizvodacke garancije, sa dostavljanjem
linka na kome se po serijskom broju moze
utvrditi status garancije. (potvrda o garanciji i
link za provjeru mora biti dostavljen od
proizvodaca).

* Broj baterija 1 5.00 komada
* Izlazni priklju¢ci 4x Suko (baterijsko
napajanje), 4x Suko (zastita od strujnog
udara)

* Vrsta zaStite Zastita od prevelikog
optereéenja (napona), Telefonska
(modemska) zastita

» Dodatne funkcije "Hladan start", Auto-
Restart, Boost and buck automatska
stabilizacija napona, Simulated sine wave,
Off-Mode punjenje, Obezbeduje rezervnu
bateriju

* Dimenzije 345mm x 200mm x 100mm



200000.00

4 Serverska platforma za lokalni Al agent

Brand-name serverska ili profesionalna
serverska/workstation platforma namijenjena
za kontinuirani rad lokalnog Al sistema. ¢
Procesor serverske ili profesionalne klase sa
najmanje 24 jezgra. « Minimum 256 GB ECC
DDR5 RAM memorije, proSirivo na najmanje
512 GB. - Sistemski disk: 2 komada
enterprise NVMe SSD uredaja, svaki
kapaciteta najmanje 1 TB, konfigurisanih u
RAID 1 ili redundantnoj konfiguraciji. ¢
Storage za Al modele, vektorske indekse i
radne podatke: 2 komada enterprise NVMe
SSD uredaja, svaki kapaciteta najmanje 3,84
TB. * Najmanje jedan PCle 5.0 x16 slot
namijenjen za profesionalni Al GPU
akcelerator. * Serverska platforma mora
fiziCki, elektri€no i termicki podrzavati
profesionalni GPU akcelerator sa najmanje
96 GB GPU memorije. « Napajanje i sistem
hladenja moraju biti dimenzionisani prema
maksimalnoj potro$nji ponudenog GPU
akceleratora i ostalih komponenti servera. *
Moguénost naknadne instalacije najmanje
jednog dodatnog profesionalnog GPU
akceleratora, uz odgovarajucée prosirenje
napajanja i hladenja ukoliko je potrebno. *
Najmanje 2 komada mreZznih interfejsa
brzine 10 GbE. « Redundantno napajanje
odgovarajuce snage. * Hardverski monitoring
i udaljeno upravljanje serverom.  Izvorni
dokumenti Case Management System-a ne
skladiste se na ovom serveru.

1.00 komad



200000.00

5 GPU akcelerator za lokalnog Al agenta

6 UPS za Al serversku platformu

7 Usluga izgradnje, implementacije i integracije lokalnog Al
agenta u Case Management System

Profesionalni GPU akcelerator namijenjen za
AlI/ML i lokalnu LLM inferenciju. « Minimum
96 GB namjenske GPU memorije sa ECC
zastitom ili funkcionalno$¢u zastite
memorije. « PCle 5.0 x16 interfejs
odgovarajucih performansi. « Hardverska
podrska za Tensor operacije i numericke
formate potrebne za izvrSavanje savremenih
dostupnih LLM, embedding, reranking, OCR
i vision modela. « GPU mora omoguciti
lokalno izvr8avanje velikih jeziCkih modela i
drugih Al modela bez koriS¢enja eksternih
GPU resursa. * Preporu¢ena maksimalna
potroSnja GPU akceleratora do priblizno 300
W, odnosno ponudeno rjeSenje mora
omoguciti energetski efikasan kontinuirani
rad unutar isporuene serverske platforme. «
GPU mora biti u potpunosti kompatibilan sa
ponudenom serverskom platformom i Al/ML
softverskim stekom. « Al agent za
izvrS8avanje svih Al funkcionalnosti mora
koristiti isklju¢ivo GPU resurse instalirane na
sopstvenom Al serveru.

* Online double-conversion UPS.

* UPS mora biti dimenzionisan prema
ukupnoj maksimalnoj potro3nji kompletne Al
serverske platforme, ukljucujuci profesionalni
GPU akcelerator sa najmanje 96 GB GPU
memorije.

* Izlazna snaga UPS-a mora obezbijediti
odgovarajucu rezervu u odnosu na
maksimalnu deklarisanu potrosnju Al
servera.

* MreZni monitoring i upravljanje.

* Moguénost automatskog i kontrolisanog
gasenja Al servera u slu€aju duzeg prekida
napajanja.

» Autonomija dovoljna za zavr3etak aktivnih
procesa, uvanje potrebnog stanja sistema i
bezbjedno gasenje serverske platforme.

* Analiza postojeceg Case Management
System-a, raspoloZivih API interfejsa,
korisni¢kih prava, strukture dokumenata i
postojece infrastrukture.

* Rok za realizaciju svih aktivnosti
obuhvacéenih ovom uslogom, uklju€ujuci
analizu, projektovanje, razvoj,
implementaciju, integraciju, testiranje,
dokumentovanje, obuku i produkciono
pustanje lokalnog Al agenta, iznosi najvise
12 mjeseci od dana zakljucivanja ugovora.
* Projektovanje arhitekture lokalnog Al

1.00 komad

1.00 komad

1.00 usluga



sistema i sigurnosnog modela.

* Izgradnja, instalacija, konfiguracija i
implementacija lokalnog Al agenta.

+ Al agent mora koristiti lokalno instalirane
Al/LLM modele.

* Al agent ne smije zavisiti od javnih ili
eksternih Al sistema, cloud Al platformi,
eksternih LLM API-ja ili eksternih inference
servisa za izvrSavanje Al funkcionalnosti.

* LLM, embedding, reranking, OCR i druge
Al komponente potrebne za rad sistema
moraju se izvrSavati lokalno.

* Al agent mora koristiti isklju¢ivo GPU
resurse instalirane na sopstvenom Al
serveru.

* Sistem mora omoguciti komunikaciju
prirodnim jezikom najmanje na crnogorsko i
engleskom jeziku.

» Al agent mora biti dostupan korisnicima
direktno kroz odgovaraju¢e GUI elemente i
funkcionalnosti unutar postojeceg Case
Management System-a, bez potrebe za
koriS¢enjem posebne eksterne korisnicke
aplikacije.

» GUI integracija mora omoguciti najmanje
unos korisni¢kog upita, prikaz statusa
obrade, prikaz Al odgovora i identifikaciju
dokumenta ili dokumenata na osnovu kojih
je odgovor generisan.

» U okviru Al agenta potrebno je
implementirati funkcionalnost ,Digitalni
operater®, dostupnu korisnicima kroz GUI
Case Management System-a.

+ Digitalni operater mora pomagati korisniku
prilikom obrade podataka i dokumenata koje
korisnik dobija i koristi tokom unosa
podataka u Case Management System.

* Digitalni operater mora omoguciti analizu
dostavljenog sadrzaja i, u zavisnosti od vrste
podatka ili dokumenta, predlaganje
strukturiranih podataka potrebnih za unos u
odgovaraju¢a CMS polja.

« Digitalni operater mora omoguciti
izdvajanje relevantnih podataka iz
dokumenata i nestrukturisanog sadrzaja,
klasifikaciju podataka, saZimanje sadrZaja,
prepoznavanje relevantnih vrijednosti,
povezivanje medusobno povezanih
informacija i pripremu podataka u formatu
pogodnom za unos u CMS.

« Digitalni operater treba da omogudi
korisniku provjeru i obradu dobijenih
podataka, ukljuéujuci uo€avanje potencijalno



nedostajucih, nelogi¢nih ili medusobno
neusaglasenih podataka prije njihovog
unosa u CMS.

+ Digitalni operater moze predlagati
vrijednosti za odgovaraju¢a CMS polja i
prikazivati ih korisniku kroz GUI, ali konacnu
odluku o prihvatanju i unosu predlozenog
podatka donosi korisnik.

« Digitalni operater ne smije samostalno
potvrdivati, mijenjati ili unositi podatke u
Case Management System bez eksplicitne
akcije korisnika kroz standardne CMS
funkcionalnosti.

* Integracija sa postoje¢im Case
Management System-om mora biti
realizovana putem odgovarajuéeg API
interfejsa.

+ Al agent mora predstavljati nezavisnu
dodatnu funkcionalnost Case Management
System-a i njegov rad ili nedostupnost ne
smiju onemoguciti, usporiti ili na drugi nagin
ugroziti osnovne funkcionalnosti CMS
sistema.

* U slu¢aju nedostupnosti Al servera, Al
modela, GPU resursa, vektorske baze ili
drugih komponenti Al sistema, Case
Management System mora nastaviti
nesmetano da funkcioniSe bez zavisnosti od
dostupnosti Al agenta.

» Greska, prekid rada ili preoptereéenje Al
agenta ne smiju uzrokovati prekid rada,
blokiranje korisni¢ke sesije ili nedostupnost
funkcionalnosti Case Management System-a
koje nijesu povezane sa Al agentom.

* Izvorni dokumenti ostaju na postojeéoj
infrastrukturi Case Management System-a i
ne skladiste se trajno na Al serveru.

* Al agent putem API-ja pronalazi
dokumente i podatke relevantne za konkretni
korisnicki upit i preuzima podatke potrebne
za obradu.

* Implementacija lokalne RAG arhitekture,
vektorske baze, embedding modela,
reranking modela i semanti¢ke odnosno
hibridne pretrage.

* Sistem mora omoguciti pronalazenje
relevantnih dokumenata, izdvajanje
konkretnih podataka, sazimanje, poredenje,
analizu i generisanje odgovora ha osnovu
pronadenih informacija.

* Al odgovor mora omoguciti identifikovanje
izvornog dokumenta ili dokumenata
kori&¢enih prilikom generisanja odgovora.



* OCR obrada skeniranih dokumenata, kada
je potrebna, a mora se uvijek izvrSavati
lokalno.

* Lokalno se mogu Cuvati Al modeli,
vektorski indeksi, embedding reprezentacije,
tehnicki identifikatori i minimalni metapodaci
potrebni za rad sistema.

+ Al agent i Digitalni operater moraju imati
isklju€ivo read-only pristup izvornim
dokumentima i podacima u Case
Management System-u.

Al agent ne smije mijenjati, dopunjavati,
brisati, zamjenjivati niti na drugi nacin
uredivati izvorne dokumente ili podatke Case
Management System-a.

» Al agent moze pronadi, procitati, analizirati,
sazeti i porediti dokument ili iz njega izdvoijiti
odredeni podatak, ali izvorni dokument
nakon obrade mora ostati neizmijenjen.

» Sistem mora poStovati postojec¢a korisni¢ka
prava Case Management System-a i
korisniku ne smije omoguciti pristup
informacijama iz dokumenata za koje nema
odgovarajuca prava.

* API nalog Al sistema mora imati samo
minimalna prava potrebna za izvrSavanje
funkcionalnosti.

* Implementacija audit loga korisnickih upita,
pristupa dokumentima i administrativnih
aktivnosti.

* Mora biti implementiran ,queue sistem* za
upravljanje korisni¢kim Al zahtjevima kojim
se sprjeCava preopterecenje Al servera,
GPU resursa i povezanih servisa u slu€aju
vecéeg broja istovremenih korisnickih
zahtjeva.

* Queue sistem mora omogucéiti kontrolisanu
obradu zahtjeva prema raspolozZivim
sistemskim resursima, evidentiranje statusa
zahtjeva i spreavanje nekontrolisanog
paralelnog pokretanja Al obrada koje bi
mogle dovesti do nestabilnosti sistema.

* Korisnik kroz CMS GUI mora imati
informaciju da je zahtjev primljen na obradu,
da ¢eka u redu, da se obraduje, da je
zavrSen ili da obrada nije uspjela.

* Prekoracenje raspolozivog Al kapaciteta ne
smije uticati na raspolozZivost osnovnih
funkcionalnosti Case Management System-
a.

« Sigurnosno oja¢avanje operativnog
sistema, kontejnera, API-ja i Al servisa.

» Konfiguracija automatizovanog backup-a Al



8 Odrzavanje i podrska lokalnog Al sistema

sistema kori¢enjem vec postojeéeg backup
sistema narucioca.

» Backup mora obuhvatiti konfiguraciju Al
sistema, vektorsku bazu, indekse, potrebne
metapodatke i administratorska
podeSavanja.

* Funkcionalno, integraciono, bezbjednosno i
performansno testiranje kompletnog
rieSenja.

* Optimizacija lokalnog open-source LLM
modela za isporuc¢eni GPU.

* Provjera rada Al sistema bez pristupa
javnim ili eksternim Al servisima.

» Testiranje korisni€kih prava i read-only
pristupa Case Management System-u.

* Testiranje funkcionalnosti Digitalnog
operatera, uklju€ujuci izdvajanje, obradu i
predlaganje podataka korisniku prije unosa u
CMS.

* Testiranje ponaSanja Case Management
System-a u slucaju potpunog prekida rada
Al sistema, pri Eemu osnovne CMS
funkciona Inosti moraju ostati dostupne
korisnicima.

* Testiranje queue sistema pri ve¢em broju
istovremenih korisnickih zahtjeva.

* Izrada administratorske, tehnicke i
korisni¢ke dokumentacije.

* Dokumentovanje arhitekture, API
integracije, Digitalnog operatera, upravljanja
Al modelima, queue sistema, backup/restore
procedure i bezbjednosne konfiguracije.

» Obuka administratora i klju€nih korisnika
narucioca.

» Sistem mora omoguciti naknadnu zamjenu
ili nadogradnju lokalnog open-source Al/LLM
modela uz minimalne izmjene postojeceg
Case Management System-a.

* Minimum 12 mjeseci tehnicke podrske
nakon produkcionog pustanja sistema.

* Otklanjanje greSaka u implementiranom Al
sistemu.

» Odrzavanje lokalnog Al softverskog steka.
* Instalacija potrebnih sigurnosnih
nadogradnji.

* Optimizacija performansi lokalnog Al
sistema.

* Podrska pri zamijeni ili nadogradnji lokalnih
open-source Al modela uz minimalne
potrebne izmjene Case Management
System-a.

 Podrska za funkcionalnost API integracije

1.00 usluga



sa Case Management System-om.

* Podrska za funkcionalnost Digitalnog
operatera.

» Podrska za vektorsku bazu, RAG sistem,
gueue sistem i druge implementirane Al
komponente.

» Odrzavanje mora biti organizovano tako da
intervencije na Al sistemu ne uti¢u na
raspolozivost osnovnih funkcionalnosti Case
Management System-a.
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