1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

Sluzbenik za javne nabavke
Kontakt

Datum objave

Napomena

PREGLED POSTUPKA #124146

INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVLIE
02015340

ijzcg@ijzcg.me

020/412-888

ijzcg.me

020/243-728

Dzona Dzeksona bb
Podgorica

81000

Odrzavanje sistema za DMS
U toku

Usluge

Jednostavna nabavka
Dragica Pejanovic
067/626-125,

04.11.2026. 14:30

04.11.2026 14:36:07



3 FAZE U POSTUPKU

. Pocetak . . . .
Vrsta faze Opis v . Kraj podnosSenja Datum otvaranja Status
podnosenja
Zahtjev za podnosenje Odrzavanje sistema za DMS 04.11.2026 1430 12.11.2026 10:00  12.11.2026 10:00 U toku

ponuda
4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je

Zelena Ne
Drustveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

SCulli] el nabavke PDV sporazum (0} PDV OS L LT O
INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVLIJE Jednostavna
2026 Odrzavanje sistema za DMS 6.611,57 EUR 1.388,43 EUR - - nabavka

98300000 - Razne usluge
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

U postupku javne nabavke moZe da ucestvuje samo privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar
privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u drZavi u kojoj privredni subjekat ima sjediste Sto se
dokazuje dostavljanjem dokaza o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom
odgovarajucem registru, sa podacima o ovlaséenom licu privrednog subjekta

Uslovi za obavljanje djelatnosti

Izjava ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa, potpisana od
strane ovlaséenog lica ponudaca, data na Obrascu 2, preuzimanjem na posebnom aplikativhom dijelu Obrazac 2
elektronskog sistema javnih nabavki.

Rok vazenja ponude je 30 dana od dana otvaranja ponuda. Rok vaZzenja ponude
Rok izvrSenja ugovora je 12 mjeseci od dana zakljucenja ugovora. Rok izvrSenja ugovora

Mjesto izvrSenja ugovora u prostorijama Instituta za javno zdravlje Crne Gore , Dzona Dzeksona bb, . .
Mjesto izvrsenja ugovora

Podgorica
Rok plac¢anja: u roku od 60 dana po ispostavljenoj fakturi sa analitikom. Rok pla¢anja
Nacin plac¢anja: virmanski Nacin plac¢anja
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 6.611,57 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolicina

OPIS ZA USLUGU ODRZAVANJA Document
Management sistema (DMS) B-DOC u Institutu za
javno zdravlje Crne Gore  Sadrzaj Sadrzaj 2 I.
OPIS PREDMETA ODRZAVANIJA 3 1. Klasifikacija
nivoa problema 3 Prvi nivo problema 4 Drugi nivo
problema 4 2. Nacin podnosenja zahtjeva: 4
Ogranicenja vezana za podnosenje zahtjeva: 4 3.
Vrijeme odgovora i rjeSavanja na nastali problem
4 Izmjene i dorade djelova DMS sistema Instituta
za javno zdravlje Crne Gore 5 2. Obrada zahtjeva
5 Klasifikacija zahtjeva za izmjenom aplikativnog
rieSenja 5 Il. FUNKCIONALNI OPIS POSTOJECEG
RJESENJA 6 Document Management Sistem
(DMS) 6 Opis postojeceg sistema: 6 DMS sistem
omogucava: 6 FUNKCIONALNOST DMS 7
ADMINISTRACIJA DMS SISTEMA 8 AUTORIZACIJA |
ZASTITA 9 MODUL PISARNICA 9 Osnovne
funkcionalnosti pisarnice jesu: 9 GENERALNI
ZAHTJEV ZA ODRZAVANIJE 10 ROK ODRZAVANJA
10 1. OPIS PREDMETA ODRZAVANJA Obaveza
izabranog ponudaca je odrzavanje Document
Management sistema (DMS) B-DOC, u skladu sa
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obuhvatom definisanim ovim dokumentom. B-
DOC je realizovan kao veb-aplikacija. Ponudac
mora da obezbijedi potpunu zastitu svih
podataka u skladu sa pravilima o pristupu i
pravima nad podacima. lzabrani ponudac je
obavezan da odrzava sistem, stara se o njegovoj
konfiguraciji i obezbjeduje odrzavanje u testnom i
produkcionom okruzenju. Svrha odrzavanja
postojeceg Document Management sistema
(DMS) B-DOC jeste obezbjedivanje pouzdanog i
kontinuiranog rada sistema u skladu sa
potrebama i specifiénostima rada Instituta za
javno zdravlje Crne Gore. Da bi se to postiglo,
potrebno je zajednicko razumijevanje
funkcionalnih potreba i o¢ekivanog kvaliteta
informacionog sistema. Tokom perioda
odrzavanja Document Management sistema
(DMS) B-DOC u Institutu za javno zdravlje Crne
Gore, izabrani ponuda¢ mora da pruZzi podrsku
sistemu i njegovim korisnicima, i to: ¢ Fino
podesavanje, za poboljSanje performansi sistema.
e Odrzavanje modula, obuka korisnika,
konfiguracija modula i odrzavanje sistema u
testnom i produkcionom okruzenju. ® Azuriranje
korisnickih priru¢nika gdje je potrebno.
Ispravljanje identifikovanih greSaka. e Ispravljanje
uocenih gresaka u isporu¢enom sistemu. e
Preventivni nadzor performansi sistema na nivou
baze i aplikacije. ® AZzuriranje korisnickih
uputstava ukoliko se uoci potreba za tim. o
Ponovljena instalacija i podesavanje sistema u
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slu¢aju kvara. ¢ Savjetovanje korisnika sistema u
cilju efikasnijeg koristenja sistema. ¢ Ponudac
mora obezbijediti korisni¢ku podrsku za
upravljanje sistemom, daljinsku i onlajn pomo¢,
podrsku putem telefona ili e-poste. RjeSavanje
greSaka u radu Document Management sistema
(DMS) B-DOC obuhvata sljedeée procedure
prijave problema i postupanja po zahtjevima,
kojih je izabrani ponudac obavezan da se
pridrzava tokom trajanja ugovora o odrZavanju:
1. Klasifikacija nivoa problema 2. Nacin
podnosSenja zahtjeva Narucilac i korisnici imaju
pravo da podnose zahtjeve, a izabrani ponudac
mora da postupa prema sljedeéim pravilima: 1.
Klasifikacija nivoa problema Greske i incidenti u
softverskom rjesenju klasifikuju se na sljededi
nacin: Prvi nivo problema e Fatalne aplikacione
greSke su one greske koje onemogucuju rad svim
ili vecini korisnika, a koje su uzrokovane greskom
u aplikativnom softveru; ® Ozbiljne aplikacione
greSke su one greske zbog kojih se ne mogu
koristiti pojedine funkcije u aplikaciji, a koje u
znatnoj mjeri mogu da naruse funkcionalnost
rada aplikacije. Drugi nivo problema ¢ Manje
aplikacione greske u koje spadaju one greske kod
kojih se ne mogu obavljati pojedini poslovi, ali
koji se mogu obaviti na drugi nacin, tj. one greske
za koje rok zavrsetka posla nije kriti¢an ili one kod
kojih funkcionalnost postoji, ali zahtijevaju
dodatno vrijeme i angaZovanje radnika
Narucioca; ® Greske nastale neadekvatnom
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korisnickom upotrebom aplikacije tj. greske koje
je korisnik napravio u podacima, a koje ne moze
da ispravi samostalno; 2. Nacin podnosenja
zahtjeva: Zahtjeve za izmjenama mogu podnositi
predstavnici Narucioca, svako u okviru svog
djelokruga, i to: ® Usmeno — telefonomili u
direktnom kontaktu sa predstavnicima lzvrSioca;
* Pismeno — email-om, dostavom ili poStom;
Ogranicenja vezana za podnosSenje zahtjeva: o
Usmeni zahtjevi primaju se za hitne slucajeve koji
nastaju zbog gresaka klasifikovanih kao fatalne
aplikacione greske. e Za ostale vrste izmjena
zahtjevi se dostavljaju pisanim putem,
elektronskom postom ili direktnim unosom u
aplikaciju za prijavu i pracenje statusa zahtjeva
koju treba da obezbijedi ponudaé. Osnovni nacin
komunikacije izmedu Narucioca i izabranog
ponudaca je elektronska posta (e-mail). 3.
Vrijeme odgovora i rjeSavanja na nastali problem
Ponudac je duZan da reaguje na prijavljene
probleme i obezbijedi potrebne tehnicke
preduslove za njihovo rjeSavanje u rokovima
navedenim u tabeli. Ozbiljnost Vrijeme odgovora
Uspostavljanje rada Trajno rjeSenje Prvi nivo
problema — fatalne aplikacione greske < 2 sata
sljededi radni dan < 10 radnih dana Prvi nivo
problema — ozbiljne aplikacione greske < 4 sata
sljededi radni dan < 20 radnih dana Drugi nivo
problema < 2 radna dana < 5 radnih dana < 30
radnih dana Korektivna softverska zakrpa (patch)
moze se smatrati trajnim rjeSenjem. ¢ Vrijeme
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odgovora je vrijeme potrebno da ponudac
potvrdi naruciocu prijem prijave telefonskim ili
pisanim putem i zapocne rjeSavanje problema. e
Uspostavljanje rada podrazumijeva vrijeme koje
je potrebno za rjeSavanje nastalog problema,
koriséenjem promjene konfiguracije, softverskog
patch-a, zaobilaznog rjesenja ili privremene
popravke, kako bi se ponovo uspostavila stalna
funkcionalnost sistema. U skladu sa takvim
nacinom rjesavanja softver ée biti vracen u
operativno stanje. ¢ Trajno rjeSenje obuhvata
ispravku prijavljenog problema i dostavljanje
ispravke naruciocu u okviru nove verzije softvera.
Ispravke gresaka klasifikovanih kao fatalne
aplikacione, ozbiljne aplikacione i manje
aplikacione ne ulaze u obra¢un mjesecnih
inZenjer sati. Ispravke greSaka nastalih
neadekvatnom korisnickom upotrebom
informacionog sistema Instituta za javno zdravlje
Crne Gore (greSke u podacima ili podeSavanjima
koje korisnik ne moze samostalno da ispravi), kao
i greske koje su posljedica hardverskih problema,
ulaze u obracun mjesecnih inZenjerskih sati.
Narudilac u okviru usluga mjesecnog odrzavanja
ima pravo na 40 inZenjerskih sati mjese¢no za
otklanjanje ove vrste gresaka. U sluéaju potrebe,
ponudac ce koristiti moguénosti za daljinsku
dijagnostiku, kako bi pomogao u
dijagnostikovanju i rjeSavanju nastalog problema.
Nakon tehnicke podrske telefonom, ukoliko su
potrebne dodatne informacije ili daljinsko
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postupanje radi rjeSavanja problema, ponudac ¢e
pristupiti sistemu narucioca na odobren nacin.
Nakon ostvarivanja odobrenog daljinskog
pristupa sistemu Narucioca, ponudac ¢e zapoceti
rjeSavanje problema. Ponudac je obavezan da u
roku od sedam dana od zakljuéenja ugovora
dostavi Naruciocu ovjeren spisak odgovornih lica
ovlasc¢enih za komunikaciju i pruzanje stru¢nih
usluga odrzavanja informacionog sistema
Instituta za javno zdravlje Crne Gore. Narucilac je
obavezan da u roku od sedam dana od
zakljucenja ugovora dostavi ponudacu ovjeren
spisak svojih odgovornih lica ovlasé¢enih za
komunikaciju tokom pruzanja usluge. lzmjene i
dorade djelova DMS sistema Instituta za javno
zdravlje Crne Gore Zahtjevi za izmjenu DMS
sistema Instituta za javno zdravlje Crne Gore
obuhvataju: 1. Klasifikaciju zahtjeva za izmjenu
koju definise Narucilac 2. Obrada zahtjeva
Klasifikacija zahtjeva za izmjenom aplikativnog
rieSenja Zahtjevi za izmjenom aplikativnog
rieSenja koje Narucilac dostavlja lzvrSiocu
klasifikuju se kao: e zahtjevi zbog gresaka u
aplikaciji ® zahtjevi za prilagodavanje aplikacije
zbog olaksavanja rada ¢ zahtjevi za dodavanje
funkcionalnosti koja ne mijenja sustinski
tehnologiju; ¢ zahtjevi za izradu dodatnih
izvjeStaja u sistemu e zahtjevi za izmjenama u
aplikativnom rjesenju zbog izmjena zakonske
regulative e zahtjevi za migracijom informacionog
sistema koji ukljuéuju nove verzije baze podataka
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na novu hardversku infrastrukturu. Ponudac je
duZan da tokom trajanja ugovora omoguci
Narudiocu obradu zahtjeva za izmjene
aplikativnog rjeSenja do 32 radna sata
angaZovanja lzvrSioca mjesecno. Obrada zahtjeva
sprovodi se na sljedeci nacin: ® Ponudac pisanim
putem, u roku od dva dana, obavjestava
ovlasc¢eno lice Narucioca o procijenjenom
vremenu potrebnom za realizaciju zahtjeva i
nacinu isporuke rjeSenja. * Obim angaZovanja
Ponudaca za ove usluge, kao i rok realizacije istih,
Ce biti usaglasen od strane Narucioca i izabranog
Ponudaca, na osnovu procjene utroska inzenjer
sati na realizaciji zahtjeva. U okviru tehnicke
podrske za Document Management sistem (DMS)
B-DOC, ponudac je obavezan da obuhvati
sljedece usluge: ® Pracenje funkcionisanja i
obezbjedivanje rada e lzvjeStavanje — pruzanje
Narucdiocu detaljnog i aZzurnog uvida u aktivnosti
na sistemu, kao i u status izmjena i zahtjeva. ¢
Prenos aplikacije u testno okruzenje narucioca i
saradnja kod testiranja promjena u aplikaciji ®
Konsultacije — telefonske, pisane (e-mail) i
konsultacije u prostorijama izabranog ponudaca,
po potrebi. ® Pravo na koriS¢enje novih verzija
Usluge tehni¢ke podrske za Document
Management sistem (DMS) B-DOC ne ulaze u
obracun mjesecnih inZzenjerskih sati, vec¢ su
ukljucene u vrijednost tekuceg odrzavanija. Il.
FUNKCIONALNI OPIS POSTOJECEG RIESENJA Cilj
ovog projektnog zadatka je odrzavanje Document
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Management sistema (DMS) B-DOC u obuhvatu
navedenom u ovom dokumentu. Funkcionalne
cjeline DMS-a koje su predmet ovog opisa
odrZavanja, a relevantne su za administrativne
procese Instituta, obuhvataju: ¢ Prijem,
evidentiranje i rasporedivanje sluzbene
dokumentacije i predmeta. ¢ Upravljanje
elektronskim dokumentima i digitalnom arhivom.
* Pracenje statusa i tokova obrade predmeta po
organizacionim jedinicama. ¢ Podrsku internim
procedurama, odobravanju dokumenata i
razmjeni sluzbene dokumentacije. Document
Management Sistem (DMS) Opis postojeéeg
sistema: ® DMS je zasnovan na viseslojnoj klijent-
server arhitekturi. ¢ Klijentska web aplikacija radi
u okruzenju aktuelnih web pretrazZivaca. ¢ DMS
sistem omogudava da se sve nadogradnje sistema
obavljaju bez ozbiljnijih zastoja i prekida u
tekué¢em radu. ® DMS omogucava smanjivanja
greSaka i povecavanja produktivnosti naprednom
automatizacijom. ¢ DMS ima moguénost procesa
upravljanja dokumentima. ¢« DMS ima moguénost
automatizacije radnih procesa. ¢ DMS ima
mogucnost napredne pretrage parametra i
podataka na svim nivoima. ¢ DMS omogucava brz
pristup podacima kroz pretragu i brzo uéitavanje
podataka. e Korisnici sistema pristupaju DMS-u
unosom kombinacije korisnickog imena i lozinke
(username/password). ¢ Korisnici sistema koji
pripadaju nekoj grupi korisnika nasljeduju sva
prava od te grupe. ® DMS sistem ima moguénost
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ograni¢enog vremena trajanja sesije rada. ¢ DMS
sistem ima sistem za definisanje dozvola i rola za
pristup odredenoj vrsti predmeta ili dokumenta,
na nivou korisnika i na nivou grupe korisnika. e
DMS podrzava povezivanje sa sistemom sluzbene
elektronske poste Narucioca, u skladu sa
dostupnim tehni¢kim moguénostima.
Integracija DMS sistema sa drugim softverskim
rieSenjima je podrzana preko APl-ja. ¢ DMS
sistem nema ogranic¢enja po pitanju formata
fajlova koji se unose u aplikaciju i uvaju u
elektronskoj arhivi ¢ DMS ima moguénost da
moze da sacCuva i arhivira e-mail direktno u
sistem. ® DMS ima sistem Notifikacije preko koga
¢e se korisnicima sistema proslijedivati razlicite
informacije i obavjestenja o promjenama koje se 1,00 komplet
dogadaju nad odgovaraju¢im dokumentima,
predmetima. DMS sistem omogucava: ® Unos i
digitalizaciju papirnih dokumenata, povezivanje
metapodataka sa odgovarajucim digitalizovanim
dokumentom. e Dijeljenje elektronskih
dokumenata u okviru organizacione strukture
Narucioca, slanje dokumentacije van Instituta i
pracenje statusa i kretanja dokumenata i
predmeta u okviru Instituta za javno zdravlje Crne
Gore. ® Zajednicki rad korisnika sistema nad
dokumentima i predmetima koristedi
verzionisanje dokumenata, razmjena poruka u
okviru obrade predmeta ili dokumenta.
Mogucnost definisanja novog ili izmjene
postojec¢eg radnog procesa (workflow) bez
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dodatnog programiranja, kako na dokumentu
tako i na predmetu koji moze sadrzati vise
dokumenata sa zasebnim radnim procesima. e
Sistem ima mogucénost integracije sa drugim
softverskim rjeSenjima Narucioca, na primjer sa
sistemom za finansijsko-racunovodstvene
poslove u dijelu obrade i kontrole ulaznih raéuna.
e Elektronsko arhiviranje dokumenata i predmeta
nakon obrade kao i jednostavnu pretragu sa
brzim prikazom traZenih dokumenata ili
predmeta. FUNKCIONALNOST DMS ¢ DMS
rjeSenje ima klasifikaciju dokumenata i tipova
predmeta. Za dokumenta se definiSe: ® Naziv tipa
dokumenta e Moguca stanja obrade e
Metapodatke specificne za konkretni tip
dokumenta ¢ Numeraciju ili oznacavanja
dokumenta e Verzionisanje dokumenata
Dodavanje dodatnih dozvola nad dokumentom e
Radne procese za tip dokumenta e Sabloni
(obrasci/templejti) koji sluZe za automatsko
prepoznavanje tipa dokumenta Za predmete se
definiSe: ¢ Naziv tipa predmeta e Faze obrade za
predmete tog tipa ® Radne procese za promjenu
radnog toka predmeta e Metapodaci specifi¢ni za
tip predmeta ¢ Numeraciju ili oznacavanje
predmeta ¢ Dodavanje dodatnih dozvola nad
predmetom Unos fajlova je omogucen: o
Skeniranjem papirnog dokumenta ¢ Importom sa
desktop ili laptop racunara ¢ Importom iz mail-a
Sva dokumenta moraju biti procitana sa OCR
(Optical Character Recognition). DMS omogucava
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definisanje standardnih Sablona za tipove
dokumenata koji se ¢esto ponavljaju i imaju
standardizovanu formu (rjeSenja, odluke, ugovori
i sl.). Sablon se pokrec¢e odgovaraju¢om
korisnickom akcijom (npr. ,Kreiraj dokument iz
Sablona“) i na osnovu metapodataka iz DMS-a
inicijalno formira dokument koji ovlas¢eni
korisnik mozZe da aZurira u odgovarajucoj
kancelarijskoj aplikaciji (OpenOffice, MS Office ili
slicno). Jedan tip dokumenta moZe sadrzati viSe
Sablona, a ovlaséenom korisniku bez
programerskih znanja omoguceno je njihovo
definisanje ili izmjena. ¢ DMS ima moguénost
vodenja podataka o partnerima, ukljucujudi
institucije, fizicka i pravna lica, sa odgovaraju¢im
podacima (naziv, maticni ili drugi identifikacioni
broj, adresa, kontakt osobe i sl.). ® Na jedan
predmet ili dokument moze se povezati vise
partnera sa razlicitim ulogama, uz mogucénost
definisanja Sifarnika uloga partnera. ¢ Dodjela
predmeta i dokumenata u rad odgovarajucoj
organizacionoj jedinici ili radnom mjestu prema
definisanoj organizacionoj strukturi; dodjelom se
definiSu osnovna pristupna ovlaséenja nad
predmetima i dokumentima. DMS omogucdava da
se verzionisanje ukljucuje samo za odabrane
tipove dokumenata. Za takve dokumente
prethodne verzije nije moguée mijenjati, vec ih
mogu pregledati iskljucivo ovlaséeni korisnici.
DMS podrzava standardne funkcije Check-in,
Check-out, View, Edit, Publish i Delete nad
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dokumentima i njihovim verzijama. Dok je
dokument u statusu Check-out, sistem mora
jasno prikazati korisnika koji ga je preuzeo na
obradu. Za svaku verziju evidentiraju se autor,
vrijeme nastanka i opis izmjene. Dok je dokument
preuzet na obradu, samo autor i dodatno
ovlaséena lica mogu mijenjati tekuéu verziju, dok
drugi ovlasceni korisnici mogu pregledati
prethodne verzije. ® Digitalni arhiv predstavlja
jedinstveni repozitorijum za sve vrste sadrzaja
(dokumenta, slike, video, e-mail, web,
kolaborativni sadrzaji....). U tom smislu,
ponudeno DMS rjeSenje mora da obezbijedi i
prihvat svih formata fajlova, kao Sto su: PDF,
DOCX, DOC, XLS, MPEG, MP3, AVI, JPEG, TIFF,...
itd. « DMS obezbjeduje preglednik skeniranih i
drugih elektronskih dokumenata, koji omogucava
korisnicima pregled podrZzanih formata datoteka
u okviru aplikacije. ® DMS obezbjeduje podrsku
za rad sa dokumentacijom koja nije u
elektronskom obliku, uklju¢ujuéi evidenciju fizicke
lokacije originalnih dokumenata (zgrada,
prostorija, ormar, polica i sl.). # DMS omogucava
pretragu dokumenata po punom tekstu sadrzaja,
kao i po jednom ili viSe izabranih metapodataka.
DMS obuhvata funkcionalnosti za saradnju
korisnika, ukljucujudi: e Zajednicke radne
kalendare e Workflow-e bazirane na poslovnim
pravilima i procedurama ¢ E-mail notifikacije e E-
mail korespondenciju ® Razmjenu poruka (javno i
privatno) i obavjeStavanje putem elektronske
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oglasne table ¢ Zajednicki rad na radnim
zadacima ¢ DMS omogucava kreiranje
podsjetnika povezanih sa dokumentom ili
predmetom, pod uslovom da korisnik ima
odgovarajuce ovlasc¢enje. Prilikom kreiranja
podsjetnika unose se potrebni podaci, uz
mogucnost njegovog prikaza u radnom kalendaru
aplikacije. Radni kalendar predstavlja objekat koji
je vidljiv svim korisnicima sistema u skladu sa
njihovom autorizacijom. Upis podataka u radni
kalendar treba da se vrsi preko kreiranja
podsjetnika sa odabranom opcijom upisa u radni
kalendar. Podaci upisani u radni kalendar takode
treba da potpadaju pod osnovnu autorizaciju u
DMS. Svaki od podataka vezan je za dokument ili
predmet sa koga je podsjetnik kreiran, $to znadi
da korisnik vidi podatak u radnom kalendaru
samo ako ima prava da vidi izvorni predmet ili
dokument. ADMINISTRACIJA DMS SISTEMA DMS
sadrzi modul za definisanje radnih tokova,
procedura i poslovnih pravila (workflow /
Business Process Management). Definisanje i
izmjena postojecih radnih tokova omoguceni su
bez dodatnog programiranja. Nakon definisanja
toka, sistem omogudava njegovo pokretanje,
dodjelu ovlaséenja, definisanje uslova i pravila za
prelazak izmedu faza i pracenje izvrSavanja.
Kroz poslovna pravila se inicijalno definisu faze
kroz koje predmet mozZe da prode za vrijeme
obrade u dokumentacionom sistemu. Na svakoj
od faza poslovnog pravila definise se koji tipovi
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dokumenta se mogu kreirati unutar predmeta.
Nakon toga treba da se definiSu pravila koja
odreduju redosljed koraka procedure i uslove
pod kojim se to deSava, zatim grananja i sl.
Potrebno je omoguciti autorizaciju na svakom
koraku odnosno fazi poslovnog procesa. ¢ DMS
omogucava pracenje Zivotnog ciklusa
dokumenata, kao i upravljanje postoje¢im i
definisanje novih tokova obrade. Zivotni ciklus
obuhvata stanja kroz koja dokument prolazi
tokom obrade i akcije kojima se prelazi iz jednog
stanja u drugo. Za svaki tip dokumenta definisu
se ovlaséenja, moguca stanja i dodatni atributi. Za
svaki tip dokumenta definiSu se stanja kroz koja
dokument moZe prodi tokom obrade, dozvoljeni
prelazi izmedu stanja i odgovarajuca ovlaséenja.
Moguce je definisati i automatske radnje
povezane sa promjenom stanja, kao $to je slanje
obavjestenja odredenom korisniku ili grupi.
Pored osnovnih atributa dokumenta ili predmeta,
DMS omoguéava definisanje dodatnih atributa
razlicitih tipova (tekst, broj, radio-dugme,
datum/vrijeme, padajuca lista, polje za potvrdu i
sl.). « DMS omogucava korisnicko definisanje
brojaca za predmete i dokumente, ukljucujuci
strukturu brojaca i pravila numeracije. ¢ DMS
omogucava korisnicima definisanje prilagodenih
pogleda (view), ukljucujuci izbor kolona, nazive
kolona i sortiranje, uz dodjelu prava pristupa tako
definisanim pogledima. ¢ DMS ima odgovarajude
pretrage po predmetima i dokumentima, i to
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kako po metapodacima, tako i po sadrzaju
indeksiranih dokumenata. e Za liste predmeta i
dokumenata dobijene filtriranjem ili
pretrazivanjem omogucen je izvoz u CSV i XML
format. ¢ DMS ima poseban modul za
administraciju i upravljanje korisnickim nalozima,
definiciju autorizacije (grupe, role), definiciju i
azuriranje organizacione strukture, kao i
podesavanje osnovnih parametara i Sifarnika
aplikacije. AUTORIZACIJA | ZASTITA  DMS
obezbjeduje evidenciju dogadaja i istorijat
promjena (error log, event log, audit trail) nad
dokumentima i predmetima, uz biljezenje
korisnika, vremena i kratkog opisa svake akcije.
Zastitna Sema DMS-a radi na sljedeéi nacin: e Svi
zaposleni u organizacionoj jedinici/sektoru mogu
da vide sve predmete i dokumente koji su
signirani na organizacionu jedinicu/sektor, ili
samo one koje su signirane na konkretno radno
mjesto (moguénost podesavanja). ¢ Nacrt
dokumenta mogu da vide samo autori
dokumenta. ¢ Nacrt dokumenta mogu da vide sve
ovlaséene osobe, kad im prava dodijeli autor
dokumenta. ¢ Svi mogu da aZuriraju samo
dokumente ciji su autori ili su dobili posebno
ovlaséenje autora dokumenta. ¢ Pisarnica moze
da vidi sve ulazne i izlazne dokumente. ¢ Svaki
zaposleni vidi samo svoje dokumente. e Svaki
zaposleni aZzurira samo svoje dokumente.
Nadredeni vidi svoje dokumente i dokumente
svojih podredenih. « Rukovodilac organizacione
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jedinice vidi sve dokumente za tu organizacionu
jedinicu/sektor. ¢ Pored rukovodioca
organizacione jedinice, dokumente podredenih
mogu vidjeti i dodatno ovlasé¢ena lica koja nijesu
obuhvacena osnovnim signirnim planom.
Nadredeni mozZe da azZurira svoje dokumente i
dokumente svojih podredenih. ¢ Rukovodilac
organizacione jedinice vidi sve dokumente i moze
da aZurira sve dokumente. ¢ Pored rukovodioca
organizacione jedinice/sektora, dokumente
podredenih mogu da aZuriraju i ovlas¢ene osobe.
e DMS omogucava i ad hoc dodjeljivanje prava
pristupa odredenim dokumentima i predmetima
nezavisno od organizacione strukture, u okviru
definisanih pravila ovlaséivanja. Autor dokumenta
ili odgovorno lice za predmet moZe ovlaséenom
korisniku dodijeliti prava Citanja ili azuriranja.
MODUL PISARNICA Pisarnica u potpunosti
obezbjeduje upravljanje dokumentacijom i
arhivskom dokumentacijom prema pravilima
kancelarijskog poslovanja i aktuelnoj zakonskoj
regulativi, omogucava dobijanje standardnih
kancelarijskih izvjestaja, rad sa reversima,
arhivskom knjigom, popisima akata itd. Pisarnica
je u potpunosti integrisana sa sistemom za
upravljanje dokumentima. Osnovne
funkcionalnosti pisarnice jesu: ® Svi propisani
Sifarnici i registri ® Primanje, evidentiranje i
dostavljanje u rad akata i predmeta ® Popisi akata
e Interna dostavna knjiga, ekspediciona knjiga,
knjiga ra¢una i dostavna knjiga racuna, knjiga
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primljene poste i knjiga primljene poste na li¢nost
» RjeSavanje predmeta i Zalbi ® Arhiviranje
predmeta i njihovo Cuvanje po propisanim
pravilima e Pracenje efikasnosti i azurnosti kroz
vedi broj izvjestaja ili uvidom u predmete o
Praéenje promjena i dopune predmeta
GENERALNI ZAHTJEV ZA ODRZAVANJE Tokom
perioda odrzavanja Document Management
sistema (DMS) B-DOC u Institutu za javno zdravlje
Crne Gore, izabrani ponudac mora da pruzi
podrsku sistemu i njegovim korisnicima, i to: e
Fino podesavanje, za poboljSanje performansi
sistema. ® Odrzavanje modula, obuka korisnika,
konfiguracija modula i odrzavanje sistema u
testnom i produkcionom okruzZenju. ¢ AZuriranje
korisni¢kih priru¢nika gdje je potrebno.
Ispravljanje identifikovanih greSaka. e Ispravljanje
uocenih gresaka u isporu¢enom sistemu. e
Preventivni nadzor performansi sistema na nivou
baze i aplikacije. ® Azuriranje korisnickih
uputstava ukoliko se uoci potreba za tim.
Ponovljena instalacija i podeSavanje sistema u
slu¢aju kvara. ¢ Savjetovanje korisnika sistema u
cilju efikasnijeg koristenja sistema. ® Ponudac
mora obezbijediti korisni¢cku podrsku za
upravljanje sistemom, daljinsku i onlajn pomo¢,
podrsku putem telefona ili e-poste.
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