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IZVJIESTAJ O ISTRAZIVANJU TRZISTA
Zahtjev za nabavku: ZN 164-26

Predmet: OdrZzavanje Biling sistema i modula koji su integrisani sa Biling sistemom — eBS, AMM za potrebe FC

Snabdijevanje
Vrsta predmeta nabavke Usluge
Kolicina / jedinica mjere 1 usluga
Period izvrSenja 365 dana od dana zakljugenja ugovora
Procijenjena vrijednost 211.620,00 EUR bez PDV-a
Oznaka zahtjeva ZN 164-26

1. Cilj istrazivanja trZiSta
IstraZivanje trZiSta sprovedeno je u fazi pripreme postupka javne nabavke radi provjere adekvatnosti definisanog
predmeta nabavke i utvrdivanja procijenjene vrijednosti usluge, u skladu sa vaze¢im Zakonom o javnim nabavkama.

Cilj istraZivanja je da se, na osnovu tehnickih zahtjeva i raspoloZivih podataka o istim ili uporedivim uslugama,
utvrdi vrijednost koja odgovara stvarnom obimu, sloZenosti i uslovima izvrSenja predmetne nabavke.

Predmet i obim us iEEl'i”‘*

Pledmet nabavke je odrZavanje Biling sistema za potrebe FC Snabdijevanje i modula integrisanih sa Biling
sistemom, ukljuéujui integracije sa Oracle eBS-om, AMM-om i drugim informacionim sistemima EPCG.
Tehni¢ka specifikacija obuhvata naroéito:

» funkcionalnu i tehni¢ku podrsku Biling aplikacijama i povezanim modulima;

* odrZavanje razvojne i testne platforme, upravljanje i verzioniranje programskog koda i instalaciju izvrsnih verzija;
* administraciju baza podataka, monitoring, provjeru integriteta, performansi i raspoloZivosti sistema;
* sistemsko-inZenjerske poslove i podriku u radu sistema;
* korektivno, perfektivno, adaptivno i preventivno odrzavanje;
* interventnu podrsku u skladu sa definisanim prioritetima i vremenima odziva;

* redovna i vanredna servisna izdanja, tekucu podrsku i podriku postoje¢im funkcionalnostima i integracijama.
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IstraZivanje trZiSta izvrSeno je analizom tehnicke specifikacije i zahtjeva za nabavku, uz sagledavanje obima usluge,
trajanja ugovora, zahtijevanog nivoa podrske i podataka iz ranije sprovedenih postupaka EPCG za isti ili uporediv
predmet nabavke.



Pri odredivanju procijenjene vrijednosti uzeti su u obzir sljedeci elementi:
» vrsta i sloZenost informacionog sistema koji je predmet odrzavanja;
* broj i znaéaj funkcionalnih cjelina i integracija obuhvacenih uslugom;
* zahtijevani nivo raspoloZivosti, podrske i vremena odziva;
* obim korektivnog, preventivnog, adaptivnog i perfektivnog odrzavanja;

« period izvrSenja usluge od 365 dana;
« vrijednosti ranije sprovedenih postupaka za isti ili uporediv predmet nabavke.

Prema raspolozivim saznanjima o trZiSnim uslovima, troskovi godi$njeg odrZavanja ovakvih i sli€nih softverskih
rjeSenja mogu se okvirno kretati u rasponu od 15% do 22% njihove vrijednosti, u zavisnosti od sloZenosti sistema,
obima usluga i zahtijevanog nivoa tehnicke podrske.

4. Utvrdivanje procijenjene vrijednosti
Na osnovu izvrSene analize utvrdeno je da procijenjena vrijednost predmetne nabavke iznosi 211.620,00 EUR bez
PDV-a.

Navedena vrijednost obuhvata cjelokupnu uslugu odrzavanja za ugovoreni period od 365 dana, u obimu definisanom
tehnickom specifikacijom, ukljuéujuéi redovnu tehni¢ku podrsku, administraciju i nadzor sistema, odrZavanje
aplikativnih komponenti i integracija, kao i interventnu podrsku.

Pri utvrdivanju vrijednosti posebno su uzeti u obzir sloZenost postojeceg Biling sistema, povezanost sa drugim
informacionim sistemima EPCG i zahtijevani nivo kontinuiteta i odziva u pruzanju podrske.

djuda
Na osnovu sprovedenog istraZivanja trziSta i analize svih relevantnih elemenata, procijenjena vrijednost od
211.620,00 EUR bez PDV-a ocjenjuje se odgovarajuéom za definisani predmet, obim, trajanje i uslove izvrSenja
predmetne usluge i predstavlja osnov za planiranje i pokretanje postupka javne nabavke.
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