
PREGLED POSTUPKA #122616

1 PODACI O NARUČIOCU

Naziv naručioca GLAVNI GRAD PODGORICA
PIB 02019710
E-mail javnenabavke@podgorica.me
Telefon 020/664-333
Internet adresa www.podgorica.me
Fax 020/664-444
Adresa Njegoševa 13
Grad Podgorica
Poštanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Održavanje IT infrastrukture za potrebe Službe za informacioni sistem
Status U toku
Vrsta predmeta Usluge
Vrsta postupka Jednostavna nabavka
Službenik za javne nabavke Dejan Grujić
Kontakt 020/482-084
Datum objave 21.09.2026. 12:20
Napomena Održavanje IT infrastrukture za potrebe Službe za informacioni sistem

21.09.2026 12:22:34



4 DODATNE INFORMACIJE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum Ne
Dinamički sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao
Zajednička nabavka Ne
Centralizovana nabavka Da
Nabavka je
Zelena Ne
Društveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA

3 FAZE U POSTUPKU

Vrsta faze Opis Početak 
podnošenja Kraj podnošenja Datum otvaranja Status

Zahtjev za podnošenje 
ponuda

Održavanje IT infrastrukture za potrebe Službe 
za informacioni sistem 21.09.2026 12:20 28.09.2026 11:00 28.09.2026 11:00 U toku

21.09.2026 12:22:34



Godina Opis Vrijednost 
nabavke

Vrijednost 
PDV

Okvirni 
sporazum

Vrijednost 
OS

Vrijednost 
PDV OS Vrsta postupka

2026

GLAVNI GRAD PODGORICA
Održavanje IT infrastrukture
72267100 - Održavanje softvera za 
informacione tehnologije

16.528,93 EUR 3.471,07 EUR - - - Jednostavna 
nabavka
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6 USLOVI ZA UČEŠĆE U POSTUPKU I ZAHTJEVI U POGLEDU NAČINA IZVRŠAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Izjava obrazac 2 Obrazac 2
Mjesto izvršenja ugovora:Usluge održavanja vrše se na lokacijama-Naručioca-Data centar.dr lokacije i 
korisničke lokacije udaljenim pristupom ili fizičkim prisustvom na lokaciji Mjesto izvršenja ugovora

Način plaćanja:na žiro račun ponudjača Način plaćanja
Rok plaćanja:U roku od 30dana od dana dostavljanja fakture za izvrsenu uslugu Rok plaćanja
Rok izvršenja ugovora:sukcesivno prema potrebama Službe za informacioni sistem,na period od 12 
mjeseci od dana zaključivanja ugovora ili do dostizanja procijenjene vrijednosti nabavke u iznosu od 
16.528,93eura bez PDV-a,zavisno koji od uslova bude ranije ispunjen.

Rok izvršenja ugovora

Drugi uslovi: Prijava problema od strane naručioca se može izvršiti radnim danima u periodu od 7 do 16h 
za stepen uticaja nizak, srednji i visok, a za stepen kritičan u periodu od 7-20h svim danima u sedmici. 
Preventivno održavanje se vrši u minimalnom iznosu od četiri inženjera sata na mjesečnom nivou. 
Preventivne odnosno reaktivne (korektivne) radnje koje mogu uticati na rad korisnika neophodno je 
planirati van radnog vremena.

Drugi uslovi

Drugi uslovi: Ponuđač je u obavezi da prije podnošenja ponude izvrši uvid u trenutno stanje 
infrastrukture Naručioca i upozna se sa opremom i servisima koji su predmet održavanja. Dokaz: Potvrda 
Naručioca izdata nakon izvršenog uvida u trenutno stanje infrastrukture i upoznavanjem sa opremom i 
servisima koji su predmet održavanja

Drugi uslovi
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Stručno-tehnička sposobnost: Privredni subjekat je dužan da posjeduje minimum stručnih i kadrovskih 
kapaciteta koji su potrebni za izvršenje ugovora i to: Minimum 2 stručna zaposlena koja će biti 
angažovana na poslovima davanja usluga održavanja sa ekspertskim kompetencijama za poslove 
instaliranja i konfigurisanja mrežne i security opreme vendora Allied Telesis, Fortinet, Checkpoint. 
Minimum 2 stručna zaposlena koja će biti angažovana na poslovima davanja usluga održavanja sa 
ekspertskim kompetencijama za poslove instaliranja i konfigurisanja serverske opreme vendora HPE. 
Minimum 2 stručna zaposlena koja će biti angažovana na poslovima davanja usluga održavanja sa 
ekspertskim kompetencijama za poslove instaliranja i konfigurisanja Microsoft infrastrukturnih servisa 
(Microsoft AD servis, Microsoft Exchange e-mail servis, Microsoft Hyper-V virtuelizaciona platforma, 
Microsoft DNS, DHCP, NTP…). što se dokazuje: 1. Dokaz o radnom angažovanju: kopija radne knjižice, 
prijava na osiguranje ili ugovor o radu. 2. Važeći sertifikat ili potvrda izdata od vendora o 
kompetencijama za instalaciju i konfiguraciju opreme i softvera koji su predmet održavanja.

Stručna i tehnička sposobnost

Sredstva finansijskog obezbjeđenja ugovora o javnoj nabavci: Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao 
najpovoljnija je dužan da prilikom zaključivanja ugovora o javnoj nabavci dostavi naručiocu: bezuslovnu i 
plativu na prvi poziv naručioca garanciju za dobro izvršenje ugovora na iznos 10 % od ukupne vrijednosti 
Ugovora, sa rokom važnosti 20 (dvadeset) dana dužim od ugovorenog roka, i koju Naručilac može 
aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga za raskid Ugovora

Drugi uslovi
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7 KRITERIJUMI ZA IZBOR NAJPOVOLJNIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 16.528,93 EUR

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Količina

1

Usluge održavanja mrežne i serverske 
infrastrukture U mrežnu infrastruktura spadaju : 
L2 i L3 svičevi i fajervoli u datacentru,korisnički 
svičevi i svičevi u udaljenim lokacijama vendora 
Allied Telesis,Fortininet,Checkpoint i u manjem 
obimu oprema drugih vendora. U serversku 
infrastrukturu spadaju :serveri,sorage 
sistemi,bekap oprema i ostala pomoćna oprema 
za obradu i skladištenje podataka ,kao i 
servisi:Microsoft infrastrukturni servisa(Microsoft 
AD servis,Microsoft Exchange e-mail 
servis,Microsoft HYPER-V virtuelizaciona 
platforma,Microsoft DNS,DHCP,NTP...)

Preventivno održavanje podrazumijeva pregled stanja 
opreme i servisa,upgrade sistemskog softera i firmvera u 
skladu sa procjenom naručioca ili pružaoca usluga,dobrom 
praksom ili preporukama proizvodjača,kao i konsultantske 
usluge u cilju predupredjenja eventualnih problema u radu 
mrežne infrastrukture.
-Reaktivno(korektivno)-problem onemogucava ili znatno utiče 
na rad rad korisnika ili bezbjednost informacija
-Visok-problem u manjoj mjeri utiče na rad korisnika ili 
bezbjednost informacija
-Srednji-problem utiče na rad korisnika ili bezbjednost 
informacija,ali eventualnom daljom eskalacijom negativan 
uticaj na rad korisnika se moze pojaviti
-Nizak -problem ne utiče na rad korisnika i mala je 
vjerovatnoća da isti ostvari negativan uticaj na rad korisnika ili 
bezbjednost informacija

175,00 Inženjerski 
sat
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