1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

Sluzbenik za javne nabavke
Kontakt

Datum objave

Napomena

PREGLED POSTUPKA #118893

CENTRALNA BANKA CRNE GORE
02011328
aleksandar.pavlicevic@cbcg.me
020/403-268

www.cbcg.me

020/665-332

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 6
Podgorica

81000

Odrzavanje sistema za kontrolu i zastitu web sajta Centralne banke Crne Gore.

U toku

Usluge

Jednostavna nabavka
Aleksandar Pavlicevic
020/403-268
08.07.2026. 15:55

09.07.2026 08:41:09



3 FAZE U POSTUPKU

. Pocetak . . . .
Vrsta faze Opis v . Kraj podnosSenja Datum otvaranja Status
podnosenja
Zahtj Senj . .
ahtjev za podnosenje Zahtjev za podnosenje ponuda 08.07.2026 15:55  15.07.2026 10:00  15.07.2026 10:00 U toku

ponuda
4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je

Zelena Ne
Drustveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA
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Godina Opis

2026

Vrijednost
nabavke

CENTRALNA BANKA CRNE GORE

Odrzavanje sistema za kontrolu i

zastitu web sajta CBCG 4.545,00 EUR

50312000 - Odrzavanje i

popravljanje kompjuterske opreme

Vrijednost
PDV

954,45 EUR

Okvirni
sporazum

Vrijednost
oS

Vrijednost
PDV OS

Vrsta postupka

Jednostavna
nabavka
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis

Ponudac je obavezan dostaviti dokaz da je (ukoliko nije proizvodac opreme) autorizovani Fortinet
partner, koji je ovlas¢en od strane kompanije Fortinet za pruZanje usluga odrzavanja na teritoriji Crne
Gore za predmetni sistem.

Rok vaZenja ponude je 60 dana od dana otvaranja ponuda.

Rok za izvrSenje ugovora je 12 mjeseci, pocev od 25.07.2026. godine do 25.07.2027. godine. Ponudac je
duzan da aktivaciju proizvodackih licenci i garancije izvrsi najkasnije do 25.07.2026. godine, kako bi se
obezbijedio kontinuitet zvani¢ne podrske.

Mjesto izvrSenja ugovora: objekat Centralne banka Crne Gore u Podgorici: Bulevar Svetog Petra
Cetinjskog br. 6

Rok plac¢anja: do 30 dana, od dana isporuke i aktivacije proizvodackih licenci i predaje zvani¢ne potvrde
proizvodaca, po dostavljenoj fakturi koja prije isplate mora biti ovjerena od strane odgovornog lica iz
Sektora za IT Narucioca.

Nacin plac¢anja je virmanski.

Garantni rok za isporucene licence i zvani¢nu proizvodacku podrsku se poklapa sa periodom trajanja
ugovora i iznosi 12 mjeseci, racunajudi od dana aktivacije licenci (od 25.07.2026. godine). Ponudac
garantuje da ¢e isporucene licence i bezbjednosne pretplate biti aktivne, validne i funkcionalne tokom
cijelog ugovorenog perioda

Izjava ponudaca o postojanju centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva, da se prijave
kvarova i/ili problema u radu predmetnog softvera, prihvataju na centralnom mjestu. Ponudac treba da
obezbijedi da ovlaS¢ene osobe Centralne banke Crne Gore imaju moguénost uvida u status otvorenih
slucajeva, kao i u arhivu zatvorenih slucajeva.

Tip uslova / zahtjeva

Drugi uslovi

Rok vaZenja ponude

Rok izvrSenja ugovora

Mijesto izvrSenja ugovora

Rok pla¢anja

Nacin plac¢anja

Garantni rok

Drugi uslovi
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Ukoliko se ukaZe potreba za udaljenim pristupom informacionom sistemu Centralne banke Crne Gore
radi rjeSavanja incidenata ili odrzavanja, isti ¢e se realizovati isklju¢ivo u ograni¢enom trajanju, uz

. v. v s . . o e . Drugi uslovi
odobrenje Narucioca, koriséenjem VPN konekcije (bazirane na AES algoritmima) ili sigurne veb sesije, a u g
svemu prema bezbjednosnim procedurama Narucioca.

Obrazac 2 - elektronski potpisan Drugi uslovi
Podaci o ponudacu: naziv ponudaca, adresa, grad, broj telefona i fax, postanski broj, email adresa, PIB, Drugi uslovi

kontakt osoba i internet stranica.

Izjava Ponudaca da ¢e u sluéaju zaklju¢enja ugovora o odrzavanju predmetnog sistema, u roku ne duzem
od 30 dana od dana zaklju¢enja ugovora, pribaviti i dostaviti Naruciocu potvrdu da su za svu predmetnu  Drugi uslovi
opremu, placena servisna prava za period trajanja ugovora.
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 4.545,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

Predmet nabavke je produZenje proizvodacke garancije,
obnavljanje licenci za bezbjednosne pretplate i pruzanje
usluga tehnicke podrske za postojeci sistem zastite veb sajta
FortiWeb WAF. Ponudac je duzan da obezbijedi produzenje
podrske na nacin koji garantuje zadrzavanje svih postojeéih
funkcionalnosti sistema, redovno azuriranje definicija
prijetnji, kao i kontinuitet zvani¢ne proizvodacke podrske u
zahtijevanom periodu.

Usluga mora da obuhvati sljedece cjeline:

1. Produzenje proizvodacke garancije i bezbjednosnih
pretplata

ProduZenje proizvodacke garancije i licenci ukljucuje:
ProduZenje licenci i zvani¢ne proizvodacke podrske za
softverske komponente predmetnog sistema.

Pravo na nadogradnju softvera i firmvera (eng. Firmware &
General Updates) predmetnih komponenti, kao i pravo na
azuriranje prate¢e dokumentacije.

Pristup proizvodackoj podrsci putem telefona, veb portala i
online sistema za komunikaciju (24x7).

Pravo na inoviranje signatura, reputacionih lista i drugih
relevantnih baza podataka, kako bi se omogudila zastita od
najnovijih prijetnji i osigurala potpuna djelotvornost sistema.
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Ovo minimalno uklju¢uje: WAF Security Services (Web
Application Attack Signatures), Antivirus Definitions, IP
Reputation, Vulnerability Scans i Credential Stuffing Defense.
Napomena: Ponudac je u obavezi da, u roku ne duzem od 30
dana od dana zaklju¢enja ugovora, pribavi i dostavi Naruciocu
zvanic¢nu potvrdu proizvodaca (Fortinet) da su produzenja
licenci i servisna prava aktivirana za ugovoreni period.
2. Tehnicka podrska Ponudaca (lokalna podrska)
Pruzanje usluga tehnicke podrske lokalnog inZzenjerskog tima
Ponudaca u trajanju od 12 mjeseci, za potrebe odrzavanja
funkcionalnosti i stabilnosti FortiWeb sistema. Podrska se
pruza u rezimu 8x5 (od ponedjeljka do petka, u periodu od
08:00 do 16:00 ¢asova), na lokaciji Centralne banke Crne Gore
ili putem udaljenog pristupa (eng. Remote Access), u skladu
sa sljede¢om tabelom:
Tehnicki nivo kvara Vrijeme odziva Vrijeme rjeSavanja
Nivo 1 - Kriti¢an Sljede¢i radni dan 15 dana
Tabela 1: Nivoi podrske i rokovi
Vrijeme odziva definiSe maksimalni vremenski interval koji
Odrzavanje sistema za kontrolu i zastitu web sajta pocinje trenutkom prijema prijave kvara/problema od strane
CBCG Narucioca, a zavrSava se trenutkom u kojem se ovlaséeno lice
Ponudaca javlja Naruciocu, potvrduje prijem i zapocinje rad
na lociranju i rjeSavanju problema.
Vrijeme rjesavanja problema definiSe maksimalni vremenski
period nakon prijave kvara/problema, tokom kojeg je
Ponudac duzan da uspostavi redovno operativno stanje
sistema ili obezbijedi prelazno rjesenje koje otklanja rizik.
Nivo 1 — Kriti¢an: podrazumijeva okolnosti koje dovode do
potpune neoperativnosti sistema, nemogucnosti pristupa veb
sajtu ili do znacajnog povecanja rizika po bezbjednost
podataka i operativnost predmetnog sistema.

12,00 mjeseci
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Sve intervencije, otklanjanja kvarova i radovi za kojima se
pojavi potreba tokom trajanja ugovora moraju biti ukljuéeni u
godisnju cijenu predmetne usluge, bez obzira na ukupan broj
servisnih intervencija.

Ponudac je duzan da minimalno 4 (Cetiri) puta tokom trajanja
ugovora (kvartalno) izvrsi proaktivnu procjenu potrebe za
nadogradnjom verzija softverskih komponenti FortiWeb
sistema i o tome sacini odgovarajudi izvjestaj. Ukoliko struéni
timovi CBCG i Ponudaca zakljucke da je nadogradnja
(update/upgrade) neophodna, Ponudac je duzan da je izvrSi u
saradnji sa stru¢nim timom CBCG, a u skladu sa
bezbjednosnim procedurama Narucioca.

3. Ovlaséeni servis za predmetni sistem, sa centrom za
prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva

Ponudac je duzan da obezbijedi da se prijave kvarova i/ili
problema u radu predmetnog sistema, prihvataju na
centralnom mjestu i da dostavi uputstva o nacinima
prijavljivanja problema. Ponudac treba da obezbijedi da
ovlaséene osobe CBCG imaju mogucénost uvida u status
otvorenih slucajeva, kao i u arhivu zatvorenih slucajeva.

4. Struéne kvalifikacije ponudaca

Ponudac je duzan da dostavi dokaze o brojnosti i
kvalifikacijama ¢lanova tima koji ¢e biti odgovoran za pruzanje
predmetne usluge.

5. Specifikacija predmetnog sistema

U Tabeli 2 data je specifikacija postoje¢e opreme (virtuelne
masine) za koju je potrebno obezbijediti licence i podrsku.

Oznake modela PN (Part number)
Fortiweb FWB-VMO01
Tabela 2: Specifikacija sistema
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