PREGLED POSTUPKA #118831

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca RAZVOJNA BANKA CRNE GORE AD
PIB 02217937

E-mail info@rb.me

Telefon 020/416-610

Internet adresa www.rb.me

Fax 020/416-610

Adresa Bulevar Sv Petra Cetinjskog 126/1
Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Usluge standardne podrske za komponente raéunarske mreze proizvodaca CISCO
Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Darko Krivokapié

Kontakt 066/181-888

Datum objave 07.07.2026. 15:20

Napomena -
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3 FAZE U POSTUPKU

Pocetak

Vrsta faze Opis v . Kraj podnosenja Datum otvaranja Status
podnosenja

Zahtjev za podnosenje Usluge standardne podrske za komponente 7 17 5056 1550 10,07.2026 1500 10.07.2026 15:00 U toku

ponuda racunarske mreze proizvodaca CISCO

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je

Zelena Ne
Drustveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

Godina Opis Vrsta postupka

nabavke PDV sporazum (0} PDV OS
RAZVOJNA BANKA CRNE GORE AD
Usluge standardne podrske za
5026 kon.1poner1te raCunarske mreze 24.600,00 EUR  5.166,00 EUR ) ) ) Jednostavna
proizvodaca CISCO nabavka

72315000 - Usluge upravljanja i
podrske za mreze podataka

07.07.2026 15:20:48



6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

U postupku javne nabavke moZe da ucestvuje samo privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar
privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u drZavi u kojoj privredni subjekat ima sjediste Sto se
dokazuje dostavljanjem dokaza o registraciji u Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom
odgovarajucem registru, sa podacima o ovlaséenom licu privrednog subjekta.

Uslovi za obavljanje djelatnosti

Izjava-Obrazac Obrazac 2

Privredni subjekat je duzan da posjeduje minimum strucnih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni za
izvrSenje ugovora, Sto se dokazuje dokazom o angaZovanju radne snage (prijava na osiguranje
zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o preuzimanju zaposlenog, ugovor o koriséenju sposobnosti
drugog subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom) i sertifikatom ili potvrdom proizvodaca opreme o
vazecim sertifikatima. Minimum strucnih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni za izvrSenje ugovora: -
Minimum 1 strucno lice sa CCIE Enterprise Infrastructure (Cisco Certified Enterprise Infrastructure)
sertifikatom i - Minimum 1 struc¢no lice sa CCIE Security (Cisco Certified Internetwork Expert Security)
sertifikatom

Strucéna i tehnicka sposobnost

Ponudac¢ mora biti ovlaséen od proizvodaca ili predstavnistva proizvodaca opreme koja je predmet

ponude za prodaju proizvoda i servisa krajnjem korisniku na teritoriji Crne Gore sa dokazanom

stru¢noscu na polju umrezavanja i bezbednosti - Preferred Networking i Security partner. Partnerski Drugi uslovi
odnos sa kompanijom ,,Cisco Systems” se dokazuje autorizacijom proizvodaca opreme. Dokument o

autorizaciji mora da sadrzi naziv, adresu i sjediSte ponudaca, kao i status kod proizvodaca opreme.

Ponudac je obavezan dostaviti izjavu o postojanju centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje
poziva, kojom potvrduje da se prijave kvarova i/ili problema u radu predmetne opreme, prihvataju na Drugi uslovi
centralnom mjestu.
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Ponudac je obavezan dostaviti izjavu da ¢e u slucaju zakljuéenja ugovora, u roku ne duzem od 30 dana
od dana zakljucenja ugovora, pribaviti i dostaviti naruciocu potvrdu da su za predmetnu opremu, Drugi uslovi
placena servisna prava za period trajanja ugovora.

Rok placanja je do 15-0g u mjesecu za prethodni mjesec na osnovu dostavljenih mjesecnih faktura Rok pla¢anja
Mijesto izvrSenja ugovora je Razvojna banka Crne Gore, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 126/1, Podgorica Mjesto izvrSenja ugovora

Rok izvrSenja ugovora je godinu dana od dana zakljucivanja ugovora. Rok izvrSenja ugovora
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 24.600,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

ProduZenje proizvodacke garancije uz obnovu
funkcionalnosti uredaja i softvera, podrska za
aktivne komponente ra¢unarske komunikacione
opreme proizvodaca CISCO za period od 12

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

Ponudac treba da ponudi produZenje proizvodacke garancije,
produZenje funkcionalnosti uredaja i

uslugu tehnic¢ke podrske za sve navedene komponente
racunarske komunikacione opreme proizvodaca CISCO.
Usluga treba da sadrzi sledece:

- Ponudac je duzan da obezbijedi da su za svu predmetnu
opremu placena servisna prava za period trajanja ugovora
- Ponudac je u obavezi da, tokom trajanja predmetnog
ugovora, obezbijedi sistem inZenjersku pomo¢ (konsultantske
usluge) u trajanju od 8 inZenjer-dana godisnje. Ove usluge
ukljucuju rjeSavanje definisanih problema u eksploataciji
mrezZe RBCG (instaliranje novih aktivnih mreznih
uredaja,migracija mreznih konfiguracija sa stare na novu
opremu, projektantske usluge i sl.).

U Tabelama koje slijede su, za predmetnu opremu,
predstavljene servisne garancije (vremena odziva,
oporavka i rjeSavanja problema) za razli¢ite tehnic¢ke nivoe
kvarova:

Tehnicki nivo kvara

Vrijeme odziva

1 - kriti¢an 1 radni sat

2 —ozbiljan 2 radna sata
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mjeseci koja se sastoji od: - Produzenje
proizvodacke garancije za predmetnu opremu,
odrzavanje funkcionalnosti racunarske mreze RB
CG za razlic¢ite tehnicke nivoe kvarova uz zamjenu
opreme u slucaju potrebe, - Obnova
funkcionalnosti uredaja i softvera u periodu
trajanja ugovora, - Uslugu inoviranja (update-a)
Cisco |0S-a i verzija softvera koji su predmet
podrske na predmetnoj opremi, - Konsultantsku
uslugu u trajanju od 8 inZenjer-dana tokom
trajanja ugovora na lokaciji Narucioca. Oznake
modela uredaja i softvera koji su predmet
obezbjedenja garancije, podrske i obnove
funkcionalnosti: WS-C2960X-48TS-L - 1 kom,
FPR1140-NGFW-K9 - 2 kom, DS-C9148S-D12PSK9
-2 kom, C1111-8P - 3 kom, C9300-48T-E - 2 kom,
L-FPR1140T-TMC-1Y - 2 kom, ISE-E-LIC - 150 kom,
L-AC-PLS-LIC= - 100 kom, SF-FMC-VMW-2-K9 - 1
kom, SF-FMC-VMW-10-K9 - 1 kom, R-ISE-VMC-
K9=-1 kom

3 - nizak 12 radnih sati

Tehnicki nivo kvara - Vrijeme oporavka / Vrijeme rjesavanja
problema

1 - kriti¢an 5 radnih dana / 10 radnih dana

2 — ozbiljan 7 radnih dana / 20 radnih dana

3 - nizak 10 radnih dana / 30 radnih dana

prijave kvara/problema i zavrsava

trenutkom u kome se odgovarajuéa osoba javlja korisniku i
zapocinje rad na rjeSavanju problema.

Vrijeme rjeSavanja problema definise vremenski period nakon
prijave kvara/problema, tokom kojeg se uspostavlja stanje
koje se moZe smatrati konacnim rjesenjem kvara/problema
na predmetnoj opremi.

Tehnicki nivo kvara definiSe nivo kriticnosti problema, za
funkcionisanje predmetne opreme.

Vremena odziva i rjeSavanja problema ne smiju biti vec¢a od
vrijednosti datih u Tabelama.

Svi dijelovi i radovi za kojima se pojavi potreba u period
trajanja ugovora o produZenje proizvodacke garancije i
podrska za aktivhe komponente racunarske komunikacione
opreme, moraju biti ukljuéeni u godiSnju cijenu predmetne
usluge, bez obzira na broj servisnih intervencija tokom
trajanja ugovora.

Ponudac je duzan da obezbijedi da se prijave kvarova i/ili
problema u radu predmetne opreme prihvataju na
centralnom mjestu i da dostavi uputstva o nadinima
prijavljivanja problema. Ponudac treba da obezbijedi da
ovlaséene osobe RBCG imaju moguénost uvida u status
otvorenih slucajeva, kao i u arhivu zatvorenih slucajeva.
Nakon prijave kvara i/ili problema u radu neke od
komponenti predmetne opreme, pruzalac usluge je u obavezi

1,00 kom
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da se odazove shodno vremenima odziva, oporavka i
rjeSavanja problema datim u tabelama i da uspostavi stanje
koje se moZe smatrati konacnim rjesenjem kvara/problema
na predmetnom sistemu.

Vrijeme odziva definise vremenski interval koji pocinje
trenutkom prijema
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