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Iavrsilac ¢e ostati viasnik autorskih prava i svih prava intelektualnog viasnistva, te ce mu pripadati
sva prava i interesi u vezi sa implementiranim sistemima, kao 1 pripadajucim nacrtima,
komponentama i/ili nazivima, te svim buducim modifikacijama. prilagodavanjima, azuriranjima,
nadogradnjom ili poboljsanjem (ukljucujuci i kompjuterski program i njegov prateci program, kao
i korisnicku dokumentaciju, kompjuterske pod-programe. module, datoteke, slike ili multimedijalne

djelove).

Po obavljanju svih placanja. I1zvisilac ¢e dodijelir Narucrocu ne-ckskluzivau, neprenosivi, stalnu
licencu i pravo koristenja implementiranih sistema iskljucivo za imterne potrebe Narucioca na
teritoriji Republike Crne Gore. Narucilac nema pravo da vrsi bilo kakve reprodukcije, modifikacije
(ukljucujuci i prevode). distribuciju. javno prikazivanje. dekompiliranje. rastavijanje, obrnuti
inzinjering implementiranih sistema bez prethodnog pismenog odobrenja IzvrSioca odnosno
viasnika, osim u mjeri u kojoj je 1o izricito navedeno u relevantnoj regulativi ili drugacije
definisano dogovorom stranaka.

U slucaju da Izvrsilac prilikom ispunjavanja obaveza koristi bilo koje djelove ili sredstva zasticena
pravima treéih lica. on mora prethodno informisati Narucioca o tome kao 1 o svim mogucim
posljedicama takve upotrebe.

I=vrsilac nece biti odgovoran za itete i kvarove nastale neovlaséenom upotrebom implementiranih
sistema, odn. njihovim koriséenjem na nacin protivan njegovoj namjeni, ili ako Narucilac ili neko
trece lice promjeni sistem na nacin na koji se njegovo autorstvo dovodi u pitanje.

I=vrsilac takode nece biti odgovoran za bilo kakve stete ili tuzhe mrecih lica koje su zasnovane nu
upotrebi implementiranih sistema ili njihovih djelova koriste¢i hardver, softver ili usluge koje nisu

pruzene od strane Izvodaca.

ODGOVORNOST

Clan 14.

Osim kako je izricito navedeno u Ugovoru Izvrsilac ne daje nikakve garancije. eksplicitno ili
implicitno, zakonske ili druge. koje se na bilo koji nacin odnose na predmet Ugovora.

Izvrsioc je odgovoran za sve izvrsene usluge i Stete koje nisu posljedica pisanih zahijeva
Narucioca, sem u slucaju da su posijedica vise sile.
VISA SILA

Clan 15.

U slucaju nastupanja okolnosti koje ometaju. sprijecavaju ili onemogucavaju izvrienje ugovornih
obaveza bilo koje ugovorne strane, a koje se¢ prema svojoj privodi smatraju visom silom, ugovorne
strane se oslobadaju od izvr$enja obaveza u vrijeme dok visa sila traje. Ni jedna ugovorna strana
nema pravo na bilo kakvu naknadu zbog neizvrsavanja obaveza po ovom poslu.
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Ugovorna strana pogodena visom silom dizna je da pismenmm putem odmah obaviyestt drugu
ugovornu strant o nastanku, kao i o prestanku vise sile

U slucaju trajanja vise sile duze od 30 dana , svaka ugovorna strand imd pravo da raskine Ugovor

Ugovorne strane ne mogu se pozivali na visu silu zbog okolnosti koje su im hile poznate u momentu
zakljucenja Ugovora i preuzimanja ugovornih obaveza

V ” N
Clan 16.

Ugovor se zakljucuje na period od godinu dana. s tm da se negovo vazenje moze produitt
medusobnim dogovoron ugovornih stranda, koji ce biti izrazen pisanim puiem.

Syaka strana moze okoncatt Ugovor 1 prij¢ isteka roka njegovog vazenjd, dostavljanjem pisanog
obavjestenja drugoj strani. u slededm slucajevima

e Ako druga strana prekesi bilo koju materijalnu odredbu Ugovora (8to ukljucuye 1 neplacanje
iznosa bilo koje obaveze u skladu sa Ugovorom) a takvo krsenje ne otkloni w roku od rideset
(30)) dana nakon §to o lome primi pisanu opoment od strane koja je odlucila okoncati Ugovor;

o U slucaju podnosenja (Ebenog zahtjeva druge strane ili protiv druge strane, pokretanja
postupka  stecajd. prinudnog - poravnana ili prenosa vlasnistva korist  povjerilaca,
prilagodavanja duga, nesolventnosii, prodaje kapitala ili imovine, statusnih promjena ili
likvidacije druge strane ili

o U slucaju vide sile koju strane ne mogu prevazici.

U slucaju da Narucilac postupa profiivno odredbama Ugovora o postupanju sa implementiranim
sistemima 1 zastiti antorskih prava. ¢ samostalno, bez prethodnog konsultovanja odn. dobijanja
izricite pisane msirukeije i odobrema Izvodaca preduzima bilo kakve popravke, prepravke, odhn.
intervencije na implementiranim sistemima, lzvrsilac zadrzava pravo da odbije bilo kakvu buducu
intervenciju na takvim sistemimd kao 1 pravo na raskid Ugovord uz naknadu eventualne Stete.

Svaka strana moze okoncati Ugovor i bez posebnog razloga nakon dostavljanja obavjetenja
drugoj strani u pisanoj formi 30 dana unaprijed.

POVJERLJIVE INFORMA CIJE

Clan 17.

Tokom trajanja Ugovora, bilo koja strana moZe da prima ili da ima pristup do tehnickih
informacija, kao i do informacija o sistemima, Softveru, pravima zd intelektualnu svojinu,
planovima proizvodnje i strategijama, promocijamd, korisnicima, licnim podacima i s tim u vezi
ne-tehnickim poslovnim informacijama. koje druga strana smatrd povjerljivim (.. Povjerljive

informactje’”’)
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Strana koja primi povjerljive informacije moze da koristi samo u ve=i sa izvodenjem svojih obaveza
odredenih Ugovorom i samo od strane onih zaposlenih koji imaju potrebu da znaju takve
informacije u svrhe predvidene Ugovorom. Ugovorne strane ¢e Stiti Povjerljive informacije
koristeci isti stepen zastite (ali ne manje od razummog stepena zastite) da sprijece neovlascenu
upotrebu. oglasavanje ili objavijivanje takve Povjerijive imformacije. kao sto koriste da zastiti svoje
sopstvene povjerljive informacie takve prirode. Obaveze ugovornih strana pod ovim c¢lanom
trajace i po okoncanju Ugovora, a najmanje u periodu 3 godine od otkrivanja.

Ugovorne strane su saglasne da cuvaju kao povjerljive sve informacije koje dobiju od druge strane
u svemu prema odredbama Ugovora o cuvanju povjerljivih podataka.

ANTIKQRUPCIJSKA KLAUZULA
Clan 18.

Ovaj ugovor je nisiav ukoliko je zakljucen uz krienje antikorupcijskog pravila u smislu élana 38
Zakona o javnim nabavkama (.. Sluzbeni list CG ™, br. 011/23).

OSTALE ODREDBE

Clan 19.

Ni jedna od ugovornih strana nema pravo da svoja prava i obaveze iz Ugovora ustupi tre¢em licu
bez prethodne saglasnosti druge ugovorne strane.

Sve izmjene | dopune Ugovora mogu se vrsiti samo u pisanoj formi poipisivanjem od strane
ovlascenih predstavnika ugovornih strana.

Na sve $to nije regulisano odredbama Ugovora, primjenice se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima koje se odnose na ovu vrstu ugovora.

Clan 20.

Sva eventualna sporna pitanja koja mogu nastati u realizaciji Ugovora, Ugovorne strane ¢e
nastojati da razrijese sporazumno. u protivaom, nadlezan je sud u Podgorici.

Clan 21.

Ugovor je sacinjen u 6 istovjetnih primeraka od kojih 3 primjerka za Narucioca i 3 za Izvrsioca.

Za Narucioca: Za Izvriioca:

NICKI PREVOZ CRNE GORE AD  DRUSTVO ZA KONSALTING I USLUGE
2 GL OUTSOURCING DOO
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PRILOG 1

Lista lica za kontakt

Inicijalni kontakti Isporucioca i kanali za komunikaciju:

Kanal Primarni kontakt Sekundarni kontakt Konsultant
Goran Radovanovi¢ Marijana Popovi¢ Zoran A¢imovic
Telefon
7 77 « 7 s i

(fiksni) +381 1178 77 441 +381 11311068 381113110687
Telefon

wigd +381 63 1022 869 +381 6487347 57 + 381 65 680 06 35
mobilni
E-mail sodsi@inisicom marijanda. popovic@ero.rs p . b '

g @ 0! office@2gl.rs oran.acimovic@2gl.rs

U slucaju bile kakve izmjene u gornjoj tabeli Isporucilac je

Inicijalni kontakti Naruciocd i kanali za komunikaciju:

duzan da odmah obavijesti Narucioca.

‘—Kanal Primarni kontakt Sekundarni kontakt Rezervni kontakt
\ Neda Radulovié¢ Slavica Paviéevi¢ Almer Smakic¢ J
Telejon 020441 113 020 441 310 020 441 317 J

(fiksni)

Telefon
(mobiln
i)

~382 63228030

38269384 778

382 69 385 025

E-mail

neda.radulovic@zpcg.me

slavica.pavicevic@zpcg.me

almer.smakic@zpcg.me J

U slucaju bile kakve izmjene gornjoj tab

eli Narucilac je duzan da odmah obavijesti Isporucioca.
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Forma zahtjeva za intervencijom/zahtjevom za promjenom NAV sistema

IDENTIFIKACIJA

Broj zahtjeva za

promjenom

Naslov

Datum Lrgave
Zavodenja

e (’r[juvin(lu/ e P
Zabiljezio(la)

Prioritet ‘ Nizak Normalan Visok Hitan “Vrilo
hitan

DETALJI

Opis zahteva za

promenom

Kritican problem Nedosljednost
Tip Poboljsanje Novi zahtjev
Ostalo:
Uvijek

Frekvencija Ponekad
(ucestanosi Slucajno
ponavijanja) Jednom

Manifestacija Nepoznato

Koraci za
reprodukovanje

Okruzenje

Aplikativno

podrucje

REALIZACIJA

Planirano
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Uradeno

Registrovan  Prihvacen Planiran

Status i } i
| L radu  Zavrsen,  Odustalo se
1

Pocetak realizacye |

Kraj realizacije ]
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Dodatak A

Odrzavanje sistema - vremena odziva i dovodenja sistema u ispravno stanje

uticajem  na  poslovae  aktivnosti

Narucioca.

Priovit On-line On-site Vreme
i Definicija vrijeme vrijeme | neutralizacij
odgovora odgovora e
Cijeli sistem ili vitalni  dio  ne
I | funkcionise. ili postoji kritican utica !h 6h 12h
na poslovne aktivnosti Narucioca
Operativnost  sistema je znacajno
5 smanjena. il je znacajan dio radnih Iy hy 24}
2 . sl i h Sh 24 h
aktivnosti Narucioca ugrozen =hog
narusene sistemske aktivnosti.
Manji problemi u  funkcionisanju 5 radnih
_ E . i ac
3 sistema koji ne uticu na poslovanje 4h 48 h
. ' dana
sistema.
Informacija ili pomoc¢ irazena za
proizvode, instalacije ili 20 radnih
&4 konfiguracije. sa malim ili nikakvim 12 h 72 h JFa

Isporucilac je duzan da posjeduje ljudske resurse koji mu omogucavaju da ispuni sva vremena data

u gornjoj tabeli.
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Uredba

Qdrzavanje

Sistem

Tehnicki sistem

Aplikativni softver

Prvi nivo podrske

Drugi nivo podrske

Treci nivo podrske

Incident

Problem

Dodatak B
Definicije

Definicija

i R S R e
Skup aktivnosti od strane sirucnog personala Isporucioca sa
ciljem da se obezbjedi funkcionalnost aplikativnog softvera i
servisa.

Aplikativni softver i ili tehnicki sistem u smislu Ugovora.

Serveri. operativni sistemi i sistemski servisi i uredaji za

skladistenje podataka.

Kompjuterski softver koji je predmet Ugovora i to softverski
proizvod Microsoft Dvnamics NA Vi

Obezhjeduje  opsie informacije  zd prui:\'ude i njihovu
konfiguraciju. obezbjedwje osnovnu podrsku za standardne
aplikativne i sistemske karakteristike: podrazumijeva  sve
relevantne tehnicke informacije za identifikaciju_problema:
obezbjeduje rjesavanje osnovnih problema.

[zolacija sistemskog problema i odredivanje prirode defekta:
obezbjedivanje laboratorijske simulacije i operalivno

testiranje. definisanje radnog plana: analiza; reprodukcija

problema u Jaboratoriji, daljinsko dijagnosticiranje problema
i obavjestavanje proizvodaca sa detaljnim koracima za

reprodukciju problema.

Sredivanje ili obrada aplikativnih. softverskih kvarova. kao i
lociranje i otklanjanje kvarova koji nisu dijagnosticirani u

drugom nivou podrske.

Bilo koji dogadaj koji nije u okviru funkcionalnosti originalne
specifikacije sistema.

Nepoznal uzrok jednog ili vise incidenata. Moze bili definisan

kao jedinstvend manifestacija jednog ili vise problema.
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Uredba

Definicija

Vrijeme odgovora

On-site response
lime

Vrijeme
neutralizacije

Najbolji napor

Normalan rad
sistema

Drugi proizvodt(i)

Proizvodri)

Lokacija(e)
Logisticka podrska

Sistemski servisi

Tehnicka podrska

Radni dani

Radno vreme

Vrijeme protekio od primljenog poziva od strane Narucioca do
prvog odgovora nekog od inzenjera za podrsku (realizovanog
preko telefonay.

Proteklo vrijeme od zahnyeva Narucioca za mtervenciju do
dolaska na lokaciju..

Vrijeme proteklo od primljenog poziva od strane Narucioca do
momenia vracanja sistema u normalni operativni rad.

Rad koje svako odgovorno lice orgamzaciya ocekwe da bude
ulozen ukoliko dode do nekog problema. a ne garantuje
rjesavanje problema u odredenom vremenskom periodu.

Podrazumijeva  sianje  sistema u  kome svi podsistemi
Sunkcionisu na nacin kako je definisano projektom izvedenog
stanja.

Proizvodi koji ulaze u Ugovor od strane kupca od drugih
izvora.

Hardver. sistemski softver i aplikativni softver koji su zatrazeni
od strane Narucioca.

Prostorne lokacije gdje je instalirana oprema.

Snabdijevanje sa rezervnim djelovima i sofiverom.

Sistemski deo softvera koji obezbjeduje servise u sistemu
Narucioca koji su isporuceni ili implementirani od strane
Isporucilaca (Microsoft SQL 2000. Microsoft Server 2003 ...)

Skup aktivnosti od strane tehnickog personala Isporucilaca sa
ciljem da se obezbjedi aktivna i konsultativna podrska

Narucioca.

Radni dani Isporucioca — od ponedeljka do petka, sem
oficijalnih praznika Republike Crne Gore.

Radno vrijeme Isporucioca - od ponedeljka do petka u periodu
od 7 do 15h. sem oficijalnih praznika Republike Crne Gore.
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Uredba Definicija

Povjerljivost Svaka informacija. u bilo kakvom da je primljenom Sformatu

informacija (papirnom. elektronskom ili drugom). objavljena od bilo koje
strane Ugovora, koja je jasno obiljezena sa “Povjerljivo”,
“Zasticeno ", "Osjetljivo ", ili na hilo koji drugi nacin ukazuje
na njenu povjerljivu ili zasticenu prirodu.
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UGOVOR

O uslugama
odriavanje informacionog sistema MDNAV'S
Po Pozivu za podnosenje ponude u Okvirnom sporazumu
-Tenderskoj dokumentaciji broj 3025 od 07.04.2026. godine
shodno Okvirnom sporazumu broj 2730 od 12.03.2024.godine

Izmedu ugovornih strana:

1. "ZELJEZNICKI PREVOZ CRNE GORE" A.D. - Podgorica, 81000 Podgorica, Trg
Golootockih Zrtava 13,koga zastupa Izvrni direktor Dragana Luk$i¢ PIB 02723620, firo-
racun 510-22148-41 kod Crnogorske komercijalne banke (u daljem tekstu:Naruéilac) i

2. DRUSTVO ZA KONSALTING I USLUGE 2 GL OUTSOURCING DOO, BEOGRAD 11070
Novi Beograd, Bulevar Mihaila Pupina 10 Z/np/26 , koga zastupa direktor Zoran Aéimovié, PIB
106341785, Ziro-racun 5003000-20581298 kod Addiko banke ad Beograd (u daljem
tekstu:lzvrsilac.)

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Izvrsilac usluga se obavezuje da za potrebe Narucioca usluga vrsi odriavanje informacionog
sistema MDNAVS u svemu prema  tenderskoj dokumentaciji - Pozivu za podnosenje ponude u
Okvirnom sporazumu broj 3025 od 07.04.2026. godine, prihvacenoj ponudi, Sifra ponude ESJN
#159557 od 16.04.2026.godine u 22,45h, Okvirnom sporazumu broj 2730 od 12.03.2024.godine
i Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 4055 od 12.05.2026. godine.

Predmet Ugovora podrazumijeva:
Odrzavanje programskog resenja Microsofi Dynamics NAV (ver 5.0) do 20 h mjesecno na period

od godinu dana od zakljucenja Ugovora, implementiranog za potrebe Narucioca, a prema
specifikaciji i uslovima definisanih ovim ugovorom i Prilogom koji ¢ini sastavni deo ovog ugovora.

VRIJEDNOST UGOVORA

Clan 2.

Vrijednost Ugovora je  7.730,00 eur bez uradunatog PDV-a, iznos PDV-a 1.623,30 eura.
Ugovorne strane su saglasne

Vrijednost u mjesecnim ratama iznosi 644,16 eura -a bez uracunatog PDV-a, iznos PDV-a 135,27
eura,

U ovaj mjesecni iznos je uracunato 20 sati rada na aktivaostima odrzavanja.
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Ukoliko se w tekucem mjesecu tskoristi svih 20 predvidenih sat, moguce je, uz saglasnost [zvrsioca,
iskljucivo iz prethodnog mjeseca. prenijeti neiskoriscene sate u tekuci mjesec.

Ukoliko u tekucem mjesecu hudu iskoristeni svi predvideni sali za odrzavanje. svaki naredni
zapoceli sal ¢e se fakurisati po cijent od 35 eur bez uracunatog PDV-a.

Valuta placanja: 30 dana od dana izdavanja fakture.

Ugovorne strane su saglasne da cijena ugovorene usluge u iznosu iz clana 1. Ugovora, ostdje
nepromijenjend, shodno okvirnom sporazumu i pozivu za javno nadmetanje kojim je predviden
ugovor sa fiksnom cijenom.

PREDMET ODRZAVANJA SISTEMA

PREDMET ODRLAY 222 o2t ==

Clan 3.
Isporucilac ce u sklopu odrzavanja i podrske vrsiti sledece usluge:

. Korektivno odriavanje — Pod korektivaim odrzavanjem podrazumijevaju se sve aktivnosti
vezane za detektovanje i rjesavanje eventualnih gresaka i problema u svakodnevnom radu
aplikacije na tehnoloskom nivou.

«  Analiza uzroka - Ortkriveni problem se analizira. a nakon toga pocinju aktivnosti na
otklanjanju uzroka problema. Obaveza Isporucioca je da pripremi izvjestaj 0 analizi u
adekvatnom obliku i da ga dostavi Naruciocu usluge u §to kracem vremenskom roku.

b. Ispravijanje greSaka — Otklanjanje problema vezanih za sistem koji mogu da ga ucine
neupotrebljivim u poslovnim procesima za koje su dizajnirani, odnosno koji mogu da
ugroze svakodnevno poslovanje Narucioca.

> Pracenje sistema — Isporucilac usluge ce obezbijediti periodicno pracenje dostupnosti sistema
koji su predmet Ugovora. u prosjeku dva puta mjesecno, $1o podrazumijeva analizu logova, sa
predlozima za unapredenje po potrebi.

3. Preventivno odriavanje — Kao posljedica pracenja sistema. zajednicki od strane strucnog
osoblja Narucioca i Isporucioca bice identifikovane aktivnosti u cilju predupredenja problema
u radu aplikacije. Preventivno odrzavanje izvodi se kvartalno, i pocinju od druge nedelje
efektivnog datuma Ugovorda.

4. Perioditno igvjestavanje - U obliku kvartalnog izvjestavanja u okviru koga ¢e se izvrsiti
primopredaja sumarnog kvartalnog izvjestaja o obimu i tipu angaovanja u prethodnom
periodu sa izvjestajem o preventivhon odrzavanju u prethodnom periodu.

zvestaji ¢e bili verifikovani od strane primarnih kontakata Narucioca i Izvrsioca definisanih
Prilogom | koji je sastavni dio Ugovora.

MD





image3.jpeg
UPRAVLIANJE PROMJENAMA NAD SIS TEMOM
e AT TR NANA NAD SISTEMOM
Clan 4.

Izvriilac ¢e, u okviru procesa upravijanja promjenama nad sistemima koji su predmet Ugovora,
odnosno nadogradnje tih sistema, u dogovoru sa osobljem Narucioca, vriiti sledece usluge:

1. Adaptivno odriavanje - definisano kao akiiviosii prilagodavama ili konverzije sistema koji su

predmer Ugovora u cilju prilagodavama okruzenu (postovnom — prilagodena posiovna

pravila, odnosno infrastrukirom promjenjen operativai sistem. verzija baze podataka) koje

se razlikuje od originalne specifikacije funkcionalnosti sistema.

Perfektivno odriavanje - definisano kao aktivnosti mijenjanja sistema koji su predmet

Ugovora u cilju postizanja performansi koje nisu definisane u originalnoj specifikaciji

Sfunkcionalnosti sistema.

3. Novi razvoj promjene na nekom od podsistema koji su predmet govora. koje nisu
specificirane u originalnoj specifikaciji funkcionalnos sNema

4. Ostala unapredenja koja nisu v skladu sa origmalnom specifikacijom funkcionalnosti sistema
koji su predmet Ugovora. a koju mogu hiti uzrokovana izmyenama Zakona. kao $to su:

[39)

. Noviili dodati interfejsi sistema,

b. Novi ekrani ili modifikacija postojecih ekrana.
¢. Noviizvjestayji,

d. Mijenjanje strukture podataka,

e. Promjena postovnih pravila,

£ Instalacija aplikacije na nove lokacije.

g Dodani zahtjevi za obukom.

~

Usluge definisane kao promjene nad sistemima (Change request), koji su predmet Ugovora bice
naplaceni prema specifikaciji utrosenog vremena i materijala. odnosno mogu biti uracunate u
cijenu odrzavanja iz clana 2. Ugovora, a u skladu sa tehnickom procienom  Izvodaca o
p)'()ﬂ;[ﬂ)dhhl na sistemu. Utroseno vrijeme za aktivnosti Podrske ¢e se obracunavati i naplacivati
po fiksnoj cijeni za inzenjer sat od 33 EUR (slovima: cetrdesetpet i 0 00) bez l//‘z{("zlllll/ng PDV. zq
svaki zapoceti sat. ispostaviljanjem posebne fakture od strane Izvrsioca po obavljenoj usluzi.

NACIN ODRZAVANJA SISTEMA

Clan 5.

Detalji i nacin odriavanja dati su u Prilogu 1. koji c¢ine sastavni dio Ugovora. Ukoliko bilo koja
od strana Zeli da iz bilo kog razloga promjeni ili raskine ovaj nacin odrzavanja opreme duzna je
da najavi drugoj strani pismeno najmanje 30 dana ranije.

Vrigeme za prijavljivanje incidenta je radnim danom od 07:00 do 15:00 casova. Incidenti
prijavijeni van navedenog vremena ée se smatrati kao prijavijeni na pocetku sledeéeg termina za
prijavu kvarova.
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Po prijemu poziva i prijavi incidenta od strane ovlaséenog lica Narucioca, Javriilac vrsi procjenu
prijavljenog incidenta i svrstava ga u odgovarajuct kategoriyju priorieta prema tabeli iz Dodatka

A

Detalji nacina prijavljivanja incidenata 1 odgovora w okvirw odrzavand vstema su datt u Prilogu
1 i Dodatku A Ugovora.

UPRAVLIANJE ZAHTJEVIMA ZA PROMJENOM

Clan 6.

Svaka promjena, odnosno nadogradnja sistema koji su predmet Ugovora. mord biti u skladu sa
procesom upravljanja prum/'emmm-nml«»grudn/um 1 odobrena od strane Narucioca l lzvr$ioca.
Zahtjev moze podnijeli iskljucivo osoba defimsana kao primarni kontaki koriscenjem Forme
zahtjeva za promjenom definisanom Prilogom | koji su sastavni dio Ugovord.

Izvrsilac je duzan da nakon podnosenja zahtjeva za promjenom obavi sledece aktivnosti:

o Verifikuje zahtjev sa primarnim kontakiom Narucioca u roku od 3 radna dana od podnosenja
zahtjeva, kako bi s¢ analizirao i odobrio ili odbio zahijev.

o [Inicira implementaciju ~ahtjevanil promjend 1 pravi projekini plan zd implementaciju
promjend.

o Prati proces implementacije.

e Obavlja kontrolu i zaivarda zahijev za promjenom.

[zvjeStava primarni kontakt Narucioca o statusu zahtjeva za promjenom.

Novo implwnenliram'_ﬁlnkci(mulnnsli postaju dio specifikacije izmijenjenog sistema.

AKTIVNOSTI KOJE NISU PREDMET UGOVORA

Clan 7.
Aktivnosti koje nisu predmet Ugovora su:

e Normalni rad sistema, kao $to je vodenje sistemskog operativnog centra, pomocni centar zd
krajnjeg korisnika, upravljanje sa bazom podataka krajnjeg korisnika, i dr.

o Bilo kakva formalna obuka personala korisnika Narucioca nece hiti realizovana od strane
Isporucilaca. Obaveza Narucioca je da upravilja sistemon i izvrsi svaku neophodnu obuku. Kuo
i uvijek, Ispoructlac ce obezbijediti Naruciocu, kao §10 prilici, mogucnost zd transfer svih novih
informacija od strane proizvodaca opreme,

o Sklapanje i rasklapanje hardvera pri njegovoj eventualnoj dislokaciji.

Ugovor ne pokriva sistemske probleme i defekte hardvera nastale iz:

e [zmjena sistemskih parametara koja ugroavaju funkcionalnost.
e Devijacija procedure zd normalnu instalacijie opreme, kao $to je specificirano u tehnickoj
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dokumentaciji opreme i informaciju za odstupanja.

Neprilagodenost normalnih uslova za eksploataciju opreme. kao sto je specificirano u lehnickoj
dokumentaciji,

Neodgovarajuce i/ili i neprofesionalno upravijanje opremom od strane Narucioca

Dislokacija opreme bez saglasnosti Isporucioca opreme,

Odrzavanje opreme od nekompetentne osobe i/ili neautorizovanog lica,

Zbog neispravnosti drugih segmenata informacionog sistema. hardvera i softvera koji ima

uticaj na rad sistema,

U slucaju vise sile,

e Druge okolnosti koje nisu specificirane Ugovorom. koje ne ispunjavaju uslove za normalno
funkcionisanje opreme.

NACIN PLACANJA

Clan 8.

Narucilac je duzan da placa mjesecno usluge odriavanja u roku od 30 dana od dana ispravno
ispostavljene fakture

MJESTOQ IZVRSENJA UGOVORNIH OBAVEZA

Clan 9.

Mjesto izvrienja usluga i isporuke dobara koje su predmet Ugovora je komnikacija Izvrsilac —
Narucilac, po potrebi sjediste sjediste Narucioca.

Narucilac se obavezuje da ¢e. sa svoje strane. obezhjediti ljudske i sve druge neophodne resurse
potrebne da bi se odrzavanje u smislu Ugovora odvijalo nesmetano. Narucilac se obavezuje da

Izvrsiocu obezbjedi nesmetan pristup ovim resursima.
ROK ODGOVORA NA ZAHTJEV

Rok odgovora na zahijev Narucioca je 24 h od trenutka slanja pismenog. sukcesivnog, zahijeva
od strane istog.

KANALI ZA KOMUNIKACIJU

Clan 10.

Narucilac obavjestava Izvrsioca o nastalim sistemskim problemima elektronskom postom il
Jaksom u vrijeme koje je definisano Ugovorom odnosno radnim danom od 07:00 do 15:00h. Lista
lica za kontakt u vezi obavjestavanja o problemima i komunikacija izmedu Narucioca i IzvrSioca
data je Prilogu 1 koji su sastavni dio Ugovora.

b s
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Clan 11.

Narucilac se obavezuje

da obezbjedi precizno defimsanye tazviestavane o aplikatvnom vistemskine problemin

koriscenjem komunikacionih kanala datih w Prilogu I koji su sastavai dio Ugovord.

e cuvanje svih informacija koje su sadrzane u Ugovoru, d koje su klasifikovane kao povjerljive,
narocito informacije koje se odnose na nacin placanja i finansijske uslove, kao 1 informacife
koje su oznacene i tretirane kao postovna tajna, osom ako je zakonon propisano drugacije

o du obezbjedi sistem admimstratora. kopt e sposoban da- definise aplikativne 1 sistemske
probleme. Za 1 potrebu. sistem administrator mord imati osnovHo poziavane aplikacija 1
sistema i njegovih karakieristika

o Du obezbjedi dostupnost sisten administratora w svim slucapevimd mtervencije o smislu
odrzavanja u skladu sa Ugovorom.

o Verifikuje zahtjev za promjenu sistema sa primarnim kontaktom Isporucioca, kako hi se¢ nakon

toga pristupilo realizaciji zahtjeva.

OBAVEZE 1ZVRSIOCA
Clan 12.
Izvrsilac se obavezuje da:

o obezbjedi regularno i preventivio off-site  i/ilion-site odrzavanje.  saglasno uslovima
definisanim Ugovorom. kao i pripadajucim prilozima i dodacima Ugovora,

o da obezbjedi odriavanje i podrsku, realizovanu od strucnog osoblja za svaki od definisanih
podsistema koji su predmet Ugovora,

o du obezhjedi sertifikovane inzenjere zd svaki od definisanth podsistema koji su predmet
Ugovora,

o Isporucilac treba da obezbjedi precizno izvjestavanje o obavljenim intervencijama na sistemu
koji je predmet odrzavanja nakon svake intervencife.

VLASNISTVO

Clan 13.

Odredbe ovog ¢lana se odnose na rjesenja koja ¢e biti/mogu biti razvijena u vezi sa odriavanjem
za ispunjavanje obaveza Izvodaca u skladu sa Ugovorom.

Narucilac je saglasan da sa kupovinom NAV licence, sav know-how, dokumentacija, metode, alati,
izvorni kodovi i tehnicka rjeSenja kao i sva pravd intelektualne svojine sa tim u vezi, ostaju u
iskljucivom viasnistvu I=vrsioca, izuzev u slucajevima kada je po osnovu individualne narudzbe
izricito ugovoreno drugacije.




