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UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI

za nabavku usluge
odriavanje informacionog sistema “Supra Win”

poTenderskoj dokumentacijibroj 4090 od 13.05.2026. godine
Sifra postupka ESJN # 114851 od 13.05.2026. godine

Izmedu:

1.Zeljeznickog prevoza Crne Gore a.d. Podgorica, Trg Golootockih Zrtava 13 , Podgorica,
koga zastupa Izvr$ni direktor Dragana Luk$ié, Ziro-racun 510-22148-41 kod Crnogorske
komercijalne banke, PIB: 02723620 (u daljem tekstu Narucilac )

i

2. Supra informatikad.o.o., Ksaver 197, 10000 Zagreb, koga zastupa direktor Josko Zlatar,
mag.inZ. Ziro-raCun HR54 2484008 1101256091 kod RBA, PIB: HR 22311401085 i
RAILCOM R&D DRUSTVO S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA ISTRAZIVANJE
I RAZVOJ, Ksaver 196, 10000 Zagreb, kojeg zastupa direktor Nino Kovacic¢ Ziro ratun HR06
2484008 1135453723 kod RBA, PIB HR 28356875226 (u daljem tekstu Davalac).

I PREDMET , NACIN, ROK I MJESTO ODRZAVANJA IS
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je odrZavanje informacionog sistema “Supra Win" u svemu prema
Tenderskoj dokumentaciji broj 4090 od 13.05.2026. godine, Sifra postupka ESJN # 114851
od 13.05.2026. godine, ponudi ponudaca Supra informatika doo, Sifra ponude ESJN # 162683
od 19.05.2026. godine u 19,28h i Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 5272 od
19.06.2026. godine.

Ugovorne strane su saglasne da odrZavanje informacionog sistema “Supra Win” za izdavanje

putnickih karata i rezervisanje sjedista u lokalnom i medunarodnom saobraéaju, podrazumjeva
360 radnih sati godisnje, rasporedenih po mjesecima trajanja ovog ugovora, odnosno 30
radnih sati mjesecno, kako je precizirano odredbama ¢lana 2 i 3 ovog ugovora. U ovaj mjesecni
iznos je uracunato 30 sati rada na aktivnostima odrzavanja. Ukoliko se u tekuéem mjesecu
iskoristi svih 30 predvidenih radnih sati, iz prethodnog mjeseca je mogucée prenijeti
neiskoriséene sate u tekuéi mjesec i to najvise 15 radnih sati. Uslov prenoSenja do polovine od
dijela neiskoristene satnice iz prethodnog mjeseca vrijedi iskljucivo ukoliko se nalog za
potrebne ugovorne aktivnosti pravovremeno definise Davaocu i uz saglasnost obje ugovorne
strane.

Uslov koristenja svih predvidenih 30 radnih sati mjesecno je da se zahtjev za traZenom
aktivnosti u cjelosti pravovremeno definise Davaocu.

Ako bi i nadalje postojala potreba za aktivnostima odrZavanja za taj mjesec a fond sati bi bio
iscrpljen, moguce je uz prethodnu suglasnost obje ugovorene strane iskoristiti jo§ dodatno
najvise 15 radnih sati iz narednog mjeseca. U jednom kalendarskom mjesecu moZe se iskoristiti
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maksimalno 30 redovnih sati + najvise 15 preostalih sati iz prethodnog mjeseca +15 radnih
sati iz nadolazeéeg mjeseca, ukupno najvise 60 radnih sati.

Narudilac se obvezuje pravovremeno dati pismeni zahtjev za sve zatraZene aktivnosti Davaocu
i to najmanje u roku od 24 radna éasa prije predvidenog zapocinjanja aktivnosti od strane
Davalaca.

Mjesto izvrSavanja predmetne usluge je odrZavanje na daljinu. U slucaju potrebe , sjediste
Narucioca.

Nakon isteka 10 mjeseci od potpisa ovog ugovora Narucilac ima pravo na koristenje dodatnih
30 sati moguceg angazmana Davalaca usluga i to tokom preostala dva mjeseca trajanja ovog
ugovora, nezavisno od redovno ugovorenih 30 sati mjesecno tokom 12 mjeseci trajanja ovog
ugovora. To znadi da ukupni fond sati za prvo 12-mjesecno ugovoreno vrijeme moZe biti najvise
390 radnih sati.

Clan 2.

Obavezno odriavanje — definisano kao aktivnosti koje ne ulaze u definisani fond mjesecnih
sati odrZavanja

-Debuging IS, sa posebnim naglaskom na kritiéne funkcionalnosti,

-Disaster recovery (ne ulazi u satnicu samo ako je prouzrokovan nepravilnim radom
aplikacije ili krivicom Davaoca usluge)

-Optimizacija IS-a prema prijedlozima Narucilaca a za koju se obje strane saglase da je dodana
vrijednost IS-a. Ugovorne strane se izricito dogovaraju da se novi zahtjevi i/ili korekcije
postojece funkcionalnosti izuzimaju od ove odredbe i da potrebne izmjene iz te kategorije ulaze
u fond sati predviden ovim ugovorom.

-Izrada do 15 novih i dorada/izmjena do 30 postojecih izvjestaja na godisnjem nivou,
iskljucivo za prvu godinu odrZavanja.

Clan 3.

.

Adaptivno odrZavanje — definisano kao aktivnosti prilagodavanja ili konverzije sistema koje
ne ulaze u aktivnosti definisane obaveznim odriavanjem i za koje se obralunavaju radni
sati

-Disaster recovery ulazi u sate odrZavanja u koliko je za otklanjanje kvara potreban
odgovarajuci backup baze podataka . Ukoliko backup ne postoji tada Davalac obradunava
dvostruku satnicu

- U slu¢aju kvara radne stanice (hardver ili sistemska greska u bazi), korisnik ée iz postojeéin
uputstva za reinstalaciju samostalno izvr§iti ponovnu instalaciju baze, a savjetovanje i pomoé
u takvim slucajevima ulazi u satnicu.

-Unos medunarodnih cijena i prevoznih puteva (daljinara) Prifisa

JW




-Prilagodavanja aplikacije informacionog sistema SupraWin eventualnim promenama
zakonskih propisa u Crnoj Gori i Republici Srbiji

-Izrada novih i dorada/izmjena postojeéih izvjestaja nakon dogovorenog broja izvjestaja koji
ulaze u obavezno odrZavanje

- Naruéilac izricito izjavljuje da se u ovom ugovoru definisane obaveze Davalaca ni u kom
sluc¢aju ne odnose na sve redovne i vanredne poslove i aktivnosti koje je duzno u svojim radnim
obavezama izvriavati osoblje Narucilaca kao $to su:

- odrZavanje i izmjena tarifa, daljinara, cijena (osim redovne godisnje promjene
medunarodnih daljinara i cijena druge nedjelje u decembru sto sporazumom obje
ugovorne strane obavlja Davaoc iz fonda pausalnih mjesecnih radnih sati)

- odrZavanje i izmjena kompozicija vozova rezervacionog sistema

- redovni backup i eventualno potreban recovery IS sistema za prodaju karata i
rezervaciju sjedista

- prodaja karata i rezervacija

- dostavljanje redovnih izvjestaja i izvjestaje za blagajnike pa sve do izvjestaja za upravu
ZPCG

- servisiranje HW opreme

- odrZavanje sistemskog SW-a

- odriavanje komunikacijskih linija/kanala

Ukoliko ¢e ipak u ugovornom periodu radi mogucih nepredvidenih okolnosti biti potrebna
pomoc/aktivnost Davaoca na nekim od prethodno nabrojanih tacaka koje kao obavezne radne
zadatke izvr§ava osoblje narucioca, Davaoc ¢e na zahtjev Narucioca priskociti u pomoé u
odrzavanju sistema kako bi IS mogao besprijekorno funkcionisati ali iskljucivo uz prethodnu
pisanu suglasnost Narucioca. U tim zatraZenim aktivnostima obracunavat ée se satnica u
dvostrukom iznosu.

II CIJENA I NACIN PLACANJA
Clan 4.

Iznos mjesecne rate, za Odrzavanje informacionog sistema SUPRA Win, iznosi 1.600,00
eura, bez uracunatog PDV-a.

Ukupna vrijednost ugovora, za predmetnu uslugu, iznosi 19.200,00 eura bez uraclunatog
PDV-a, PDV u iznosu od 4.032,00 eura.

Ugovor traje do isteka roka na koji se zakljucuje ( period od godinu dana ) ili do isteka
ugovorene vrijednosti za predmeinu uslugu.

Za ugovoreni iznos, placanje ée se izvrsiti najkasnije do 25. u mjesecu, za predhodni mjesec,
a po izvrSenoj usluzi i ispostavljenoj fakturi.

Navedeni iznos se odnosi na kompletno odrZavanje informacionog sistema opisano ovim
Ugovorom .
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III OBAVEZA DAVAOCA
Clan 5.

Davalac se obavezuje na besplatnu telefonsku, remote connection i e-mail podrsku u radnom
vremenu (ponedeljak — petak od 07:00 do 15:00 sati) koja se pojedinacno evidentira iz
mjesecnog fonda radnih sati.

Narucilac se obavezuje osigurati upotrebljiv (dovoljno brz i dovoljno stabilan) remote
connection do servera i svih radnih stanica, te svih komponenti IS-a u terminu 24/7. To je
osnovni preduslov za sve obaveze i odredbe odrZavanja koje se odnose na Davaoca.

Clan 6.

Ugovorne strane sporazumne su da ¢e Davalac poéeti intervenciju na aplikaciji sistema za
izdavanje putnickih karata i rezervisanje sjedista u lokalnom i medunarodnom Zeljeznickom
saobracaju najkasnije u roku od 24 radna sata od pisane prijave kvara i zahteva primljenog u
toku radnog vremena i zavrsiti u roku od:

e Za otklanjanje kvara koji onemoguéava rad aplikacije 32 radna éasa
e Za otklanjanje kvara koji otezava rad aplikacije 64 radna éasa

Za prilagodavanje zakonskim izmenama, najkasnije 48 radnih sati prije stupanja na snagu
zakonskih izmjena koje su relevantne za rad aplikacije sistema za izdavanje putnickih karata i
rezervisanje sjedista u unutrasnjem i medunarodnom Zeljeznickom saobraéaju

» Davalac mora biti upoznat sa sadrzajem zakonskih izmena u razumnom roku (najmanje
30 dana prije stupanja izmjena na snagu).

Davalac ¢e usluge odrZavanja obaviti na nacin koji garantuje potpunu funkcionalnost
aplikacije sistema za izdavanje putnickih karata i rezerviranje sjedista u lokalnom i
medunarodnom Zeljezni¢kom saobraéaju nakon izvrSene intervencije

Radno vrijeme je od ponedeljka do petka od 07:00 do 15:00 casova, izuzimaju se drzavni
praznici.

Narucilac izjavijuje da se svi u ovom ugovoru dogovoreni rokovi za odziv i otklanjanje kvarova,
dorade, izmjene i sve duge ugovorne aktivnosti ni u kom sluc¢aju ne odnose na eventualane one
slucajeve kada ne funkcionisa dio IS-a na koji Davalac ne moZe i ne mora uticati a to su
npr.; komunikacijske linije izmedu prodajnih mjesta i servera, remote connection Davalaca
usluga prema IS-u, konekcija prema EPA-i, kvarovi HW-a, nefunkcioniranje sistemskog SW-a
isl

1V VISA SILA
Clan 7.

Ugovorne strane saglasne su da e u slucajevima vise sile,poZara ili poplave u prostorijama
korisnika , pri uticaju spoljnih uzroka Stete kao $to su naponski udari iz gradske elektricne i
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telefonske mreze ili udara groma, u slucajevima mehanickih lomova dijelova, hemijskih
ostecenja, koriséenja opreme u svrhe za koje nije namijenjena, nestruc¢nog rukovanja opremom,
neovlaséenog instaliranja ili pokusaja instaliranja bilo kakve aplikacije koja nije odobrena od
Davalaca, i koris¢éenja opreme na nacin za koji oprema nije predvidena (predvidena je
iskljucivo za koris¢enje aplikacije sistema za izdavanje putnickih karata i rezervisanje sjedista
u unutrasnjem i medunarodnom Zeljeznickom saobracéaju), svi troskovi intervencija u cjelosti
teretiti Narucioca.

Narucilac je vlasnik opreme i ovla$éeni serviser.

Ugovorne strane sporazumne su da slucaj vise sile ukida ugovorene obaveze jednako za obije
strane , za cijelo vrijeme trajanja vise sile. Pod visom silom podrazumevaju se elementarne
nepogode, ratno stanje i druge mjere propisane od nadleznih organa za vanredne dogadaje.

Davalac je obavezan da za sve SW promene u sistemu korisnika dostavi pisano uputstvo za rad
ili dokaznim putem (e-mail) PDF file.

Ugovorne strane dogovaraju iskljucivo pismenu e-mail (potvrdeni primitak e-maila)
komunikaciju za slijedece slucajeve/dogadaje/aktivnosti:

- prijave kvarova sistema

- zahtjeve za telefonskom podrskom/pomoci u odrZavanju sistema od strane Narucilaca

- zahtjeve za nove izvjestaje

- Zzahtjeve za korekciju postojecih izvjestaja

- obavjesti o buducim zakonskim izmjenama

- zahtjeve o izmjenama u aplikaciji uslovima promjenama u poslovnoj politici
Narucilaca.

Clan 8.

Ugovorne strane sporazumne su da ¢e Davalac u slucaju neopravdanih neispunjavanja svojih
obaveza iz ugovora platiti Naruciocu, za svaki radni dan zakaSnjenja 1% iznosa iz ¢lana 5
Ugovora.

Davalac se obavezuje da ée otloniti sve eventualne nepravilnosti u radu aplikacije sistema za
izdavanje putnickih karata i rezervisanje sjedista u lokalnom i medunarodnom Zeljeznickom
saobracaju.

V RASKID UGOVORA
Clan 9.

Ovaj Ugovor se zakljucuje na period od godinu dana, a svaka od ugovorenih strana ga moZe,
bez obrazloZenja, otkazati pisanim putem, uz otkazni rok od 90 dana. Obje strane duzne do
dana prekida izvr§avati svoje obaveze u skladu s Ugovorom.
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Clan 10.

Ukoliko bi za neku od odredbi Ugovora utvrdilo da je nistavna , ta cinjenica nece imati uticaja
na ostale odredbe Ugovora.

Ugovor u cjelini ostaje valjan time da se ugovorne stranke obavezuju da ¢e nistavnu odredbu
zameniti valjanom, koja ¢e u najvecoj mogucoj meri omoguciti ostvarenje cilja koji se htio
posti¢i odredbom za koju je utvrdeno da je nistavna.

VI ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 11.
Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljucen uz krienje antikorupcijskog pravila nistav je, u smislu
Clana 38 Zakona o javnim nabavkama (., Sluzbeni list CG*, br.011/23).

VII OSTALE ODREDBE

Clan 12.

Ugovorne strane ¢e sve eventualne sporove proizasle iz Ugovora nastojati da rijese
sporazumno, a ukoliko to ne bi bilo moguce ugovara se nadleznost suda u Podgorici.

Clan 13.

Ugovor stupa na snagu danom potpisa obije ugovorne strane, a primjenjuje se pocetkom
narednog meseca posle potpisivanja ugovora za cijelo ugovoreno razdoblje.

VIII ZAVRSNE ODREDBE
Clan 14.

Ugovorne strane su Ugovor procitale i razumjele, te obzirom da on predstavija njihovu stvarnu
volju i da prihvataju sve obaveze koje iz njega proizilaze, ovjeravaju ga pecatom i potpisom.

Za sve Sto nije definisano ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Clan 15.

Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetna primjerka, po 3 (tri) za svaku stranu.

-~ Za Narucioca Za Davaoca Za Davaoca
Supra informatika d.o.o. Railcom R&D d.o.o.

Direktor
~ RAILCOM R&D d.o.0.
;/ 406,40000 Zagreb

Nino Kovacié¢

Dragana Luksié Josko Zlatar



