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Podgorica,19.06.2026.god


Pojašnjenje 
[bookmark: _Hlk186908383]Zahtjeva za dostavljanje ponuda šifra postupka 117544  od 15.06.2026.godine za nabavku usluga - Održavanje, unapređenje i zaštita IT infrastrukture

Privredni subjekt se  dana 17.06.2026.godine, obratio zahtjevom za pojašnjenje  Zahtjeva za dostavljanje ponuda šifra postupka 117544  od 15.06.2026.godine za nabavku usluga - Održavanje, unapređenje i zaštita IT infrastrukture, Naručilac shodno članu 4 stav 5 Pravilnika  o načinu sprovođenja jednostavnih nabavki („Službeni list Crne Gore", br. 16/23, 20/23, 36/23, 114/23, 49/24 i 114/24) daje pojašnenje.

Preko ESJN od strane privrednog subjekta  dana 17.06.2026.godine, dostavljen je zahtjev za pojašnjenje  Zahtjeva za dostavljanje ponuda koji glasi: 

Pitanje: “Poštovani molim vas za pojašnjenje tenderske dokumentacije u sledećem: 1. Broj licenci i količina 1. Da li se traženih „12 kompleta“ odnosi na 12 zasebnih licenci za opseg 50–99 korisnika ili na jednu licencu/rješenje za ukupno 12 uređaja/grupa? 2. Molimo potvrdu da je predmet nabavke ukupno 50 korisnika/uređaja sa periodom važenja licence od 12 mjeseci. 2. Tip licence 3. U specifikaciji je naveden „Base License“, dok se istovremeno zahtijevaju EDR funkcionalnosti. Da li je prihvatljiva naprednija licenca (Advanced, Enterprise, Elite i sl.) ukoliko uključuje sve tražene funkcionalnosti? 4. Da li je dozvoljeno ponuditi cloud (SaaS) licenciranje ili se zahtijeva isključivo on-premises model? 3. EDR funkcionalnosti 5. Da li se pod EDR funkcionalnostima podrazumijeva aktivni odgovor na incidente (izolacija uređaja, kill process, quarantine i sl.) ili je dovoljna detekcija i analiza događaja? 6. Koji minimalni period zadržavanja (retention) EDR događaja i telemetrije se zahtijeva? 7. Da li se pod „osnovnom forenzikom“ smatra pregled procesa, mrežnih konekcija i korisničkih aktivnosti ili se zahtijevaju napredne forenzičke mogućnosti? 4. Email zaštita 8. Da li se email zaštita odnosi na: o zaštitu lokalnog email klijenta na krajnjem uređaju, o zaštitu mail servera/gateway-a, o ili je prihvatljivo da zaštita od zlonamjernih linkova i priloga bude obezbijeđena kroz endpoint agent? 9. Ukoliko se koristi cloud email servis (npr. Microsoft 365 ili Google Workspace), da li se očekuje integracija sa istim? 5. Upravljanje i implementacija 10. Da li administratorska konzola mora biti instalirana u infrastrukturi naručioca ili je prihvatljiva cloud konzola proizvođača? 11. Koliki je broj lokacija na kojima će se vršiti instalacija i implementacija? 12. Da li su svi krajnji uređaji povezani u jedinstvenu mrežnu infrastrukturu ili se nalaze na više udaljenih lokacija? 6. Podržane platforme 13. Molimo da navedete operativne sisteme koji se koriste na krajnjim uređajima (Windows, macOS, Linux i njihove verzije). 14. Da li se zaštita odnosi isključivo na radne stanice ili i na servere? 7. Podrška 15. Šta se podrazumijeva pod „osnovnom podrškom“ tokom trajanja licence? 16. Da li se zahtijeva podrška na lokalnom jeziku? 17. Da li je potrebno obezbijediti proizvođačku podršku (vendor support) ili je dovoljna podrška ponuđača? 8. Dokazivanje usklađenosti 18. Da li će naručilac prihvatiti proizvođačku tehničku dokumentaciju u kojoj su funkcionalnosti opisane pod drugačijim komercijalnim nazivima od termina korišćenih u specifikaciji? 19. Da li je prihvatljivo dokazivanje funkcionalnosti putem zvanične dokumentacije proizvođača i matrice usklađenosti (compliance matrix)? 9. Regija licence 20. U dijelu „Eastern Europe Edition, ukoliko je primjenjivo“, molimo potvrdu da će biti prihvaćene globalne ili regionalno neograničene licence ukoliko proizvođač ne razlikuje licence po geografskim zonama.”

Odgovor :  Komisija za sprovođenje jednostavne nabavke je nakon razmatranja dostavljenog zahtjeva za pojašnjenje zahtjeva za dostavljanje ponuda utvrdila da je neophodno bitno izmijeniti zahtjev za dostavljanje ponuda te će se predmetni postupak poništiti u skladu sa ZJN.
                 
Komisija za sprovođenje jednostavne nabavke 
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