RAZVOJNA BANKA ‘ B
CRNE GORE AD 110626 =3

Broj:  05-36416-3967-26/1 14-06. 26.
Podgorica, 11.06.2026,godine

Shodno Zahtjevu za dostavljanje ponuda objavljenom na ESJN ( Pregled postupka #114929 ) od
13.05,2026. godine u postupku jednostavnih nabavki - usluge odr#avanja aplikacije Faktoring za potrebe
Razvojne banke Crne Gore AD, i Ponudi ponudaéa od 14.05.2026. godine evidentiranoj na Elektronskom
sistemu javnih nabavki Crne Gore, $ifra ponude 162492 i ¢lana 25 stav 5 Pravilnika o nafinu sprovodenja
jednostavnih nabavki ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 016/23 od 10.02.2023, 020/23 od 22.02.2023, 036/23
od 29.03.2023, 114/23 0d 19.12.2023, 049/24 od 29.05.2024, 114 /24 od 29.11.2024 ).

Razvojna banka Crne Gore AD, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 126/ Podgorica, PIB 02217937 koga
zastupa predsjednik Upravnog odbora Nikola Tripkavié, (u daljem tekstu: Korisnik usluga) i

Preduzeca za projektovanje informacionih sistema i promet na veliko "MEGATREND" AD, Niska
Banja, Bulevar Svetog Cara Konstantina br.157, Ni$, Republika Srbija, PIB 100617743, email:
natasa@megatrend.rs, kontakt tel : +381 18 541550, koga zastupa CEO Nata$a Zivkovi¢-Obradovié¢ (u
daljem tekstu: Davalac usluge),zakljuéuiju

UGOVOR
o redovnom adrzavanju programskog paketa za Faktoring /FIS/

I PREDMET UGOVORA
Clan 1

Osnov Ugovora je zahtjev za dostavljanje ponuda u postupku jednostavnih nabavki - usluge odrZavanje
aplikacije za Faktoring (FIS) za potrebe Razvojne banke Crne Gore AD,, evidentirane na Elektronskom
sistemnu javnih nabavki Crne Gore, sifra postupka broj # 114929 od 13.05.2026 godine i Ponudi ponudaca
od 14.05.2026. godine evidentiranoj na Elektronskom sistemu javnih nabavki Crne Gore, sifra ponude
162492, i Obavje$tenja o ishodu postupka broj 05-36403-3579-26/1 od 28.05.2026 godine.

Clan 2

Predmet Ugovora je redovno odriavanje programskog paketa za Faktoring (FIS), instaliranog na
ra¢unarskoj opremi Korisnika usluge.
Popis instaliranih modula programskog paketa nalazi se u Prilogu 1 ovog Ugovora,

Clan 3

Poslovi u okviru redovnog odr#avanja programskog paketa, obuhvataju:

1. pruZanje programske podrike, odnosno otklanjanje svih eventualnih incidenata (gre$aka) nastalih u
regularnom radu programskog paketa;

2. konsultacije i podr$ku o nadinu rada programskog paketa;

3. korekcije programskog koda unutar postojece funkcionalnosti.

Clan 4
Incident je stanje aplikativnog programskog paketa (FIS) kod kojeg je do3lo do op3teg zastoja
funkcionalnosti odredenog programskog modula ili neodgovaraju¢eg funkcionisanja odredenog

programskog modula prouzrokovano programskom gre$kom.

Incidentom se ne smatra stanje programskog paketa u kojem je doslo do zastoja u radu prouzrokovanom
kvarom racunara (hardverske) ili telekomunikacione opreme ili zbog uticaja vise sile (nestanak struje,
atmosferskih praZnjenja, elementarnih nepogoda i sl.). Kod takve vrste zastoja u radu Davalac usluge je duZan
pomoaci u detekciji zastoja, ali nije za njega odgovaran
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Rokovi u kojima se Davalac usluge mora odazvati otklanjanju prijavljenih incidenata zavisi od prioriteta i
definisani su prema sljedecoj tabeli:

Visok Trenutka prijave 2 sata 1 dan 09:00 - 17:00

| Izvje$tavanje Normalan | Trenutka prijave  4sata 2 dana 09:00~17:00

' Trenutka prijave 8 satl 4 dana 09:00-17:00

“Trenutkd prijave 45 °09:00- 17:00"
ja ‘dan: | .09:00 - 17:00

daia  ~ | © 09:00-17:00

Tabela br.1.

Svi rokovi ratunaju se od trenutka prijave radnim danom (pon-pet) od 9-17h.

Incidentima visokog prioriteta smatrace se svaki incident prouzrokovan programskom gredkom, koji
onemoguéava ispunjavanje zakonskih i regulatornih obaveza od strane Korisnika usluge. Incidentima
niskog prioriteta smatrace se svaki incident koji uti¢e na funkcionisanje dijela softverskog rje3enja, ali ne
onemogucava realizovanje dnevnih aktivnosti Korisnika usluga. Svi ostali incidenti ée biti tretirani kao
incidenti normalnog prioriteta.

Clan s

Svi incidenti, problemi i novi zahtjevi Korisnika usluge prijavljivaée se na mail adresu

irfcg@megatrend.rs { help.desk@rb.me. Popis autorizovanih osoba sa pripadajué¢im ulogama nalazi se
u Prilogu 2 ovog Ugovora. Incidenti ili zahtjevi koji nisu evidentirani, nisu poslati u elektronskom obliku
/mail-om/ ne predstavljaju obavezu za Davaoca usluga.

Clan 6

U sluéaju da Davalac usluga ne zapotne rje$avanje prijavljenih incidenata u rokovima, odnosno ne rijesi
zahtjev u ciljano definisanom vremenu (Tabela br.1) predvidenim ovim Ugovorom Davalac usluga se
obvezuje plaéati ugovornu kaznu u iznosu od 0,05% od mjeseinog iznosa ovog Ugovora za svaki sat
zaka3njenja, ali ne veéi iznos od 10% od mjeseénog iznosa Ugovora.

Clan 7
Predmet ovog Ugovora nisu;
1. kvarovi nastali neregularnim radom na programskom paketu;

2. kvarovi nastali intervencijama neovladéenih i nestruénih osoba na programskom paketu ili na
ratunarskoj opremi na kojoj je paket instaliran;

3. kvarovi nastali nemarnim rukovanjem ratunarskom opremom (npr. instaliranje raznog nelegalnog

softvera koji moZe uzrokovati prekid rada sistema ili zaraziti sistem virusima, deinstaliranje ili
nepotpuna instalacija softvera i sl).;

4. djelovanije vise sile (strujni udari, atmosferska praznjenja i sl);
5. gubitakili odtecenje podataka nastalo zbog kvara ili gretke raunarana kojemu je programski paket

instaliran, a Korisnik usluge nije redovno vrio postupak kopiranja (arhiviranja) podataka na
eksternim medijima. '

Il PRAVA I OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan8

Davalac usluga se obavezuje na sledeée:

¢ da (e obezbijediti neophodan broj zaposlenih koji posjeduju odgovarajuée kompetencije za
pruZanje ugovorenih usluga;

o da ée postovati ugovoreno vrijeme odziva i razrjedenja definisano élanom 2 ovog Ugovora;



* unapredivanje i razvoj novih funkcionalnosti aplikacije na osnovu zahtjeva Korisnika usluga, Takve
izmjene Ce biti predmet posebnog aranimana izmedu Ugovorenih strana. Realizacija izmjena ¢e biti
radena u skladu sa Prilogom 3 ovog Ugovora.

» da pri obavljanju eksternalizovanih poslova postupa u skladu sa vaZeéim propisima Crne Gore,
ukljuéujuci propise kojima se ureduje zatita podataka, informaciona bezbjednost, kontinuitet
poslovanja i regulatorni zahtjevi koji se odnose na eksternalizaciju.

Davalac usluge nema obavezu da zakljuéi ugovor o osiguranju od profesionalne odgovornosti.

Korisnik usluge se obavezuje sledeée:
e da ce vrsiti isplatu prema ugovorenoj dinamici;
e da ce obezbijediti udaljeni pristup Davaocu usluga;

Izvestavanje i periodi¢an pregled
Clan 9

Davala‘c usluge je duzan da najmanje jednom u kvartalu odrzi presje¢ni sastanak sa Korisnikom usluge na
kome Ce se razmatrati kvalitet pruZenih usluga po ovom Ugovoru.,

AngaZovanje podizvodaca

Clan 10

Davalac usluge ne moZe angaZovati podizvodala za izvr$avanje ugovorenih aktivnosti bez
prethodne pisane saglasnosti Korisnika usluge. U slu¢aju odobrenog angaZovanja podizvodata, Davalac
usluge ostaje u potpunosti odgovoran za izvrienje svih ugovornih obaveza, kvalitet pruzene usluge,
poStovanje ugovorenih nivoa usluge (SLA), zastitu i povjerljivost podataka, kao i uskladenost sa svim
primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima.,

Davalac usluge je duZan osigurati da podizvoda¢ bude ugovorno obavezan na primjenu istih ili
ekvivalentnih standarda sigurnosti, kontrole, povjerljivosti, kontinuiteta poslovanja i regulatorne
uskladenosti koji su propisani ovim ugovorom. Korisnik usluge zadrzava pravo zahtijevati informacije o
angaZovanim podizvodatdima, izvriti provjere njihove uskladenosti, te uskratiti ili povuéi saglasnost za
angaZovanje podizvodaca ukoliko procijeni da isti predstavlja neprihvatlijiv rizik za poslovanje, klijente ili
regulatornu uskladenost,

Svaka namjera uvodenja novog podizvodada ili zna¢ajne promjene postojeéeg aranZmana sa podizvodadem
mora biti blagovremeno prijavljena Korisniku usluge, najmanje mjesec dana prije planirane promjene.

Clan 11

Korisnik usluge je duZan da redovno pravi rezervne kopije (back up) podataka. Korisnik usluge je takode
duZan da obezbjedi ispravno funkcionisanje baznog (operativni sistem, pode$avanja 0S, drajveri, mreza i
sli¢no) i antivirusnog softvera,

Davalac usluga se obavezuje da ¢e ¢uvati kao poslovnu i profesionalnu tajnu sve podatke vezane za pravna
lica, te sve ostale podatke koji su kao poslovna tajna odredeni Zakonom o zastiti liénih podataka, Zakonom
o tajnosti podataka i drugim zakonima i propisima, kao i sve druge poverljive informacije koje sazna od
Korisnika usluge u vezi sa izvr§avanjem usluga koje su predmet ovog Ugovora, te da ih neée prikupljati,
obradivati, saop3tavati niti &initi dostupnim drugim osobama. Poslovnu i profesionalnu tajnu duZni su
¢uvati svi zaposleni Davaoca usluge koji na bilo koji na¢in saznaju za poslovnu i profesionalnu tajnu.
Obaveza &uvanja poslovne i profesionalne tajne vaZi kako za vreme trajanja ovog Ugovora, tako i
neograni¢eno nakon dana njegova prestanka.

Korisnik usluge moze zatraziti od zaposlenih Davaoca usluga koji rade na poslovima definisanim ovim
Ugovorom pisane izjave o obavezi ¢uvanja poslovne tajne.




Ugovorne strane su saglasne da Centralna banka Crne Gore moZze, u postupku vrienja svojih supervizorskih
ovla$éenja nad radom Korisnik usluge, da izvrsi i neposredan uvid u kvalitet usluga koje osnovom ovog
Ugovora Davaoca usluge pruza Korisnik usluge.

Clan 12

Davalac usluga je duzan da minimum jednom godi&nje, a po zahtjevu Korisnika usluga i Ce3ce, dostavlja
Korisniku usluga godi¥nje finansijske izvjestaje o0 svom poslovanju potvrdene od strane eksternog revizora,
ukljutujuéi bilanse stanja i uspjeha i drugu dokumentaciju o rezultatima poslovanja, po zahtjevu Korisnika
usluga,

Clan 13

Ugovorne strane, kao i odgovorna lica u pravnim licima ugovornih strana, duZna su da se u svom
poslovanju pridriavaju odredaba Zakona o sprijetavanju pranja novca i finansiranja terorizma, kako
prilikom obavljanja transakcija u ime i za ra¢un Ugovornih strana, tako i pri obavljanju transakcija u ime i
za racun odgovornih lica u pravnim licima Ugovornih strana.

Clan 14

Ugovorne strane su duzne da postupaju u skladu sa odredbama Krivi¢nog zakonika Crne Gore, posebno u
odnosu na odredbe koje se odnose na krivi¢na djela mita i korupcije.

Garancije u pogledu kvaliteta i standarda pruZanja usluga
Clan 15

Davalac usluga garantuje za kvalitetno izvr8avanje usluga u skladu sa standardima struke.

IV NACIN I1ZVRSEN]JA

Clan 16

Programsku podrsku Davalac usluge pruza:
o telefonom (telefonske konsultacije - kada su u pitanju manje intervencije),
e email-om,
o internet tehnologijom /VPN konekcijom uz prethodnu najavu IT sluZbi Korisnika
usluge;

Sve poslove u okviru redovnog odriavanja programskog paketa mora izvoditi struénjak kompetentan za
instalirani programski paket.

V CIJENAI NACIN PLACAN]A
Clan 17

Ukupna cijena redovnog odrzavanja za vrijeme trajanja ugovora iznosi 24.600,00 EUR-a. 1znos mjeseénog
redovnog odrzavanja programskog paketa Faktoring (F1S), €iji su poslovi definisani u &lanu 2 ovog Ugovora,

a popis instaliranih modula dat u Prilogu 1 iznosi 2.050,00 EUR-a. Davalac usluge je osloboden plaéanja
PDV-a,

U godinama nakon 2026. godine, cijena godi$nje naknade za svaku narednu godinu, formiraée se na naéin
§to ¢e se iznos godi$nje naknade za prethodnu godinu, uveéati za 20% ukupne cijene svih novih
funkcionalnosti, isporucenih, i potvrdenih i fakturisanih u godini &ija se godi¥nja naknada uvecava.

Usluge po ovom Ugovoru fakturisaée se jednom mjesefno u EUR-ima.



Korisnik usluge se obvezuje da e fakturisane usluge pla¢ati najkasnije u roku 7 dana od datuma prijema
rafuna, na raun Davaoca usluge.

Clan 18

U slu¢aju da Korisnik usluge ne podmiri fakturisane usluge u navedenom roku, Davalac usluge ¢ée pozvati
Korisnika usluge pisanim putem da u naknadnom roku od 15 dana, podmiri svoje obaveze, a nakon isteka
toga roka obracunavace zateznu kamatu poslovne banke Davaoca usluge.

VI VRIJEME TRAJANJA UGOVORA
¢lan 19

Ugovor se zaklju¢uje na period od 12 (dvanaest) mjeseci i to od 11.06.2026 do 11.06.2027. godine.

VII POVJERLJIVOST INFORMACIJA
Clan 20

Sadr¥aj ovog ugovora i svih njegovih sastavnih dijelova je povjerljive prirode i ne smije se niti u cijelosti
niti u pojedinaénim dijelovima prenositi tre¢oj strani, bez pismene saglasnosti obije ugovorne strane u
skladu sa vaZeéim zakonskim propisima u Crnoj Gori.

Clan 21

Korisnik usluge je duZan kao poslovnu tajnu ¢uvati svu dokumentaciju koja se odnosi na predmet ovog
ugovora i sve podatke o Korisniku usluge koji nisu op3te poznati i do kojih je dodao obavljajuéi poslove iz
ovog ugovora.

Ovladéene osobe i drugi radnici Izvr$ioca, koji imaju pristup dokumentaciji, ne smiju ni u kom sluéaju bez
saglasnosti Korisnika usluge sa tom dokumentacijom upoznavati trece osobe, niti im prenositi bilo kakve
podatke, osim ako se radi o osobama koje moraju biti upoznate sa ugovorenom dokumentacijom ili
podacima po sluzbenoj duZnosti, ili o osobama koje su za to ovlaS¢ene posebnim propisima.

Clan 22

Poslovnu tajnu iz prethodnog stava svi zaposleni Izvr§ioca moraju Cuvati najmanje 5 godina po prestanku
vaZenja ovog ugovora. Ako bi zbog povrede obaveze tuvanja poslovne tajne po ovom Clanu nastala
Korisniku usluge ¥teta, Davalac usluge ju je duZan namiriti u skladu s opstim odredbama materijalnog prava
Davalac usluge se obavezuje da ¢e sa liénim podacima postupati povijerljivo i sigurno, zadtititi ih od
neovla¥¢enog pristupa, kori$éenjem, prenosom ili otkrivanjem, te da ¢e ih koristiti isklju¢ivo u skladu s
ovim ugovorom,

Clan 23

Svi podaci Korisnika usluge, uklju€ujuéi poslovne, finansijske, tehnicke i litne podatke, ostaju u iskljutivom
vlasni$tvu Korisnika usluge.

Davalac usluge nema pravo korid¢enja, kopiranja, prenosa ili obrade podataka osim u mjeri potrebnoj za
izvr8enje ugovornih obaveza.

Po prestanku Ugovora Davalac usluge je duZan vratiti ili trajno unistiti sve podatke Korisnika usluge,
ukljutujuéi rezervne kopije, osim ukoliko zakonom nije drugacije propisano.



Clan 24

Korisnik usluge moze bilo kada sprovesti nadzor kojim ¢e pravjeriti nadin osiguravanja podataka kod
Davaoca usluge i ocijeniti njegove informatiéke i sigurnosne sisteme i naéin osiguravanja podataka.
Davalac usluge se obavezuje da ¢e uvaZavati i sprovoditi sve razumne mjere administrativne, tehni¢ke i
fizitke zadtite podataka, koje bi predloZzio Korisnik usluge sa svrhom obezbjedenja sigurnosti i
povijerljivosti preuzetih podataka.

Clan 25

U slu¢aju da Davalac usluge prekr3i svojim postupanjem odredbe ovog ¢lana Ugovora, duzan je da RBCG
AD nadoknadi svu Stetu i gubitak prouzrokovan svojim postupanjem.

Clan 26
Davalac usluge je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 24 ¢asa od saznanja, obavijesti Korisnika
usluge o svakom bezbjednosnom incidentu, sumnji na kompromitaciju podataka, neovlaiéenom pristupu,

gubitku podataka ili drugom dogadaju koji moZe uticati na povjerljivost, integritet ili dostupnost
informacionog sistema ili podataka Korisnika usluge.

VIII RASKID UGOVORA

Visa sila

Clan 27
Nepredvidene okolnosti ili dogadaji koji su van kontrole Ugovornih strana (npr. prirodne katastrofe, poZar,
poplava, eksplozije, pobuna, rat, smetnje u prometu ili obavljanju poslova) i koje sprecavaju izvrienje
Ugovora u potpunostiili djelimiZno utitu na izvrenje Ugovora, oslobodi¢e Ugovornu stranu obaveza prema

ovom Ugovoru, sve dok traju takve okolnosti.

Svaka Ce strana biti obavezna obavijestiti drugu Ugovornu stranu o nastupanju takvih okolnosti ili dogadaja
u pismenoj formi.

U slutaju da neka od ugovornih strana ne moZe ispuniti ugovorne odredbe zbog slu¢aja vi$e sile, duzna je
obavijestiti suprotnu stranu u roku od 24 sata od nastupa iste, odnosno od trenutka kada je za nju saznala.
U obavjedtenju se mora opisati via sila i odrediti naknadni rok za ispunjavanje ugovornih obaveza.

Teret dokaza nosi ugovorna strana koja je utvrdila nemoguénost ispunjenja ugovornih obaveza radi vi%e
sile.

Ako ove okolnosti traju duZe od 3 mjeseca obje Ugovarne strane zadravaju pravo da raskinu ovaj Ugovora.
Uvodenje promjena
Clan 28

U slutaju potrebe za promjenama natina izvodenja usluga koje odreduje ovaj ugovor ili utvrdivanja
nedorecenosti u tom ugovoru, ugovorne strane ¢e ponovo definisati na&n izvodenja uslugaisve eventualne
promjene definisati aneksom ovog ugovora.

Raskid ugovora
Clan 29

Ugovor mozZe biti raskinut i prije isteka roka iz stava 1 ovog €lana, pisanim sporazumom ugovornih strana,
a uslovi raskida ugovora definisace se samim sporazumom.




Ugovor moZe biti raskinut i jednostranom izjavom volje Korisnika usluga ukoliko Korisnik usluga nije
zadovoljan natinom, kvalitetom, rokom ili bilo kojim drugim segmentom pruZanja usluga, uz otkazni rok
od 30 (trideset) dana koji se ratuna od dana prijema pisanog obavestenja o otkazu.

Davalac usluga moZe raskinuti ovaj Ugovor jednostranom izjavom volje samo u sluéaju da Korisnik usluga

nije izvrsio obavezu placanja za pruZenu uslugu ni nakon isteka 30 (trideset) dana od dana dospjelosti iste
za placanje.

U slutaju da jedna od ugovornih strana kr$i odredbe ovog ugovora i sa krienjem nastavlja uprkos
upozorenju suprotne ugovorne strane ili ako odmah ne otkloni posljedice krenja koje je moguée otkloniti,

druga ugovorna strana moZe odustati od ugovora, bez bilo kakvih od3tetnih i drugih obaveza prema drugoj
ugovornoj strani, bez otkaznog roka.

Clan 30

Ugovorne strane ¢e eventualne sporove iz ovog Ugovora rjesavati sporazumno.
Ukoliko se takav sporazum ne uspije postiéi, sporove ée rjeavati Privredni sud u Podgorici,

Raskid po nalogu Centralne banke Crne Gore

Clan 31

Korisnik usluge ima pravo na jednostrani raskid ovog Ugovora u slu¢aju da mu to bude naloZeno konaénim
reSenjem Centralne banke Crne Gore (dalje: CBCG) ukoliko CBCG utvrdi u postupku kontrole, odnosno
nadzora da Korisnik usluge usljed propusta u radu lzvr$ioca usluge po ovom ugovoru ne postupa u skladu
sa propisima. U tom sludaju, primenjivaée se uslovi i rokovi za takav raskid koje je CBCG navela u takvom
reenju, a u svemu ostalom (kao i u slu¢aju da CBCG propusti da u nalogu navede uslove ili rokove za raskid
Ugovora), ukljuéujuéi i prava i obaveze ugovornih strana u pogledu takvog raskida, primenjivaée se
odredbe avog o raskidu ovog Ugovora.

Clan 32
Ukoliko je CBCG naloZila raskidanje ovog ugovora Korisnik usluge ¢e biti duzan da izmiri sve obaveze
povodom usluga koje mu je lzvrilac pruzio do dana stupanja na snagu raskida ugovora,
Svi dopisi i obavjedtenja u skladu sa ovim ¢lanom se dostavljaju preko kurirske sluZbe uz pisanu potvrdu
prijema ili preporuenom postanskom posiljkom.

Clan 33

Po prestanku Ugovora Davalac usluge je duZan da, u razumnom obimu, saraduje sa Korisnikom usluge radi
obezbjedenja kontinuiteta poslovanja i tranzicije usluge.

Saradnja ukljutuje dostavljanje postojeée korisni¢ke i tehni¢ke dokumentacije, informacija o
implementiranim funkcionalnostima, konfiguracionih parametara i drugih podataka neophodnih za
nastavak kori$¢enja i odrZavanja sistema od strane Korisnika usluge.

Ova odredba ne podrazumijeva prenos vlasni$tva nad izvarnim kodom, intelektualnom svojinom ili drugim
zadticenim elementima softverskog rje$enja koji su u vlasni§tvu Davaoca usluge, osim ukoliko nife

drugatije uredeno posebnim ugovarom.

Aktivnosti koje prevazilaze redovnu i razumnu tranzicionu podr$ku mogu biti predmet posebnog
komercijalnog aranZmana izmedu ugovornih strana.

IX BCP i DRP PLANQVI
Clan 34
Obaveza Izvréioca je da ima Plan upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCP - Business Continuity Plan) i

Plan oporavka aktivnosti u slu¢aju katastrofa (DRP - Disaster Recovery Plan), posebno u dijelu koji se
odnosi na isporufene usluge Korisniku usluge.




Na zahtjev Korisnika usluge, Davalac usluge je duzan omoguditi prezentaciju i uvid u relevantne djelove
BCP i DRP planova, rezultate testiranja i mjere kontinuiteta poslovanja koje se odnose na usluge iz ovog
Ugovora

Obaveza Davaoca usluge je da redovno odrZava i, najmanje jednom godi3nje (kalendarska godina) testira
BCP i DRP.

P‘o zahtevu Korisnika usluge Davalac usluge ¢e na pisani zahtjev Korisnika usluge dostaviti potvrdu o
izvrienom testiranju BCP i DRP planova.

Korisnika usluge je u moguénosti da uestvuje u testiranju BCP i DRP u kom sluéaju ¢e se ugovorne strane
usaglasiti oko termina testiranja.

U sluéaju nastanka okolnosti koje zahtevaju primenu BCP i DRP, [zvrSilac ¢e bez odlaganja o tome obavestiti
Korisnika usluge.

Korisnika usluge se obavezuje da ¢e saradivati sa Davaocem usluge prilikom izrade BCP i DRP, u delu koji
se odnosi na isporuéene usluge Korisnika usluge.

X SPOLJNA KONTROLA I REVIZIJA
Clan 35

Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Davalac usluge daje izri¢itu saglasnost da RBCG AD ima pravo da ovaj
Ugovor odnosno podatke iz ovog Ugovora, podatke o povezanim licima, dokumentaciju koja ¢ini dosije, kao
i druge podatke koji se smatraju povjerljivim, proslijedi ¢lanovima svojih organa, svojem akcionaru,
ovla¢enim zaposlenima u RBCG AD, spoljnom revizoru RBCG AD, Centralnoj banci Crne Gore i
drzavnim/sudskim organima u skadu sa zakonom. Megatrend AD, Ni¥ka Banja, saglasan je i obavezuje se
da na zahtjev ovlas¢enih lica Centralne banke Crne Gore, istima omoguditi pristup i uvid kao i pruzi svu

neophodnu pomoé da pregledaju poslovne knjige i evidencije u mjeri u kojoj je to neophodno radi
obavljanja kontrole poslovanja RBCG AD.

X1 ZAVRSNE ODREDBE

Clan 36

Ovaj Ugovor je satinjen i njegove odredbe bi¢e tumacene u skladu sa pozitivnim zakonskim i podzakonskim
propisima Crne Gore.

Ukoliko pojedine odredbe ovog Ugovora postanu zakonski nevazeée, sve ostale odredbe Ugovora, ostace
na snazi. -

Clan 37

Ovaj Ugovor je Ugovar o odrZavanju i pruzanju podrske za programski paket FIS i predstavlja materijalnu
i formalnu saglasnost volja Ugovornih strana.

Ovim Ugovorom nijesu definisane dodatne fukcionalnosti na programskom paketu FIS, veé te se iste

(ukoliko se za njima javi potreba) biti predmet posebnog aranimana izmedu Ugovorenih strana, kako je
predvideno ¢lanom 8.

Izmjene i dopune ovog Ugovora stupi¢e na snagu samo ukoliko su prethodno napismeno usaglagene i
potpisane od obje Ugovorne strane,

Clan 38




Obavsze payaoca usluga su da blagovremena obavijesti Korisnik usluga o svim znat¢ajnim dogadajima i
promijenjenim okolnostima koji bitno uti¢u ili mogu bitno uticati na ispunjenje ugovornih obaveza;

Clan 39

Prava pristupa davaoca usluge:

a) Korisnik usluga je obavezan da na zahtev Davaoca usluga i u skladu sa svojim politikama
bezbjednosti omoguéi Davaocu usluga daljinsko pravo pristupa iskljuivo testnom i razvojnom
okruZenju Korisnika usluga a koja su modifikovana ili pseudonimizirana u zadovoljavajuéoj meri, a
u skladu sa regulativom koja defini3e prikupljanje, ¢uvanje i kori$¢enje podataka o li¢nosti.

b) Korisnik usluga nije ovla&éen da omoguéi pravo pristupa produkcionom okruZenju Korisnika
usluga bilo kom zaposlenom Davaoca usluge, izuzev u skladu sa ovim ¢lanom,

c¢) U slutaju potrebe za pristupom produkcionom okruZenju Davalac usluga ¢e se pisanim putem
obratiti Korisniku usluga sa obrazloZenjem zbog ¢ega je pristup neophodan, pristup kojim resurima
se trazi kao i o vremenskom intervalu kada se traZi pristup.

d) Pristup produkcionom okruZenju se vr$i po odobravanju Korisnika -usluga i u obimu trazenom u
predhodnom stavu uz obavezno prisustvo odgovarajuéeg nadzora od strane Korisnika usluga.
Pristup se omoguéava isklju¢ivo kao ,read only" pristup odnosno Korisnik usluga nije ovlagéen da
zaposlenima kod Davaoca usluga odobri pravo kreiranja ili izmene sadraja u produkcionom
okruZenju,

e) Korisnik usluga je duzan da prijavi svaki neovladceni pristup okruzenju Korisnika usluga od strane
zaposlenih Davaoca usluga.

f) Korisnik usluga je duZan da obezbedi snimanje aktivnosti Davalaca usluga prilikom pristupanja
produkcionog okruZenju Korisnika usluga.

Clan 40

Davalac usluga izjavljuje i garantuje Korisniku usluga, pod prijetnjom materijalne i krivi¢ne odgovornosti
pravnog lica i potpisnika ovog Ugovora za prevaru, sljedece:
a) daje propisno osnovan i registrovan kao pravno lice;
b) da moZe zakonito | punovaZno zakljutiti ovaj Ugovor kao i sve druge pravne instrumente u vezi sa
njim, kao i da ovaj Ugovor predstavlja njegove zakonski vaZece, obavezujuée i izvr§ive obaveze;
¢) da prethodni uslov za zakljutenje ovog Ugovora nije pribavljanje prethodnih saglasnosti niti
odobrenja od strane bilo kog organa, organizacije ili treceg lica;
d) da zakljutenje ovog Ugovora nije u suprotnosti sa drugim prethodno zakljuéenim ugovorima ili
preuzetim obavezama po bilo kom drugom osnovu;
e) da su sve prezentovane isprave vjerodostojne, te da su podaci sadrzani u Istima istiniti;

Ugovorne strane su saglasne da sva obavjeStenja i zahtjeve jedna drugoj dostavljaju u pisanoj formi,
preporuenom po§tom, putem fax-a, elektronskom poétom, ili na drugi odgovarajuci natin, iz kojeg se moze
pouzdano utvrditi datum dostavljanja, iskljutivo na adresu koja je naznatena u ovom Ugovoru.
Pisana korespondencija od strane Korisnik usluga prema Davaocu usluga ¢e se upucivati samo na
posljednju poznatu adresu (ukljucujuci telefonski broj, faks brojeve i/ili elektronsku adresuy, ukoliko
postoje) prijavljenu Korisniku usluga od strane Davaoca usluga i smatraée se primljenom od Davaoca
usluga momentom upuéivanja na istu i to:
a) ako je poslata putem faksa - na dan kada je faks poslat Korisniku usluge, 3to se dokazuje potvrdom
o prijemu sa faks aparata;
b) ako je poslata elektronskom poStom - na dan kada je elektronska poruka poslata, 3to se dokazuje
odStampanim mejlom;
¢) ako je poslata putem kurirske sluzbe - po isteku uobitajenog vremena neophodnog za kurirsko
dostavljanje, §to se dokazuje dokumentacijom kurirske sluzbe;
d) ako je poslata postom - po isteku uobicajenog vremena neophodnog za prispjece posiljke, 3to se
dokazuje dokumentacijom pos$tanske sluzbe;



e) ako je poslata putem sms poruke - na dan kada je poruka poslata, $to se dokazuje od$tampanom
sms porukom;

f) i u slutaju ako Dobavljal usluga promijeni adresu, a o tome nije obavijestio Korisnika usluga,
blagovremeno i u pisanoj formi.

Clan 41
Davalac usluge nije ovla$¢en ustupiti prava i obveze iz ovog Ugovora bilo kojoj drugoj pravnoj ili fizitkoj osobi
bez izrilite, prethodne, pisane suglasnosti Korisnika usluge.

Clan 42
Prilog 1, Prilog 2 i, Prilog 3 nalaze se u dodatku ovog Ugovora i ¢ine njegov sastavni dio.

Clan 43
Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuéen uz krienje antikorupcijskog pravila u skladu sa odredbama ¢lana
25 stav 4 Pravilnika o natinu sprovodenja jednostavnih nabavki ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 016/23 od
10.02.2023, 020/23 od 22.02.2023, 036/23 od 29.03.2023, 114/23 0d 19.12.2023, 049/24 od 29.05.2024,
114/24 0d 29.11.2024 ) nistav je (antikorupcijska klauzula).

Clan 44
U slutaju eventualnih razlika u mi3ljenju ili sporova proisteklih iz ovog Ugovora u vezi sa tumadenjem,
izvrSavanjem ili sprovodenjem njegovih odredbi, Ugovorne strane ¢e prvenstveno nastojati da nastali spor
rije€e sporazumno.
U slu¢aju da ne uspiju u tome, Ugovorne strane ugovoraju nadlefnost Privrednog suda u Podgorici.

Clan 45

Ovaj Ugovor je sastavljen u 4 (Cetiri) primjerka, po 2 (dva) primjerka za svaku od Ugovornih strana,

Korisnik usluge
azyojna banka Crne Gore A.D.

A

Obradio : Darko Krivokapié, sluzbenik za javne nabavke RBCG AD
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Megatrend-a. Po zavretku internog testiranja, Megatrend isporuduje programe na testno okruZenje RBCG
i 0 tome, putem mail-om, obavje3tava RBCG /rola: supervizor, ¢lan/. Uz to prilaze i uputstvo za koriséenje
nove funkcionalnosti (ukoliko to nije jasno iz FS-a ili iz definisanog zahtjeva Korisnika usluge).

2.5 Testiranje funkcionalnosti

RBCG /rola-Clan/ pristupa testiranju isporucene funkcionalnosti. Eventualni bug-ovi se prijavljuju.
Megatrend pristupa rje$avanju bug-ova i instalira nove verzije programa na testno okruZenje o emu
obavjestava Korisnika usluge. Cijeli proces se ponavlja sve dok isporu¢ena funkcionalnost nije u skladu sa
funkcionalnom specifikacijom. Kad testiranje pokaZe da programi mogu i¢i u produkciono okruZenje
Megatrend-u se potvrduje da je isporufena funkcionalnost korektna i daje nalog za instalaciju u
produkciono okruZenje, Datum potpisa-slanja mail-a, da je zavr$eno testiranje, oznatava datum isporuke
od strane Megatrenda, Ukoliko traZena funkcionalnost nije pokrivena Ugovorom o odrZavanju, ista Ce biti
ugovorena posebnim Ugovorom o razvoju aplikacije.

Svaka nova izmjena funkcionalnosti mora biti propraena izmjenom Uputstva za korisnika.




1. Obrada zahtjeva za promjenom

Zahjtev za promjenu funkcionalnosti mogu inicirati autorizovani korisnici /rola: ¢lan, supervizor
definisanim u Prilogu 2 /, zajednice RBCG - Megatrend, tako, da otvore predmet tipa Zahtjev za promjenom
i isti dostave u elektronskom obliku Megatrend-u i licima definisanim kao ,supevizor" /prilog 2/

/mail - 1, irfcg@megatrend.rs

cc: help.desk@rb.me

U tom predmetu opisuju zahtjev i obrazlaZu potrebu za promjenom. Inicijalni status predmeta je Prijavljen.

Sve zahtjeve za promjenama preuzimaée zaduzene osobe u RBCG /rola-supervizor/. Nakon prijema
zahtjev, odgovorne osoba RBCG, razmotriée zahjtev i po potrebi kontaktirati Korisnika usluge /rola-¢lan/
koji je podnio zahtjev kao i Megatrend, a sve radi dobijanja dodatnih informacija o opravdanosti promjene
i mogucnostima njene realizacije. Na osnovu prikupljenih informacija, zahtjev ¢e se prihvatiti, odloZiti ili
odbiti. Zavisno od odluke, mijenja se i status predmeta:

» Ako se zahtjev odlaZe, status predmeta se mijenja u OdloZen.

» Ako se zahtjev odbacuje, status predmeta se mijenja u Odbacen.

e  Ako se zahtjev prihvata, status predmeta se mijenja u Aktivan i po&inje proces realizacije zahtjeva.
Odluka se dostavlja ¢lanovima zajednice RBCG - Megatrend u elektronskom obliku /rola:urednik,
supervizor, izvrilac, ¢lan/.

2. Realizacija zahtjeva

Realizacija svakog zahtjeva za promjenom prolazi kroz odredene korake/aktivnosti. Zavrietkom jedne
aktivnosti prelazi se u drugu. Zapisi o svakoj aktivnosti se evidentiraju elektronskim putem.

2.1 Izrada funkcionalne specifikacije (FS)

Prema ulaznim podacima od korisnika /rola-¢lan/ i ovla$éenog lica /rola-supervizor/, Megatrend izraduje
FS i Salje je na odobrenje u RBCG/rola-supervizor/. RBCG u saradnji sa korisnicima analizira FS - u sluéaju
otvorenih pitanja ili nejasnota, FS se 3alje na doradu u Megatrend. Ako FS zadovoljava traZenu
funkcionalnost, RBCG /rola-supervizor/ odobrava dokument. Rok za izradu funkcionalne specifikacije je
30 dana od dana prijema zahtijeva.

Ako je zahtjev opravdan onda ¢e odgovorne osobe iz RBCG i Megatrenda potvrditi zahtjev, odluéiti da li je
zahtjev pokriven ugovorom o odrzavanju ili je potpuno nova funkcionalnost koja se dodatno plaéa. FS treba
sadrZavati tacan opis trazene funkcionalnosti, opis procesa i o&ekivani rezultat.

2.2 Izrada ponude

U slu¢aju da je traZena funkcionalnost pokrivena Ugovorom o odrzavaniju, onda se pristupa realizaciji
zahtjeva, bez izrade ponude.

U slu¢aju da traZena funkcionalnost nije pokrivena Ugovorom o odrzavanju, Megatrend emituje ponudu u
kojoj specificira procijenjeno vrijeme potrebno za realizaciju promjene. Vrijeme se iskazuje u programer

- satima. lznos ponude se odreduje kao umnoZzak procjenjenog broja programer-sati i cijene po jednom
programer-satu.

2.3  Odobrenje ponude

RBCG /rola-supervizor/ validira ponudu. Ukoliko je ponuda zadovoljavajuéa, RBCG prihvata trogkove koji
¢e se po toj ponudi naknadno fakturisati, a na osnovu novog Ugovora o izradi nove funkcionalnosti na
programskom paketu za Faktoring.

24  Programiranje funkcionalnosti

Nakon odobrenja ponude, Megatrend pristupa programiranju traZene funkcionalnosti prema odobrenoj
funkcionalnoj specifikaciji. Proces programiranja podrazumijeva i testiranje na razvojnim serverima




definicija zajednice Razvojne banke Crne Gore (RBCG) - Megatrend
autorizovane osloba za komunikaciju*

U zajednici RBCG - Megatrend definirana su dva tipa predmeta:
- incident - za prijavu i rje3avanje incidenata koji se javljaju u radu s programskim paketom
- zahtjev - za prijavu i realizaciju zahtjeva za promenama na programskom paketu

U zajednici su definirane sljedeée role:

Rola Opis Osoba
Urednik Dobija obavjeStenje o svim dogadajima u zajednici Rukovodilac Sluzbe IT
Nataga Zivkovi¢-
Obradovié
Supervizor | Dobija obavje$tenje o otvaranju predmeta, dozvoljene su sve Rukovodilac Sluzbe IT
aktivnosti na svim predmetima Nataga Zivkovié-
Obradovi¢
lzvréilac Dobija obavjestenje samo o predmetima u kojima je izvrsilac RBCG
Megatrend
Clan MoZe otvoriti predmet, ima uvid u sve predmete ali moze
aZurirati samo predmet u kojima je prisutan

Incidente rje$ava Megatrend.

Zahtjeve za promjenama mora odobriti autorizovane osobe RBCG-e. Tek po odobrenju od strane RBCG,
Megatrend moZe pristupiti proceduri za izradu i implementaciju korisni¢kog zahtjev.

Osobe koje su autorizovane da odobre zahtjev su:
e Rukovodilac Sluzbe IT

Osobe koje su autorizirane da rjeSavanje incidenta su:
e Nata3a Zivkovi¢

e IrenaZarié

Tijana Obradovi¢

Du$an Jovanovi¢

Milan Sekulovié

Miljana Kostadinovi¢

Pavle Obradovié

e Srdjan Stamenkovi¢

PRILOG 3

Realizacija korisni¢kih zahtjeva za promjenama




PRILOG 1

Popis instaliranih programskih paketa

Rl gt Palet " __Modul i, zi‘plikiz‘n':ij.a'7'1 ! ‘
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1 | FIS Faktoring Informacioni sistem
1-FP Analitika FISP Parametrizacija

sistema

2-FO | Analitika FISO Obrada izvoda
3-FS Analitika FISS Obrada specifikacije
4-ST | Analitika FISPR | Procesiranje faktoringa |
5-ST Analitika FISI Izve$tavanje

PRILOG 2




