Crna Gora

UPRAYV
OAGOCAARINA

D RIC
UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI BfOFM‘&
Podgorica,U.Z,_05. 200 20 god.

Zakljucen izmedu:

Narucioca: Uprava carina, sa sjediStem u Podgorici, UL Oktobarske revolucije br. 128, PIB:
11095526, koju zastupa v.d. direktorice, mr Maja Vucini¢ (u daljem tekstu: Narucilac);

i
Ponudaéa: SafeNET d.o.o0. za pruzanje intelektualnih usluga, Adresa: Bulevar Mese Selimovica

81A, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, PIB: 4201495580008, koga zastupa direktor Fadil Belko
(u daljem tekstu: Izvrsilac).

OSNOV UGOVORA

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za usluga odrzavanja i nadogradnje
softvera za nacionalni akcizni sistem, broj 09-2421/2-26 od 13.3.2026. godine, Sifra postupka

109863.
Broj i datum Odluke o izboru najpovoljnije ponude, broj 09-4618/1-26 od 28.4.2026. godine.

Ponuda ponudaéa, broj 156243 od 30.3.2026. godine.

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog ugovora su usluge odrzavanja i nadogradnje softvera za nacionalni akcizni sistem, u
svemu prema Tenderskoj dokumentaciji broj postupka 09-2421/2-26 od 13.3.2026. godine, Odluci
o izboru najpovoljnije ponude broj 09-4618/1-26 od 28.4.2026. godine i prema Ponudi [zvr$ioca broj
156243 od 30.3.2026. godine, koja je sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 2.

lzvréilac se obavezuje da ¢e pruZati usluge navedene u ¢lanu 1. ovog Ugovora, u svemu prema

Tehnitkoj specifikaciji Narugioca - $ifra postupka: 109863 i prihvacenoj Ponudi broj 156243 od

30.3.2026. godine, koje obuhvataju:

Odrzavanje postojecih aplikativnih rjeSenja

- Odrzavanje aplikacija izvodi se na osnovu primjedbi korisnika, narucioca ili na inicijativu
Izvrioca. Izvréilac daje plan odrzavanja (predlog izvodenja) koji ukljucuje i planirani broj sati za
tu vrstu odrzavanja. Nakon prihvatanja prediozenog plana od strane Narucioca, lzvrSilac ¢e
izvesti planiranu i usaglasenu intervenciju. Narucilac ¢e u fakturi/mjeseénom izvjestaju prihvatiti
onaj broj sati koji verifikovan do iznosa datog u prihvaéenom predlogu izvodenja koji obezbeduje
funkcionalnosti zatrazene intervencijom ili narudzbom. U slu¢aju pojave gresaka u sistemu
nakon uradene njegove modifikacije od strane Izvr§ioca, koje nisu registrovane prije modifikacije,
Izvréilac je duzan iste otkloniti bez dodatnog obracuna sati.
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U sluéaju potrebe za hitnom intervencijom Izvréioca, kada je ugrozena funkcionalnost sistema,
Izvréilac ée odmah (najkasnije za 1 sat od primanja poziva) intervenisati na sistemu uz
saglasnost Narucioca. Opis intervencije i utrodeni broj sati na ovaj nacin bice dostavijen
naknadno, a prije zavrénog mjesecénog izvjestaja.

Izvréilac je duzan da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu izvjestaja i da istu

proslijedi Naruciocu.
Pod odrzavanjem ¢e se smatrati sve intervencije IzvrSioca na sistemu u trajanju manjem od 30

radnih sati.

Modifikacija, unaprjedenje, aZzuriranje i dopunu postojeéih aplikativnih rjeSenja

Izvr&ilac vréi promjene aplikacija na osnovu narudzbi Narudioca. Instalacije se izvode na zahtjev
Narugioca. Izvréilac daje plan modifikacije (predlog izvodenja) koji uklju¢uje i planirani broj sati
za tu modifikaciju. Izvréilac predlaze aZuriranje aplikacija u skladu sa novim vezijama
aplikativnog i baznog softvera. Nakon prihvatanja predlozenog plana od strane Narucioca,
Izvrgilac ¢e izvesti planiranu i usaglasenu modifikaciju. Instalacija ukljuéuje i testiranje rada nove
okoline. Narugilac ée u fakturi/mjeseénom izvjestaju prihvatiti onaj broj sati koji verifikovan do
iznosa datog u prihvaéenom predlogu izvodenja koji obezbeduje funkcionalnosti zatrazene
intervencijom ili narudzbom. U slugaju pojave greSaka u sistemu nakon uradene njegove
modifikacije od strane lzvrSioca, koje nisu registrovane prije modifikacije, Izvrsilac je duzan iste
otkloniti bez dodatnog obra¢una sati.

Izvr$ilac je duzan da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu izvjestaja i da istu
proslijedi Naruciocu.

Pod pojmom modifikacija, unapredenje i dopuna postojec¢ih rieSenja ¢e se smatrati sve
intervencije lzvrsioca u trajanju od 30 radnih sati ili veéim.

Ukljuéuje sliedece:

Dopune i promjene aplikacija na zahtjev Narucioca,
Uskladivanje aplikacija sa Zakonima i Pravilnicima koji defini$u navedenu oblast.

Praéenje funkcionisanja i obezbjedivanje rada aplikacija

U okviru tih zadataka Izvrsilac: prati funkcionisanje aplikativnih rjeSenja i vrsi intervencije u slu¢aju
poteskoéa: loeg rada ili nerada sistema ili pojedinih njegovih komponenti; izvodi kvalitetnu i stalnu
saradnju sa odgovornima za izvodenje drugih komponenti IS Uprave carina: odrzavanje sistemskih
resursa, mrezne infrastrukture itd.

Ukljuéuje sljedece:

Praéenje logova i obezbjedivanje rada aplikacija,
Upravljanje verzijama aplikacija u serverskoj okolini,
Pomog¢ korisnicima aplikacija,

Dezurstvo u toku 24hx7dana.

DeZurstvo 24Hx7dana
Dezurstvo je zadatak operativnog pracenja i obezbjedivanja rada sistema. Za izvodenje zadataka

desurstva u odredenom razdoblju (sedmica) je zaduzen sistemski inZenjer. Osnovni zadaci
dezurnog sistemskog inZzenjera su:

lzvodenje deZurstva u vremenu 24x7, radnim danima, vikendom i praznicima,
Dezurni za rad sistema mora da bude dostupan na dezurnom mobilnom telefonu registrovanom

u Crnoj Gori,
Dezurni po potrebi (hitna intervencija) izvodi aktivnu intervenciju na sistemu u roku jednog sata

poslije primanja poziva.

lzvjeStavanje
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Pruzanje na uvid Narugiocu u stanje aktivnosti koje se izvode na sistemu, kao i stanje izmjena i
narudzbi, detaljnc i azurno u realnom vremennu.

CIJENA | NACIN PLACANJA
Clan 3.

Ukupna cijena za usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora, bez uraCunatog poreza na dodatu
vrijednost, iznosi 33.000,00 EUR (trideset tri hiljade eura), PDV iznosi: 6.830,00 EUR (8est hiljada

aevetsto trideset eura).

Ukupna cijena za usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora, ukljucuje 750 radnih sati, a cijena
jednog radnog sata je 44,00 EUR, bez PDV-a.

Za pruzene usluge lzvrsilac je duZan na adresu Narugioca ispostaviti fakturu sa pozivom na broj
ugovora po kojem se placanje vrsi i sa mjesecnim izvjestajem utrosenih radnih sati.

Narugilac se obavezuje da ¢e plaéanje izvrsiti u roku 30 dana od dana uredno dostavijene fakture
za izvr$enu uslugu za prethodni mjesec, na racun lzvrSioca IBAN CODE: BA391413065310208316
525-6275-37 (swift code: BBIBBA22XXX), Naziv banke: Bosna Barnka Intemational d.d.

ROK | MUESTO I1IZVRSENJA UGOVORA
Clan 4.

Ugovor se zakljucuje na period od 12 (dvanaest) mjeseci, ili do utrodka ugovoremh sredstva, u
zavisnosti od toga koja okolnost prue nastupl

Ugovor se smatra zak!Jucenrm od momenta kada ga potpisu obje ugovorne strane.

Mjesto izvrenja ugovora je Uprava carina, Ul. Oktobarske revo! uc:|y= 128, Podgorlca

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 5.

IzvrSilac se obavezuje:
- da ¢e imenovati kontakt osobu prema kojoj ée iéi svi kerisniéki zahtjevi i koja ée biti zaduZena za
- njihovu organizaciju i realizaciju;

- da ée u najkraéem roku, a najkasnije u roku od 48 ¢asova, postupi po zahtjevu Narucioca, a u
skladu sa prihvaéenom ponudom; '

- uslugaju potrebe.za hitnom intervencijom, kada je ugrozena funkcionalnost sistema, Izvrsilac ¢e
odmah (najkasnije za 1 sat od primanja poziva) intervenisati na sistemu tz saglasnost
Narudioca;

- da¢e namjeseCnom nivou dostavljati radun i izvjestaj za izvriene pojedinagne usluge Naruciocu,
a najkasnije do 10-og u mjesecu za prethodni mjesec;
da nadoknadi svu §tetu koja bude prouzrokevana nesavjesnim ili nekvalitetnim radom, Izvrsioca,
suprotno paznji dobrog struénjaka.
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iZMJENA UGOVORA
Clan 10.

Ugovor o javnoj nabavci tokom njegovog trajanja moze da se izmijeni bez sprovodenja novog
postupka javne nabavke, u slu¢ajevima navedenim u &lanu 151 Zakona o javnim nabavkama
(“Sluzbeni list CG* br. 74/19, 3/23, 11/23 -ispravka i 84/24 -drugi zakon).

RASKID UGOVORA
Slan 11.

Narugilac ¢e jednostrano rakinuti ovaj ugovor u slucaju ako:

. Izvréilac ne bude izvréavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidenim ovim Ugovorom;

- nastupe okolnosti koje za posljedicu imaju bitnu izmjenu ugovora koja iziskuje sprovodenje
novog postupka javne nabavke, shodno ¢lanu 150 Zakona o javnim nabavkama;

- nastupi neki raziog koji predstavlja osnov za obavezno iskljuéenje iz ¢lana 108 Zakona o javnim
nabavkama, a utvrden predmetnom tenderskom dokumentacijom.

izvréilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Narugilac ne placa lzvrSiocu u rokovima i na
nacin predviden Ugovorom. ’ n

U bilo kom sluéaju prestanka vazenja Ugovora iz ovog ¢lana, otkazni rok je 15 dana od dana prijema
obavjestenja o raskidu Ugovora, u kom su oba ugovaraca duzna da izvr$avaju svoje ugovorene

obaveze do isteka otkaznog roka.

Ako strane Ugovora sporazumno raskinu ugovor, sporazumom o raskidu ugovora utvrduju se
medusobna prava i obaveze koje preisticu iz ugovora.

SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA UGOVORA
Clan 12.

lzvréilac se obavezuje da Narudiocu uz petpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi Garanciju za dobro
izvrdenje ugovora, za slucaj povrede ugoverenih obaveza - ako je raskid ugovora nastao zbog
neispunjenja ugovorenih obaveza natalih ginjenjem ili necinjenjem lzvrSioca, u iznosu od 10% od
vrijednosti ugovora, sa rokom vaZenja utvrdenim u &lana 4. ovog Ugovora. '

Naruéilac je duzan da aktivira sredstvo finansijskog obezbjedenja iz stava 1. ovog &lana, ako nastupi
slucaj zbog kojeg je trazeno. . . . -
ZASTITA POSLOVNIH INTERESA. | CUVANJE POSLOVNE TAJNE
Clan 13.

Ugovorne strane se obavezuju da sa paznjom dobrog privrednika ¢uvaju i Stite poslovne interese
druge ugovorne strane, koje proizilaze iz ovog Ugovora, kao i da u obostranom interesu rade na
unapredenju svojih odnosa. : :

lzvréilac se obavezuje na &uvanje svih podataka iz predmeta nabavke, te da iste ni na koji nagin
nece uginiti dostupnim trecim licima bez saglasnosti Narucioca.
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OSTALE ODREDBE
Clan 14.

Za sve $to nije definisano ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima i drugih vaZedih propisa kojima se reguli$e predmetna oblast.

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane ¢e pokusati
da rijese sporazumno.

Sve sporeve koji nastanu u vezi ovog Ugovora rie§avace nadiezni sud u Podgorici.
Clan 15.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuen uz kréenje antikorupcijskih pravila u skladu sa odredbama
¢lana 38 stav 3 Zakona ¢ javnim nabavkama nistav je.

Clan 16.

Ovaj ugovor je pravno valjano zakljucen i potpisan od dolje navedenih ovlas¢enih zakonskih
zastupnika strana ugovora i sadinjen je u 6 (3est) istovietnih primjeraka, od kojih su po tri (3)
primjerka za svaku od ugovernih strana. '

ZA NARUCIOCA /< ~ zA1ZVRSIOCA
mr Maja Vuginié, v.d.(&ﬁﬁéktdﬁcét: y/au direktor
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