
. . cRNA60RA 
.. funstitka organilllcija opstine Kotor 

Primljeno: 'J. 0S2o2G 
Organi1.aciona .ledmstveni Redri, braj Prilog Vrijcdnost 
Jedirnca klas1fikacioni mak 

()/ -6 

UGOVOR o JednostavnoJ nabavcl 
ta ftlbWlt\l uslu1e odrlavanja I podrtke softversko1 ekoslstema TO Kotor 

Zaklju~n u Kotoru izmedu: 

1. Turistifke organizacije op!tine Kotor, PIB 02439425, stari grad 315, 85330 Kotor koju 

zastupa Jovan Ristit, direktor s jedne strane {u daljem tekstu NARUtlLAC) 

i 

2. Dru!tvo za intenjering u informacionim tehnologijama D00 ,, IT Advanced Services# -

Podgorica PIB 02408619, 81000 Podgorica, koga zastupa Ivan Bo~kovit, izvrini 

direktor, s druge strane {u daljem tekstu IZVOf>At). 

tlan 1 

Predmet 
0

vog Ugovora je odrlavanje i podrlka softverskog ekosistema TO Kotor, lifra 

postupka 114281 od 6.5.2026. godlne. 

tlan 2 

Tehnicka specifikacija lzvodaca podnesena u ponudi sifra 161723 podnesena dana 7.05.2026. 

godine koja je prihvacena kao najpovoljnija shodno Obavjestenju o ishodu postupka jednostavne 

nabavke broj 01-426/26-367 /5 od 12.05.2026. godine: 

1. Predmet odriavanja je softverskih sistem namjenski razvijan za potrebe Turisticke organizacije {TO) 

Kotor. TO Kotor posjeduje iskljufivo pravo kori~tenja (licencu) ovog softverskog paketa, dok sva autorska 

prava, izvorni kod i cjelokupna intelektualna svojina ostaju u trajnom zadrzanom vlasnistvu kreatora 

aplikacija. Odriavanje se vrii nad sistemom cija je baza podataka u vlasnistvu TO Kotor, ali je nad 

softverskim kodom i arhitekturom Narucilac samo korisnik. 

2. Predmet ugovora je jednogodisnje interventno i preventivno odriavanje sistema koji cine cetiri 
integrisane softverske komponente: 

2.1. Centralno web sistemsko rjesenje 

Web aplikacija za pocir~ku poslovanju Turistlfke organizaclje Kotor 

• Sistem objedinjuje evidenclju i naplatu boraviine takse, izletnifke takse i takse za plovne b • kt 
(nauticki turizam). 

0 
Je e 

• omogucava import bankovnih izvoda l uplata, uparivanje uplata sa davaocima smje!ta·a 
kreiranje zaduienja, kao i generlsanje lzvje!taja. J ' 
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• Omogucava integraciju sa bazom Ministarstva unutrasnjih poslova za potrebe unosa prijava, 
importovanje i analizu MUP-ovih izvjestaja (uporedivanje prijavljenog broja nocenja sa 
uplacenim taksama radi kontrole). 

• Omogucava izvjestaje (pazar po punktovima i radnicima, statistika po drzavama i starosnoj dobi, 
izvjestaji za MONSTAT, broj neregistrovanih prijava, itd.) 

2.2. Mobilna aplikacija za evidenciju boravka i boravisnu taksu (eBoravak) 

• Nativno razvijena za iOS i Android operativne sisteme, korisnici su vlasnici smjestaja i menadzeri 
apartmana (lica ovlascena za izdavanje tudih jedinica). Omogucava skeniranje pasosa/licnih 
karata sa Al/ML OCR modulom, slanje PDF potvrda o prijavi, samostalnu registraciju gostiju 
putem generisanog linka, vodenje elektronske knjige gostiju i direktno placanje zaduzenja 
platnim karticama u aplikaciji. 

• Direktno je integrisana sa centralnom sistemom. 

2.3. Mobilna aplikacija za izletnicku taksu 

• Razvijena za potrebe automatizacije generisanja i evidencije naplate taksi za turiste koji 
organizovano posjecuju Kotor. Korisnici su turisticke agencije, druga pravna lica koja organizuju 
izlete i turisticki vodici, kao i zaposleni na punktovima TO Kotor. Omogucava rad operatera 
bazira se na ugradenom skeneru za ocitavanje QR kodova sa elektronskih vaucera turistickih 
agencija, generisanje elektronskog racuna (sa arhiviranjem i slanjem na email/Viber) i 
elektronskog placanja izletnicke takse platnim karticama iz same aplikacije. 

• Direktno je integrisana sa centralnom sistemom. 

2.4. Web aplikacija za video nadzor i analitiku 

• Namjenska aplikacija koja sluzi kao prezentacioni i analiticki sloj za pametno upravljanje 
destinacijom i prebrojavanje turista. Hostovan je lokalno (on-premise) na infrastrukturi 
Narucioca. Omogucava vizualizaciju broja ljudi na lokaciji i po zonama u skoro realnom vremenu, 

ukljucujuci graficke prikaze ulazaka i izlazaka i vrsnih opterecenja za tekuci dan i sedmicu; 
pretrazivanje, filtriranje i uporedivanje istorijskih podataka (linijski, stubicasti i kruzni grafikoni) 

za razlicite vremenske periode (npr. uporedivanje tekuce sa istom sedmicom prosle godine) 

3. Modaliteti tehnicke podrske Pruzalac usluge mora obezbijediti: 

• Rad HelpDesk-a dostupan je radnim danima {08:00h - 16:00h) za prijave problema putem 
telefona i definisane e-mail adrese. lntervencije se dominantno vrse "on-line" tehnikama 
sigurnog udaljenog pristupa, a ukoliko nije moguce, onda izlaskom na lokaciju Narucioca. 

• Dvije redovne analize sistema godisnje radi odrzavanja kvaliteta rada, pracenja performansi baza 

podataka i postavljanja unaprijedenih verzija softverskih paketa (zakrpa) ukoliko budu 
objavljene. 

4. Nlvoi usluge (SLA) i vremena odziva 

Problemi u radu sistema moraju se rjesavati prema vremenima odziva (racunato od trenutka prijave): 
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• Priori~et 1 (Vrlo kritican): Pad Sistema, poslovni procesi TO Kotor su potpuno blokirani. Odziv: 
maks1malno 2 sata. 

• Prioritet 2 (Kritican): Poslovni procesi su onemoguceni u znatnoj mjeri. Odzlv: maksimalno 3 
sata. 

• Priori_tet 3 (Srednji): Djelimicno onemoguceni procesi sa djelimlcnim radom sistema. Odziv: 
maks1malno 4 sata. 

• Prioritet 4 (Mali): Manje greske sa umanjenom produktivnoscu korisnika. Odziv: maksimalno 6 
sati. 

5. Razvoj novih funkcionalnosti 

Zahtjevi koji nastanu usljed promjene zakonske regulative, promjena u API okruzenju trecih lica (poput 

MUP-a iii Poreske uprave), iii zahtjevi TO Kotor za razvojem potpuno novih funkcionalnosti koji izlaze iz 

okvira osnovnog odrzavanja, bice predmet posebne ponude i fakturisanja. Cijena ovakvog naknadnog 

programiranja obracunava se po vazecem fiksnom cjenovniku za inzenjerske usluge tzvodaca po satu 

(tarife za implementatore, programere, arhitekte/projektante i konsultante) 

Clan 3 

Ovaj ugovor se smatra zakljucenim danom potpisivanja od strane obje ugovorne strane, a 

stupa na snagu dana 01.06.2026. godine. Ugovor se zakljucuje na odredeno vrijeme, u trajanju 

od 12 /dvanaest/ mjeseci, odnosno do 31.05.2027. godine. 

Clan 4 

lmplementacija projekta mora biti u skladu sa vazecim zakonima, tehnickim normama i pravilima 

struke. Narucilac ce obezbijediti sve potrebne preduslove za realizaciju. 

Clan 5 

Ugovorena vrijednost ugovora je 10.000,00 eura bez uraaanatog pdv-a. Pdv iznosi 2 100,00 

eura dok je ukupna vrijednost ugovora sa urafunatlm 12.100,00 eura. 

lsporufene usluge lzvocfaf fakturile sa urafunatim pdv-om na mjesefnom nivou, odnosno 

mjesefna faktura bez urafunatog pdv-a je 833,33 eura, sa urafunatom pdv-om 1.008,33 eura. 

Clan 6 

Narucilac se obavezuje da lzvodacu plati vrijednost predmeta Ugovora najkasnije u roku od 60 

dana od dana uredno isporucene fakture. Uplata ce se vrsiti na ziro racun lzvodaca po 

ispostavljenoj fakturi. 

Clan 7 
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Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moze doci ako lzvrsilac ne bude 
izvrsavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden Ugovorom. 

Sve eventualne sporove proizisle iz ovog ugovora, ugovorene strane ce rjesavati sporazumno, 
a u slucaju da se spor ne moze sporazumno rijesiti nadlezan je Sud u Kotoru. Na ovaj ugovor 
ce se primjenjivati zakoni Crne Gore. 

Clan 8 

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja i vazi 12 mjeeci. 

Clan 9 

Ovaj ugovor je sacinjen u dva istovjetna primjerka, po jedan za svaku ugovornu stranu. 

Clan 10 

Ugovor safinjen uz krienje antikorupcijskog pravila, niltav je shodno vafetem Zakonu o 
javnim nabavkama Crne Gore. 

NARUCILAC ~ IZVODAC 

or 
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