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UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI
za pruZanje usluge rezervacije, kupovine i isporuke avio karata

Ovaj ugovor zakljuCeuje se izmedu:

Narucéioca JU CRNOGORSKO NARODNO POZORISTE sa sjediStem u Podgorici,
ulica Stanka Dragojevica br.18, PIB: / Mati¢ni broj: 02014416, koga zastupa direktor
llija Subotié, (u daljem tekstu: Naruéilac)

Ponudaéa “ZINZA DOO” sa sjedistem u Podgorici, ulica Serdara Jola Piletica 1
MatiCni broj: 03327230, koga zastupa izvr$na direktorica Jelena Kalezié (u dallem
tekstu:lzvrsilac).

| OSNOV UGOVORA

Clan 1
Predmet ovog ugovora su pruzanje Usluge rezervacije, kupovine i isporuke avio
karata, na osnovu tenderske dokumentacije broj 987/2 od 26.02.2026. godine i Odluke
0 izboru najpovoljnije ponude broj 2238/2 od 22.04.2026. godine i prema ponudi
Ponudaca broj #164384 od 03.06.2026.godine.

Il PREDMET | CIJENA

Clan 2
Ugovorne strane su saglasne da su predmet Ovog ugovora usluge rezervacije, kupovine
I isporuke avio karata, na osnovu tenderske dokumentacije broj 987/2 od 25.02.2026.
godine i prema ponudi Ponudaca broj #154384 od 03.05.2026.godine, na osnovu
procijenjene vrijednosti u iznosu od 50.000,00 eura bez uracunatog PDV-a i ponudena
jedini¢ne cijene ponudaca iznosi 0,00 eura bez uracunatog PDV-a.

Il KOLICINA

Clan 3
IzrvsSilac se obavezuje da za potrebe Narucioca sukcesivno, po zahtievu Narucioca

pruza usluge izdavanja avio karata, do postizanja ugovorene vrijednosti od 50.000,00
eura bez uraCunatog PDV-a, dok je iznos PDV-a 0.00 eura.

Izvrsillac se obavezuje da ugovoreni posao iz élana 1 ovog ugovora izvrsi u skladu sa
normativima i standardima za ovu vrstu posla.



IV ROK | NACIN PLACANJA

Clan 4
Rok placanja u roku od 30 dana od dana ispostavijanja fakture na kojoj se posebno
iskazana cijena rezervacije i cijena putne karte.
Nacin pla¢anja je virmanski.
Uplate ¢e se vrsiti na ziro raun broj 666-7407-79, kod Lovcen Banke.

V ROK IZVRSENJA UGOVORA

Clan &
Ugovorne strane su saglasne da c¢e |zvrSilac ugovoreni posao izvrsavati u roku od 12
mjeseci od dana potpisivanja ugovora ili dostizanje procijenjene vrijednosti javne
nabavke.

VI KVALITET

Clan 6

lzvrSilac garantuje Naruciocu za kvalitet pruzene usluge u roku od 12 mjesec, ili do
postizanja ugovorene vrijednosti u zavisnosti koji momenat prije nastupi.

Ukoliko dode do odstupanja od kvaliteta i koli€ine usluge, Izvrsilac je duzan da o svom
trosku izvrSi izmjenu iste i pruzi usluge ugovorenog kvaliteta i koli¢ine. Ukoliko lzvrSilac
odmah po obavjeStenju NaruCioca ne pristupi zamjeni pruzanja usluge koja ne
odgovara kvalitetu i koli€ini koja je trazena, Narugilac ¢e angazovati drugog IzvrSioca o
trosku ugovorenog lzvrsioca.

Vil OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan7
Narugilac se obavezuje sljedece:

- Da obezbjeduje lzvrSiocu sve neophodne instrukcije koje se odnose na
realizaciju ugovorenog posla;
- Da izvrSava placanje u skladu sa ¢lanom 4 ovog ugovora.

lzvrSilac se obavezuje:

* da ¢e na fakturama posebno iskazivati cijenu avio karte za trazenu destinaciju, a
posebno RSF (Rezervation Service Free), odnosno TSC(Ticket service change)
koje naplacuje za nabavku avio karata;

* da ¢e obezbijediti rezervaciju, kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h sedam
dana u nedelji;

* da Ce dostaviti ime i prezime, kontakt telefon lica kojeg/a je ponudio za realizaciju
predmetnih usluga u dijelu stru¢ne i tehnicke sposobnosti;



da ¢e dostaviti avionske karte elektronskim putem, a po potrebi i na adresu
Narucioca, bez naknade ;

da ¢e dostaviti minimum tri opcije u vezi konkretnog zahtjeva za nabavku usluga
rezervacije i izdavanja avio karata,ponuditi alternativne aerodrome, datume, tako
da Narudilac ima mogucénost i pravo izbora najpovoljnije opcije uz minimailno
¢ekanje na aerodromima i uz najpovoljniji ekonomski isplativ termin putovanja.
Ukoliko se za svaki zahtjev ne dostavi vie opcija, neophodno je dostaviti
obrazlozenje u pisanom obliku;

da ¢e, tokom trajanja ugovora, Naruciocu nuditi najpovoljnije uslove u pogledu
cijene, koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge aerodromskih taksi, troskove u
vezi sa prtliagom, kao i najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i opcijama za
direktne letove ukoliko postoje, odnosno za letove sa Sto manjim brojem
presijedanja, kao i uz minimalno ¢ekanje na aerodromima,

da ée za trazene opcije dostaviti stvarnu cijenu iz sistema koja je njemu
ponudena kao agentu, sa naznacenim iznosom provizije

da je duzan da, ukoliko Narucilac sam nade povoljnijju ponudu u odnosu na
ponudene opcije za nabavku avio karte od strane izvrSioca, izvrsiti izdavanje istih
odnosno povoljnijih avio karti koje je pronasao Narucilac

da ¢e u sluéaju otkazivanja direktnih i povezanih letova obezbijediti najbolju
konekciju u cilju dolaska do predvidene destinacije i blagovremeno obavjestavati
0 promjenama i otkazivanjima;

da ¢e omogudéiti naruéiocu zamjenu avio karte kod otkazivanja bez naplate
agencijske provizije a uz naplatu penala koji eventualno diktira avio kompanija, o
¢emu treba da dostavi dokaz izdat od avio kompanije;

da ¢e u slucaju otkazivanja/promjene letova narucioca tacno i blagovremeno
upoznati sa pravima na refundaciju avio karte, aerodromskih i drugih taksi
dostavljanjem dokaza/informacije od strane avio kompanije; - da je duzan da
dostavi original fakturu postom o svom trosku;

da ¢e besplatno vrsiti izmjene i/ili storniranje rezervacije avio karte ukoliko se
ukaze potreba prije izdavanja karte;

da ¢e na fakturi biti naznac¢eno ime i prezime lica za koga je izdata avio karta;

da ce pratiti otkazivanje letova i blagovremeno informisati Narucioca, kao i da ce
ukazati na sve moguce posliedice u sluéaju otkazivanja, propustanja, kao i
izmjene termina leta i blagovremeno ponuditi alternativu;

da ¢e obezbijediti mogucénost otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne moze biti
krace od 24 Casa prije zakazanog leta;

da c¢e nadoknaditi Narufiocu sve eventualne troSkove nastale greskom
neblagovremenog informisanja od strane ponudaca;

da ce prilikom dostavljanja opcija/ponuda za let na trazenoj destinaciji Naruciocu
pruziti obavjestenje o roku u kom je moguce potvrditi rezervaciju po navedenim
uslovima, kao i da ovim potvrduje da usiovi u vezi otkazivanja kupljene avio karte
ne mogu biti rigorozniji od uslova koje u ovim sluajevima predvida konkretan
avioprevoznik, $to ponudac treba i da dokaze u slucaju potrebe;

da ¢e gdje god je to moguce obezbijediti online prijavu za let (check-in) i dostava
karte'za ukrcavanje (bording card);



* da uroku od 3 dana od dana prijema pisanog upozorenja od strane Naruéioca
otkloni uocene nedostatke i propuste u obavijanju posia;

* da besplatno izvrSi sve ispravke gresaka, na koje mu ukaze Naruéilac u toku
realizacije Ugovora.

SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA UGOVORA
Clan 8.

IzvrSilac se obavezuje da Naruciocu uz potpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi
Garanciju za dobro izvrSenje ugovora, za slucaj povrede ugovorenih obaveza u iznosu
od 10% od vrijednosti ugovora, sa rokom vazenja 7 (sedam) dana duzim od
ugovorenog roka iz ¢lana 5. ovog Ugovora.

NaruCilac je duzan da aktivira sredstvo finansijskog obezbjedenja iz stava 1. ovog
Clana, ako lzvrsilac ne izvrsi svoje ugovorene obaveze u skladu sa ovim ugovorom.

Vil RASKID UGOVORA

Clan 9
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog ugovora moze doéi ako:

* lzvrsilac ne bude izvrSio svoju obavezu u roku i na naéin predviden ugovorom;

* U sluCaju kada Narucilac ustanovi da kvalitet izvréene usluge odstupa od
trazenog, odnosno ponudenog kvaliteta iz ponude Izvréioca, kao i fakturisana
cijena nije u skladu sa prihvaéenom ponudom:;

* U slucaju da se osoblje Izvrioca ne pridrzava svojih obaveza, nedoliéno ponasa
tokom obavljanja posla, kasni sa izvr$§avanjem usluge.

IX OSTALE ODREDBE

Clan 10

Ukoliko u toku trajanja ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnim promjenama ugovornih strana, tada ¢e sva prava i obaveze ugovorne strane
kod koje dode dotakve promjene, preci na njenog pravnog sliedbenika.

Clan 11
Izvrsilac se obavezuje da u toku trajanja ovog Ugovora, kao i po isteku istog, ne iznose
bilo kakve sluzbene ili povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i aktivnosti

NarucCioca, bez prethodne pisane saglasnosti Naruéioca.

Clan 12



Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom ovog ugovora rie$avaju
sporazumom. U protivnom, sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjesavace
Privredni sud u Podgorici.

Clan 13

Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju¢en uz kréenje antikorupcijskog pravila u smislu
Clana 38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG*, br 074/19 i 03/23),
nistav je.

Clan 14

Ovaj ugovor je zaklucen i potpisan od dolje navedenih ovlasc¢enih zakonskih zastupnika
strana ugovora i sacinjen je u 4 (Cetiri)istovietna primjerka, od kojih su po dva (2)
primjerka za svaku od ugovornih strana.
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