 OBRAZAC 1  

Željeznički prevoz Crne Gore AD Podgorica
Broj iz evidencije postupaka javnih nabavki: 4090
Redni broj iz Plana javnih nabavki: 95
Mjesto i datum: Podgorica, 13.05.2026. godine
Na osnovu člana 93 stav 1 Zakona o javnim nabavkama  ("Službeni list Crne Gore", br. 074/19 od 30.12.2019, 003/23 od 10.01.2023, 011/23 od 27.01.2023.)  Željeznički prevoz Crne Gore AD Podgorica objavljuje        
TENDERSKU DOKUMENTACIJU

ZA OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVKE

usluge - Održavanje informacionog sistema SUPRA Win 
(predmet javne nabavke)

Predmet nabavke se nabavlja:

( kao cjelina 

1. POZIV ZA NADMETANJE
 

1. Podaci o naručiocu;

2. Podaci o postupku i predmetu javne nabavke: 

2.1. Vrsta postupka,

2.2. Predmet javne nabavke (vrsta predmeta, naziv i opis predmeta),

2.3. Procijenjena vrijednost predmeta nabavke
,

2.4. Način nabavke: 

· Cjelina, po partijama,

· Zajednička nabavka,

· Centralizovana nabavka,

2.5. Posebni oblik nabavke:

· Okvirni sporazum,

· Dinamički sistem nabavki,

· Elektronska aukcija,

· Elektronski katalog,

2.6. Uslovi za učešće u postupku javne nabavke i posebni osnovi za isključenje,

2.7. Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude,

2.8. Način, mjesto i vrijeme podnošenja ponuda i otvaranja ponuda,

2.9. Rok za donošenje odluke o izboru,

2.10. Rok važenja ponude,

2.11. Garancija ponude
2. TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA JAVNE NABAVKE

1. Naziv i opis predmeta nabavke u cjelini, po partijama i stavkama sa bitnim karakteristikama

2. Zahtjevi u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke koji su od značaja za sačinjavanje ponude i izvršenje ugovora
Održavanje informacionog sistema Supra Win – Izvršilac usluge će u sklopu održavanja i podrške vršiti sledeće usluge:

Održavanje informacionog sistema  “Supra Win” za izdavanje putničkih karata i rezervisanje sjedišta u lokalnom i međunarodnom saobraćaju, podrazumjeva 360 radnih sati godišnje, raspoređenih po mjesecima, odnosno 30 radnih sati mjesečno.U ovaj mjesečni iznos je uračunato 30 sati rada na aktivnostima održavanja. Ukoliko se u tekućem mjesecu iskoristi svih 30 predviđenih radnih sati, iz prethodnog mjeseca je moguće prenijeti neiskorišćene sate u tekući mjesec i to najviše 15 radnih sati. Uslov prenošenja do polovine od dijela neiskorištene satnice iz prethodnog mjeseca vrijedi isključivo ukoliko se  nalog za potrebne ugovorne aktivnosti pravovremeno definiše Davaocu i uz saglasnost obje ugovorne strane.
Uslov korištenja svih predviđenih 30 radnih sati mjesečno je da se zahtjev za traženom aktivnosti u cjelosti pravovremeno definiše Davaocu.

Ako bi i nadalje postojala potreba za aktivnostima održavanja za taj mjesec a fond sati bi bio iscrpljen, moguće je uz prethodnu suglasnost obje ugovorene strane iskoristiti još dodatno najviše 15 radnih sati iz narednog mjeseca.  U jednom kalendarskom mjesecu može se iskoristiti maksimalno 30 redovnih sati + najviše 15 preostalih sati iz prethodnog mjeseca +15 radnih sati iz nadolazećeg mjeseca, ukupno najviše 60 radnih sati.

Naručilac se obvezuje pravovremeno dati zahtjev za sve zatražene aktivnosti Davalacu i to najmanje u roku od 24 radna časa prije predviđenog započinjanja aktivnosti od strane Davalaca.

Nakon isteka 10 mjeseci od potpisa ovog ugovora Naručilac ima pravo na korištenje dodatnih 30 sati mogućeg angažmana Davalaca usluga i to tokom preostala dva mjeseca trajanja ovog ugovora, nezavisno od redovno ugovorenih 30 sati mjesečno tokom 12 mjeseci trajanja ovog ugovora. To znači da ukupni fond sati za prvo 12-mjesečno ugovoreno vrijeme može biti najviše 390 radnih sati. 
Obavezno održavanje – definisano kao aktivnosti koje ne ulaze u definisani fond mjesečnih sati održavanja
Debuging IS, sa posebnim naglaskom na kritične funkcionalnosti,

Disaster recovery (ne ulazi u satnicu samo ako je prouzrokovan nepravilnim radom aplikacije ili krivicom Davaoca usluge)

Optimizacija IS-a prema prijedlozima Naručilaca a za koju se obje strane saglase da je dodana vrijednost IS-a. Ugovorne strane se izričito dogovaraju da se novi zahtjevi i/ili korekcije postojeće funkcionalnosti izuzimaju od ove odredbe i da potrebne izmjene iz te kategorije ulaze u fond sati predviđen ovim ugovorom.

Izrada do 15 novih i dorada/izmjena do 30 postojećih izvještaja na godišnjem nivou, isključivo za prvu godinu održavanja. 
Adaptivno održavanje – definisano kao aktivnosti prilagođavanja ili konverzije sistema koje ne ulaze u aktivnosti definisane obaveznim održavanjem i za koje se obračunavaju radni sati

Disaster recovery ulazi u sate održavanja u koliko je za otklanjanje kvara potreban odgovarajuci backup baze podataka . Ukoliko backup ne postoji tada Davalac obračunava dvostruku satnicu

U slučaju kvara radne stanice (hardver ili sistemska greška u bazi), korisnik će iz postojećih uputstva za reinstalaciju samostalno izvršiti ponovnu instalaciju baze, a savjetovanje i pomoć u takvim slučajevima ulazi u satnicu.

Unos međunarodnih cijena i prevoznih puteva (daljinara) Prifisa 

Prilagođavanja aplikacije informacionog sistema SupraWin eventualnim promenama zakonskih propisa u Crnoj Gori i Republici Srbiji

Izrada novih i dorada/izmjena postojećih izvještaja nakon dogovorenog broja izvještaja koji ulaze u obavezno održavanje
( Garancije kvaliteta: 

Kao garanciju kvaliteta ponuđač je dužan dostaviti dokaz da ima neprekidno održavanje informacionog sistema za ticketing i rezervacione sisteme u željezničkom putničkom

( unutrašnjem i međunarodnom )  saobraćaju minimum 2 državne željezničke uprave u period od poslednjih 5 godina. 
3. DODATNE INFORMACIJE O PREDMETU I POSTUPKU NABAVKE

Procijenjena vrijednost predmenta nabavke:

( Procijenjena vrijednost predmeta nabavke bez zaključivanja okvirnog sporazuma:
( kao cjeline je 19.200,00 € bez PDV-a.

Obrazloženje razloga zašto predmet nabavke nije podijeljen na partije:

Predmet javne nabavke nije podijeljen na partije jer se isti jedino može posmatrati kao cjelina, s obzirom da se radi o jednoj vrsti usluge.

ZAKLJUČIVANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Zaključiće se okvirni sporazum:

( ne

PONUDA SA VARIJANTAMA

Mogućnost podnošenja ponude sa varijantama

( Varijante ponude nijesu dozvoljene i neće biti razmatrane.
REZERVISANA NABAVKA
( Ne
4. OSNOVI ZA OBAVEZNO ISKLJUČENJE IZ POSTUPKA JAVNE NABAVKE

Privredni subjekat će se isključiti iz postupka javne nabavke, ako: 

1. je vršio neprimjeren uticaj u smislu člana 38 stav 2 tačka 1 ovog zakona;

2. postoji sukob interesa iz člana 41 stav 1 tačka 2 ili člana 42 ovog zakona;

3. ne ispunjava uslov iz člana 99 ovog zakona;

4. ne ispunjava uslov iz čl. 102, 104 ili 106 ovog zakona predviđen tenderskom dokumentacijom;

5. nije dostavio izjavu privrednog subjekta ili dostavljena izjava ne sadrži informacije i podatke tražene tenderskom dokumentacijom ili je nepravilno sačinjena;

6. postoji razlog na osnovu kojeg se smatra da je odustao od prijave, odnosno ponude, a koji je propisan članom 120 stav 15 ovog zakona;

7. nije dostavio garanciju ponude ili nije dostavio garanciju ponude na način predviđen tenderskom dokumentacijom u skladu sa članom 122 st. 2, 3 ili 4 ovog zakona ili je dostavio garanciju ponude na manji iznos od traženog ili je ta garancija neispravna; i/ili

8. postoji drugi razlog propisan ovim zakonom.
5. METODOLOGIJA VREDNOVANJA PONUDA
Naručilac će u postupku javne nabavki izabrati ekonomski najpovoljniju ponudu, primjenom pristupa isplativosti, po osnovu kriterijuma
: 

( odnos cijene i kvaliteta 
· Cijena ………………………………………...90 bodova

· Kvalitet – vrijeme odgovora na zahtjev…….10 bodova
Broj bodova po osnovu vrednovanja cijene:

Najniža ponuđena cijena (zbir cijene mjesečnog održavanja za 12 mjeseci i cijene po satu eventualnih dodatnih usluga koje nisu predviđene redovnim održavanjem) = 90 bodova

Broj bodova za ponuđenu cijenu konkretnog ponuđača = najniža ponuđena cijena                        (zbir cijene mjesečnog održavanja za 12 mjeseci i cijene po satu eventualnih dodatnih usluga koje nisu predviđene redovnim održavanjem) / ponuđena cijena (zbir cijene mjesečnog održavanja za 12 mjeseci i cijene po satu eventualnih dodatnih usluga koje nisu predviđene redovnim održavanjem) konkretnog ponuđača x 90
Broj bodova po osnovu vrednovanja roka kao mjerila kvaliteta:

Najkraći rok odgovora na zahtjev = 10 bodova

Broj bodova za ponuđeni rok konkretnog ponuđača = najniži ponuđeni rok / ponuđeni rok konkretnog ponuđača x 10
Ukupan broj bodova za konkretnog ponuđača dobija se sabiranjem bodova dobijenih po osnovu cijene i kvaliteta.
Napomena: Ponuđač je dužan da u ponudi navede rok odgovora na zahtjev koji će se koristiti za vrednovanje podkriterijuma roka.
6. JEZIK PONUDE
Ponuda se sačinjava na:

( crnogorski jezik i drugi jezik koji je u službenoj upotrebi u Crnoj Gori, u skladu sa Ustavom i zakonom

7. NAČIN, MJESTO I VRIJEME PODNOŠENJA PONUDA I OTVARANJA PONUDA

Ponude se podnose preko ESJN-a zaključno sa danom 29.05.2026. godine do 12:00 sati.

Otvaranje ponuda održaće se dana 29.05.2026. godine u 12:15 sati.

8. TAJNOST PODATAKA
Tenderska dokumentacija sadrži tajne podatke

( ne

9. UPUTSTVO ZA SAČINJAVANJE PONUDE

Ponude se sačinjava u ESJN u skladu sa tenderskom dokumentacijom i važećim Pravilnikom o sadržaju ponude i uputstvu za sačinjavanje i podnošenje ponude. 

Ispunjenost uslova za učešće u postupku javne nabavke dokazuje se izjavom privrednog subjekta, koja se sačinjava na elektronskom obrascu datom na ESJN- u.

Ponuđač je dužan da tačno i nedvosmisleno popuni Izjavu privrednog subjekta u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.
10. NAČIN ZAKLJUČIVANJA I IZMJENE UGOVORA O JAVNOJ NABAVCI

Naručilac zaključuje ugovor o javnoj nabavci u pisanom ili elektronskom obliku sa ponuđačem čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, nakon izvršnosti odluke o izboru najpovoljnije ponude. 

Ugovor o javnoj nabavci mora da bude u skladu sa uslovima utvrđenim tenderskom dokumentacijom, izabranom ponudom i odlukom o izboru najpovoljnije ponude, osim u pogledu iskazivanja PDV-a.

Ugovor između naručioca i ponuđača čija je ponuda izabrana kao najpovoljnija, pored uslova koji su propisani ovom tenderskom dokumentacijom, će sadržati i sljedeće:

· Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora može doći ako DVALAC ne bude izvršavao svoje obaveze u rokovima i na način predvidjen Ugovorom.

· U slučaju kada NARUČILAC ustanovi da kvalitet usluge koja je predmet ovog ugovora ili način na koje se isporučuje, odstupa od traženog, odnosno ponuđenog kvaliteta iz ponude DAVAOCA.

· U slučaju da se DAVALAC ne pridržava svojih obaveza i u drugim slučajevima nesavjesnog obavljanja posla. Isto pravo NARUČILAC ima u slučaju raskida ugovora, do izbora novog DAVAOCA.

· DAVAOC se obavezuje da plati ugovornu kaznu u visini 0,5% ugovorene vrijednosti  za svaki dan kašnjenja u isporuci robe.

· Ukoliko predmetna  usluga ne bude izvršena u skladu sa odredbama Ugovora, Naručilac može aktivirati činidbenu garanciju podnijetu od strane Davaoca koja čini sastavni dio Ugovora.

· Sve što nije regulisano predmetnom Tenderskom dokumentacijom, biće precizirano odredbama Ugovora za  javnu nabavku.

· Za sve što nije predvidjeno ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa.

11. ILI IZMJENU I DOPUNU TENDERSKE DOKUMENTACIJE

Privredni subjekat može da predloži naručiocu da izmijeni i/ili dopuni tendersku dokumentaciju, u roku od osam dana od dana objavljivanja, odnosno dostavljanja tenderske dokumentacije u skladu sa članom 94 st. 4 i 5 Zakona o javnim nabavkama. 

Privredni subjekat ima pravo da pisanim zahtjevom traži od naručioca pojašnjenje tenderske dokumentacije najkasnije deset dana prije isteka roka određenog za dostavljanje ponuda.

Zahtjev se podnosi isključivo putem ESJN-a.

12. IZJAVA NARUČIOCA O NEPOSTOJANJU SUKOBA INTERESA
Željeznički prevoz Crne Gore AD Podgorica

Broj: 4091
Mjesto i datum: Podgorica, 13.05.2026. godine
U skladu sa članom 43 stav 1 Zakona o javnim nabavkama („Službeni list CG”, br.74/19 od 30.12.2019, 003/23 od 10.01.2023, 011/23 od 27.01.2023), 

Izjavljujem

da u postupku javne nabavke redni broj 95 iz Plana javne nabavke broj 652 od 29.01.2026. godine (broj #24134 ESJN) za nabavku usluge- Održavanje informacionog sistema SUPRA Win, nijesam u sukobu interesa u smislu člana 41 stav 1 tačka 1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski i drugi lični interes koji može uticati na moju nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne nabavke.
          Ovlašćeno lice naručioca: Dragana Lukšić    ____________________ 

  s.r.
           Službenik za javne nabavke: mr Milica Dulović, bachelor ecc ____________________ 

  s.r.
Lice koje je učestvovalo u planiranju javne nabavke: Neda Stanojević, dipl. matematičar                           _____________________

 s.r.
    Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke: Marija Zindović, dipl. pravnik 
_____________________

 s.r.
                Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke: Jelena Popović, bachelor ecc

_____________________

 s.r.
  Član komisije za sprovođenje postupka javne nabavke: Mladen Stanojević, dipl. matematičar                           
_____________________
  s.r.

13. UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU
Privredni subjekat može da izjavi žalbu protiv ove tenderske dokumentacije Komisiji za zaštitu prava najkasnije deset dana prije dana koji je određen za otvaranje ponuda. 

Žalba se izjavljuje preko naručioca neposredno putem ESJN-a. Žalba koja nije podnesena na naprijed predviđeni način biće odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac žalbe je dužan da uz žalbu priloži dokaz o uplati naknade za vođenje postupka u iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najviše 20.000,00 eura, na žiro račun Komisije za zaštitu prava broj 530-20240-15 kod NLB Montenegro banke A.D.
Ukoliko je predmet nabavke podijeljen po partijama, a žalba se odnosi samo na određenu/e partiju/e, naknada se plaća u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke te/tih partije/a.

Instrukcije za plaćanje naknade za vođenje postupka od strane žalilaca iz inostranstva nalaze se na internet stranici Komisije za zaštitu prava nabavki http://www.kontrola-nabavki.me/.“.

� Podatke iz tačke 1. Poziv za nadmetanje naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;


� U slučaju podjele predmeta nabavke po partijama i zaključivanja okvirnog sporazuma, podaci o procijenjenoj vrijednosti dati su i u dodatnim infomacijama;


� Podatke iz tačke 2. Tehnička specifikacija predmeta javne nabavke naručilac neposredno UNOSI na ESJN elektronskim putem;


� Djelove tenderske dokumentacije iz tačke 3. - 16. naručilac sačinjava u formi word/PDF dokumenta i objavljuje unošenjem (attachment) dokumenta na ESJN;


� Procijenjena vrijednost se iskazuje bez PDV-a uključujući i sve troškove, nagrade i moguća obnavljanja ugovora na osnovu okvirnog sporazuma.


� Ukoliko je predmet nabavke podijenjen na partije ovaj dio brisati


� Ukoliko se ne predvidja zaključivanje okvirnog sporazuma cijelu sekciju brisati iz tenderske dokumentacije


� Naručilac određuje jedan kriterijum za izbor najpovoljnije ponude, a ostale ponuđene opcije briše


� U ovom dijelu moguće je i predvidjeti raskid ugovora, ugovorne kazne i ostale elemente ugovora





