OBRAZAC 12
Narucilac: Uprava carina
Broj: 09- Y (p(X llvw
Podgorica, 28, 0L, 206 godine
Na osnovu &lana 143 stav 5 Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br.
74/19, 3/23, 11/23 -ispravka i 84/24 -drugi zakon), ovla$¢eno lice Uprave carina, u postupku javne
nabavke po tenderskoj dokumentaciji za otvoreni postupak javne nabavke usluga odrzavanja i

nadogradnje softvera za nacionalni akcizni sistem, broj 09-2421/2-26 od 13.3.2026. godine, Sifra
postupka 109863, na predlog Komisije za sprovodenje postupka javne nabavke, donosi

ODLUKU
O 1ZBORU NAJPOVOLJNIJE PONUDE

U postupku javne nabavke po tenderskoj dokumentaciji za otvoreni postupak javne nabavke
usluga odrzavanja i nadogradnje softvera za nacionalni akcizni sistem, broj 09-2421/2-26 od
13.3.2026. godine, Sifra postupka 109863:

1) Ponuda ponudata SafeNET doo za pruzanje intelektualnih usluga je ispravna i
najpovoljnija.

OBRAZLOZENJE

1. Podaci o naruéiocu

Uprava carina

mr Maja Vucini¢, v.d. direktorice

| Sanja Baki¢
| tel: 069 457 313

| Ul. Oktobarske revolucije 128

| Podgorica

81000

| 11095526
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2. Podaci o postupku javne nabavke

Broj tenderske dokumentacije 09-2421/2-26
Vrsta postupka otvoreni
Vrsta predmeta usluga

Usluge odrzavanja i nadogradnje softvera za

Qpis:predmela napavke nacionalni akcizni sistem

Sifra postupka 109863

CPV Sifra 50324100 - Usluge odrZzavanja sistema

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Procijenjena vrijednost javne nabavke u
cjelini 33.057,00 EUR

3. Podaci o podnesenim ponudama koje nijesu otvorene, sa razlozima neotvaranja

Sve su ponude otvorene

4. Podaci o ponudama koje su neispravne sa razlozima neispravnosti

[Nije bilo neispravnih ponuda

5. Podaci o ispravnim ponudama

1) SafeNET doo za pruzanje intelektualnih usluga

Adresa: Bulevar Mese Selimovi¢a 81A, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Sifra ponude: 156243

Ponudac je dostavio samostalnu ponudu.

Ponuda je u skladu sa élanom 132 Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni list CG” br.
74/19, 3/23, 11/23 -ispravka i 84/24 -drugi zakon) ispravna, jer ne sadrZi razloge
neispravnosti iz ¢lana 133 ovog zakona.

- ponuda je saéinjena na naéin utvrden tenderskom dokumentacijom u skladu sa ovim
zakonom,

- ponuda je data u skladu sa tehni¢kom specifikacijom i zahtjevima iz tenderske
dokumentacije;

- ponudena cijena je realna, ne prelazi procijenjenu vrijednost nabavke i nije utvrdena
racunska greska.

6. Podaci iz Zapisnika o pregledu, ocjeni i vrednovanju ponuda sa detaljnim
obrazlozenjem ocjene i vrednovanja ispravnih ponuda
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PODACI O OTVORENIM PONUDAMA

_

: - Datum i vrijeme Ukupna cijena
Naziv ponudaga Sifra ponude podnosenja
NP R B 156243 30.3.2026. godine, u | 33.000,00 EUR
N 11:43 sati
UZ PONUDU DOSTAVLJENO":
Da
Izjava privrednog subjekta
SafeNET doo za Oa
pruzanje ’ -
CiElokhainik Dokazi za vrednovanje ponude
usluga
Dokazi o kvalitetu predmeta nabavke i dokaze o ispunjavanju Da
drugih uslova predvidenih tenderskom dokumentacijom,
a koji nijesu obuhvaceni izjavom privrednog subjekta
IZJAVA PRIVREDNOG SUBJEKTA
et Izjava privrednog subjekta je | Izjava privrednog subjekta sadrzi
pravilno sacginjena sve trazene informacije i podatke
ponudaca
(Da/Ne) (Da/Ne)
SafeNET doo za pruzanje
intelektualnih usluga s o
: Izjava privrednog subjekta sadrzi
pol\[I‘i:Jz‘;\;ca osnov za 'Sk'ﬁﬁ?ﬁ iz ¢lana 108 | Ako je odgovor da obrazio3ii
(Da/Ne)
SafeNET doo za pruzanje Ne /
intelektualnih usluga

OCJENA PONUDE U ODNOSU NA TEHNICKU SPECIFIKACIJU:

| 1. SafeNET doo za pruzanje intelektualnih usluga Sarajevo

|

Zahtjevi i uslovi
iz tehnic¢kih specifikacija

Ocjena ponude u odnosu na zahtjeve i uslove iz
tehni¢kih specifikacija

! Navesti u skladu sa trazenim tenderkom dokumentacijom

Page 3 of 14




Stavke specifikacije

Ponudaé je u finansijskom dijelu ponude opisao predmet
nabavke, te naveo bitne karakteristike predmeta nabavke
u skladu sa tehni¢kom specifikacijom iz predmetne
tenderske dokumentacije.

Rok vazenja ponude: 90 dana od dana
otvaranja ponuda.

Rok vazenja ponude: 90 dana od dana otvaranja ponuda.

Ponuda je u ovom dijelu data u skladu sa zahtjevima
narucioca.

Mjesto izvrSenja ugovora je Uprava
carina, Ul. Oktobarske revolucije, br.128
u Podgorici.

Mjesto izvréenja ugovora je Uprava carina, Ul. Oktobarske
revolucije, br.128 u Podgorici.

Ponuda je u ovom dijelu data u skladu sa zahtjevima
Narucioca.

Rok pla¢anja: 30 dana od dana izvrSene
usluge i uredno ispostavljene fakture za
prethodni mjesec.

Rok pla¢anja: 30 dana od dana izvr$ene usluge i uredno
ispostavljene fakture za prethodni mjesec.

Ponuda je u ovom dijelu data u skladu sa zahtjevima
Narucioca.

Nacin plac¢anja je: virmanski

Da nacin pla¢anja je: virmanski

Ponuda je u ovom dijelu data u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije.

Rok izvrS$enja ugovora je 12 mjeseci od
dana zaklju€ivanja ugovora |i do
potrosnje ugovorenih sredstava, u
zavisnosti koji od ova dva uslova prvi
nastupi.

Rok izvr$enja ugovora je 12 mjeseci od dana zaklju€ivanja
ugovora li do potro$nje ugovorenih sredstava, u zavisnosti
koji od ova dva uslova prvi nastupi.

Ponuda je u ovom dijelu data u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije.

Garantni rok: 12 mjeseci od dana
izvr§enja usluga.

Garantni rok: minimum 12 mjeseci od dana primopredaje
usluga.

Ponuda je u ovom dijelu data u skladu sa zahtjevima
Narucioca.

Dokaz odnosno sertifikat, koje izdaju
akreditovana sertifikaciona tijela o
ispunjavanju uslova kvaliteta predmeta
nabavke

Dostavljeno:

- Sertifikat ISO 27001:2022, izrada softverskih rjesenja,
kreiranje informacionih sistema, vazi do 23.12.2028.
godine, dostavljen u sklopu ponude na CEJN-u.

- Sertifikat 1ISO 9001:2015, izrada softverskih rjesenja,
kreiranje informacionih sistema, vazi do 12.10.2026.
godine, dostavljen u sklopu ponude na CEJN-u.

Dostavijeni sertifikat je u skladu sa zahtjevom Narucioca.

Nacin i dinamika izvSenja ugovora, plan
odrzavanja i izvjestavanje.

Obaveze lzvrioca: OdrZavanje postojecih aplikativnih rjeSenja
Odrzavanje aplikacija izvodi se na osnovu primjedbi korisnika,
narudioca ili na inicijativu lzvrsioca. lzvrSilac daje plan odrZavanja
(predlog izvodenja) koji ukljuéuje i planirani broj sati za tu vrstu
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odrzavanja. Nakon prihvatanja predloZzenog plana od strane Narugioca,
lzvréilac ée izvesti planiranu i usagladenu intervenciju. Narugilac ¢e u
fakturi/mjese&nom izvjestaju prihvatiti onaj broj sati koji verifikovan do
iznosa datog u prihvaéenom predlogu izvodenja koji obezbeduje
funkcionalnosti zatraZene intervencijom ili narudzbom. U slu¢aju
pojave gre$aka u sistemu nakon uradene njegove modifikacije od
strane lzvrioca, koje nisu registrovane prije modifikacije, lzvrilac je
duZan iste otkloniti bez dodatnog obraguna sati. « U sluéaju potrebe za
hitnom intervencijom lzvrSioca, kada je ugroZena funkcionalnost
sistema, lzvréilac ¢e odmah (najkasnije za 1 sat od primanja poziva)
intervenisati na sistemu uz saglasnost Narugioca. Opis intervencije i
utro$eni broj sati na ovaj nagin biée dostavljen naknadno, a prije
zavr$nog mjesefnog izvjedtaja. + lzvrSilac je duzan da svaku
intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu izvjestaja i da istu
proslijedi Naruéiocu. « Pod odrzavanjem ¢e se smatrati sve intervencije
Izvrsioca na sistemu u trajanju manjem od 30 radnih sati. Modifikacija,
unapredenje, aZuriranje i dopunu postoje¢ih aplikativnih rjesenja *
lzvrSilac vrsi promjene aplikacija na osnovu narudZbi Naruéioca.
Instalacije se izvode na zahtjev Narugioca. lzvriilac daje plan
modifikacije (predlog izvodenja) koji ukljuéuje i planirani broj sati za tu
modifikaciju. lzvrilac predlaZe aZuriranje aplikacija u skladu sa novim
vezijama aplikativnog i baznog softvera. Nakon prihvatanja
predloZenog plana od strane Narudioca, |zvrilac ¢e izvesti planiranu i
usaglasenu modifikaciju. Instalacija uklju¢uje i testiranje rada nove
okoline. Narugilac ée u fakturi/mjeseénom izvjestaju prihvatiti onaj broj
sati koji verifikovan do iznosa datog u prihvaéenom predlogu izvodenja
koji obezbeduje funkcionalnosti zatraZene intervencijom ili narudzbom.
U sluéaju pojave greSaka u sistemu nakon uradene njegove
modifikacije od strane Izvrioca, koje nisu registrovane prije
modifikacije, lzvrSilac je duZan iste otkloniti bez dodatnog obratuna
sati. « zvrSilac je duZan da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje
kroz formu izvjestaja i da istu proslijedi Naru€iocu. * Pod pojmom
modifikacija, unapredenje i dopuna postojecih rjeSenja ¢e se smatrati
sve intervencije izvrioca u trajanju od 30 radnih sati ili ve¢im. Ukljucuje
slede¢e: * Dopune i promjene aplikacija na zahtjev Naruioca, *
Uskladivanje aplikacija sa Zakonima i Pravilnicima koji definisu
navedenu oblast Praéenje funkcionisanja i obezbedivanje rada
aplikacija U okviru tih zadataka IzvrSilac: prati funkcionisanje
aplikativnih rje$enja i vrsi intervencije u slu¢aju potedkocéa: loSeg rada
ili nerada sistema ili pojedinih njegovih komponenti; izvodi kvalitetnu i
stalnu saradnju sa odgovornima za izvodenje drugih komponenti 1S
Uprave carina: odrzavanje sistemskih resursa, mreZne infrastrukture
itd. Ukljuduje slijedeée: * Pracenje logova i obezbjedivanje rada
aplikacija, * Upravijanje verzijama aplikacija u serverskoj okolini, *
Pomo¢ korisnicima aplikacija, * DezZurstvo u toku 24hx7dana.
Dezurstvo 24Hx7dana DeZurstvo je zadatak operativnog pracenja i
obezbjedivanja rada sistema. Za izvodenje zadataka deZurstva u
odredenom razdoblju (sedmica) je zaduZen sistemski inZenjer.
Osnovni zadaci deZurnog sistemskog inZenjera su: * lzvodenje
deZurstva u vremenu 24x7, radnim danima, vikendom i praznicima, *
De2urni za rad sistema mora da bude dostupan na deZurnom
mobilnom telefonu registrovanom u Crnoj Gori, * DeZurni po potrebi
(hitna intervencija) izvodi aktivnu intervenciju na sistemu u roku jednog
sata poslije primanja poziva. |zvjeStavanje PruZanje na uvid Naruciocu
u stanje aktivnosti koje se izvode na sistemu, kao i stanje izmjena i
narudZbi, detaljno i aZzurno u realnom vremennu. Opsti zahtjevi
Narugilac vjeruje da je potpuna i sveobuhvatna dokumentacija
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preduslov za kvalitetno odrzavanje aplikativnih i sistemskih softvera.
Svi djelovi trebaju biti opisani i dokumentovani kako je zahtijevano u
ovom poglaviju (dokumentacija). Tehni¢ka dokumentacija proizvodaca
opreme i softvera moze biti na engleskom jeziku, dok svi izvjestaji
izabranog ponudaéa moraju biti pisani na crnogorskom jeziku. lzvrsilac
mora izvriti detaljan tehniéki pregled svih elemenata sistema koji su
predmet odr2avanja. Kao rezultat pregleda i analize stanja, bice kreiran
Tehni&ki izvjestaj o stanju sistema koji bi u isto vrijeme predstavijao i
primopredajni akt za odrzavanje sistema. TehniZki izvjeStaj bi detaljno
tehniéki opisao trenutno stanje sistema, a u posebnom poglaviju bi
sadrZao i preporuke za unapredenje stanja i predvidio korake koji su
potrebni da bi se ova unapredenja izvrsila. Na ovaj nacin, inicijalni
tehniéki izvjestaj o stanju sistema bi dao i smjernice za dalji rad na
odrZavanju i pobolj$anju sistema. U kreiranju Tehnickog izvjestaja,
osim struénih lica Izvrioca u¢estvovace i struéna lica Uprave carina u
gijoj odgovornosti je predmet izvrSenja Ugovora. Izvjestaji Svi izvjestaji
i dokumentacija treba da budu napravijeni: + U potpunosti na
crnogorskom jeziku, « Svaka stranica izvje3taja mora biti numerisana
(sadr2ati broj stranice), » Sadrzati sljede¢a poglavija, (a) Predgovor (b)
Uvod - Svrha - Cilj — Definicije, acronyms i skra¢enice — Reference -
Pregled ostatka izvjestaja (c) Izvjestaj (d) Dodatke, priloge (e) [Index]
Naslovna stranica mora sadrZati sljedece: (a) Naziv projekta na koji se
izvjestaj odnosi. (b) Naziv izvjestaja. (c) SaZetak: Kratak sadriaj
izvjestaja. (d) Verzija dokumenta: (e) Datum posliednje verzije
izvjestaja. (f) Status: Status izvjestaja. Npr, radna verzija ili konaZna
verzije (prihvaéena). « SadrZati predgovor sa tablicama za sljedece: (a)
Osobe koje su ucestvovale u pripremi izvjeStaja. Popis lica koja su
doprinijele razvoju izvjestaja (b) Osobe koje su uéestvovale i izvodile
aktivnosti na sistemu. Popis lica koja su izvodila aktivnosti na sistemu.
(c) Popis revizija: popis lica koja su pregledala i odobrila izvjestaj. (d)
Popis promjena: HronoloSki popis detalja (Verzija, Datum i opis
izmjena) izmijenjenih na izvjestaju. » Mora postojati sadrzaj « SadrZati
popis slika (ako postoje) * Popis tablica (ako postoje) * Potpis
odgovornog lica sa strane Izvodaca * Posljednja stranica treba da bude
prazna. lzvjestaji koji se redovno predaju Minimalni zahtjevi za redovne
izvjestaje izabranog ponudada su sljede¢i. + U potpunosti na
crnogorskom jeziku * Sadrzati distribucionu listu » Sadrzati listu radnih
naloga sa brojem utro$enih radnih sati po osobama koje su u¢estvovale
u aktivnostima + SadrZati listu sa predloZzenim planom izmjena i
unaprijedenja za naredni period * SadrZaj + Sadrzati datum Plan
preventivnog odrzavanja |zabrni ponudac¢ treba da opiSe sva uputstva
i procedure za preventivnu kontrolu aplikativnih i sistemskih softvera. U
ovom dokumentu Izabrani ponudaé treba da opiSe ciljeve i pristup
preventivnom odrzavanju, kao i da opiSe sve procese, tehnike i alate
koji ¢e se koristiti za preventivno nadgledanje/odrzavanje aplikativhog
i sistemskog softvera. U mjeseénom izvjestaju preventivnog odrzavanja
Izabrani ponudaé ¢e navesti samo uocene/prijavijene probleme i akcije
koje su uslijedile za njihova rjeSenja. Dokumentacija vezana za plan
preventivnog odrZavanja treba da bude: * Tatna (dokumentacija je
taéna u sluéaju ako svaki njen dio taéno opisuje dio procedure
preventivnog odrZzavanja sistemskog softvera) + Jednoznatna
(dokumentacija je jednoznagna ako se ne moZe tumacliti na vise
razliéitih na&ina) « Kompletna (dokumentacija je kompletna ako
zadovoljava sljedece zahtjeve) * Ako je u dokumentaciju ukljuéeno sve
to procedura preventivnog odrzavanja sistemskog softvera treba da
radi i o&ekivani rezultati sa komentarima « Provjerijiva (dokumentacija
je neprovjerljiva ako sadrZi sljedeée) « Ako je neefikasna = Ako se svaki
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njen dio ne moZe chek-irati kroz chek listu » Konzistentna
(dokumentacija je konzistentna samo ako ni jedan njen dio nije u
suprotnosti sa nekim drugim njenim dijelom) + Razumljiva
(dokumentacija je razumljiva ako je uz minimalna pojasnjenja
razumljiva i informati¢ki neobrazovanom struénjaku) « Lako izmjenjiva
(dokumentacija je lako izmjenjiva ako je strukutra takva da se nuzne
izmjene mogu lako implementirati) + Slijedljiva (dokumentacija je
slijedljiva ako je napravijena tako da se svaki njen dio u budu¢nosti
moze razvijati) Dokumentacija vezana za plan preventivnog odrzavanje
softvera treba da bude napisana na sljedeéi nagin: + UVOD « Svrha, *
Definicija, * Tumagenje skracenica. * Pregled plana preventivnog
odrzavanja * Organizacija, * Plan rada, « Potrebni resursi, * Podjela
odgovornosti, = Alati, tehnike i metodologija, * Opis zadataka vezanih
za preventivno odrzavanje * Dokumentacija vezana za mjesetni
izvjestaj preventivnog odrZavanja softvera treba da bude napisana na
sliedeéi naéin: « Opis preventivnog odrZavanja koji je obavijen, *
Nelogi&nosti i greSke koje su uogene u procesu (s posebnim osvrtom
na rjedenja), = Preporuke za uklanjanje eventualno uogenih
nedostataka, * Uticaj greske na funkcijski i nefunkcijski dio softverskog
proizvoda, * Uzroci zbog kojih su greske nastale, « Preporuke i nagini
uklanjanja greske, <+ Trenutni status prijavijenog problema
(Otvoren/Zatvoren) « Napomena : + Greske koje se uofe u toku
praéenja rada aplikacija bilo u logovima ili po prijavi korisnika, moraju
se pojavijivati na svakom izvjestaju do njihovog otklanjanja Plan
modifikacije i validacije U ovom poglavlju izabrani ponuda¢ treba da
opise ciljeve i pristup modifikaciji i validaciji, kao i da opiSe sve procese,
tehnike i alate koji e se koristiti za modifikaciju i validaciju softverskog
proizvoda. * UVOD « Svrha, * Definicija, * Tumagenje skracenica. ¢
Pregled plana modifikacije i validacije » Organizacija, * Plan rada, *
Potrebni resursi, * Podjela odgovomosti, * Alati, tehnike i metodologija.
» Plan testiranja. * Faza testiranja * Test integrisanja modifikacije
softverskog proizvoda u sistemskom okruZenju, * Faza instalacije *
Kontrola i prihvatanje funkcija modifikovanog softverskog proizvoda. *
Faza eksploatacije * Pracenje i kontrola funkcionalnosti modifikovanog
softverskog proizvoda, * lzvjestaji o moguénostima dodatnih izmjena
softverskog proizvoda. * Izvjestaji vezani uz modifikaciju i validaciju
softvera « Opis zadataka vezanih za modifikaciju i validaciju, * Uop3teni
Drugi uslovi izvjestaj o svim fazama modifikacije i validacije, * Opis
modifikacije i validacije koja je obavljena, * Rezultati koji su dobijeni, *
Nelogiénosti i greSke koje su uogene u procesu (s posebnim osvrtom
na rjedenja), « Zakljuéci i misljenja o kvalitetu modifikacije softverskog
proizvoda, * Preporuke za uklanjanje eventualno uoéenih nedostataka,
* |zvjestaj o uogenim gre$kama, » Opis i mjesta gdje su gredke uoCene,
« Uticaj greske na funkcijski i nefunkcijski dio softverskog proizvoda, *
Uzroci zbog kojih su gredke nastale, « Preporuke i naéini uklanjanja
greske, * Zavrsni izvjestaj o svim fazama, + Zavr3ni izvjestaj o
dobijeniim rezultatima, *+ Zavr$ni izvjeStaj o softverskim greskama i
primijenjenim rje3enjima, « Preporuke. Uputstva i procedure za kontrolu
modifikovanih softvera Izabrani ponudaé treba da opise sva uputstva i
procedure za kontrolu modifikovanih softverskih proizvoda koje
namjerava implementirati kao dio projekta. Dokumentacija vezana za
zahtjeve za modifikaciju sistemskog softvera treba da sadrZi sljedece:
» Analiza postojeéeg stanja sa opisom potreba koje bi modifikovani
sistem trebao da zadovolji * Precizno definisanje problema koji se
javijaju ukoliko bi se zadrZalo postojece stanje. Dokumentacija vezana
za zahtjeve modifikacije softverskog proizvoda treba da bude: « Tagéna
(dokumentacija je tana u slu€aju ako svaki njen dio taéno opisuje dio
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SW koji treba modifikovati) * Jednoznaéna (dokumentacija je
jednoznagna ako se ne moZe tumaciti na viSe razli¢itih nacina) *
Kompletna (dokumentacija je kompletna ako zadovoljava sljedece
zahtjeve) « Ako je u dokumentaciju ukljuéeno sve $to sistemski softver
treba da radi = Ako su definisani svi izvjeStaji, i opisane sve
problematiéne situacije koje se mogu dogoditi *+ Ako su sve stranice
numerisane, svi grafikoni i slike jednoznaéno odredeni i ako su sve
skraéenice navedene u popisu skracenica * Provjerljiva (dokumentacija
je neprovjerljiva ako sadrzi sliede¢e) * Ako je neefikasna * Ako se svaki
njen dio ne moZe chek-irati kroz chek listu + Konzistentna
(dokumentacija je konzistentna samo ako ni jedan njen dio nije u
suprotnosti sa nekim drugim njenim dijelom) + Razumljiva
(dokumentacija je razumljiva ako je uz minimalna poja3njenja
razumljiva i informatiki neobrazovanom struénjaku) * Lako izmjenjiva
(dokumentacija je lako izmjenjiva ako je strukutra takva da se nuzne
izmjene mogu lako implementirati) * Slijedljiva (dokumentacija je
slijedljiva ako je napravijena tako da se svaki njen dio u buduénosti
moZe razvijati) Dokumentacija vezana uz zahtjeve za modifikaciju
sistemskog softvera treba da bude napisana na sljede¢i nacin: °
Upoznavanje sa sistemskim softverom o svrha o definicije specificnih
izraza (opite napomene) o tumadenje skracenica o pregled ostatka
dokumenta * Nacelni opis o pregled postoje¢eg IT rjeSenja o zahtjevi
za modifikaciju sistemskog softvera o plan za modifikaciju sistemskog
softver o opis funkcijskog dijela o korisnike karakteristike o nacelne
napomene o ostale meduzavisnosti Sta nisu obaveze izabranog
ponudaéa » Obuka tre¢ih lica, spoljnih saradnika Narucioca i ostalih
udesnika u postupku, * Kupovina novih korisniékih licenci. PLAN RADA
SA |IZABRANIM PARTNEROM Specifikacija obaveza lzvrSioca se
satoji u 3 faze: Faza 1 - Struéna lica lzvr3ioca (koja su navedena u
ponudi), zajedno sa struénim licima Uprave carina izvrsila bi detaljan
pregled verzija elemenata sistema: a) Oracle komponenti b)
Aplikativnih rje$enja koja su predmet odrzavanja. ¢) Backup procedura
Kao rezultat pregleda i analize stanja Izvr3ilac treba kreirati izvjestaj o
stanju verzija svih elemenata, sa predlogom za unapredenje na
poslednje stabilne verzije, koji bi u isto vrijeme predstavijao i
primopredajni akt sa planom za unapredenje na nove verzije
aplikativnin servera, baze podataka sa aplikacijama koje su predmet
odrzavanja i backup-a sistema. lzvjestaj bi detaljno opisao trenutno
stanje navedenih elemenata, a u posebnom poglaviju bi sadrzao i
preporuke za unapredenje verzija i predvidio korake koji su potrebni da
bi se ova unapredenja izvrsila. Na ovaj naéin, inicijalni izvjestaj o stanju
sistema bi dao i smjernice za dovodenje aplikaitivnih severa, baze,
aplikacija i backup procedura na poslednje stabilne verzije. Zavrsetak
aktivnosti po prvoj fazi : 15 dana nakon potpisivanja Ugovora o
odrZzavanju. Faza 2 — Nakon izvrSene analize stanja sistema sa
predlozima nadogradnje, pristupi¢e se nadogradnji sistema, u koliko za
to budu postojali tehni¢ki preduslovi. Faza 3 - Od pogetka vaZenja
Ugovora sprovodiée se aktivnosti redovnog odrzavanja sistema koje se
moZe podijeliti na preventivno odrzavanje i odrzavanje po pozivu. Na
kraju ugovornog perioda, lzvrdilac ée napraviti Godisnji izvjestaj o
aktivnostima na odrZzavanju sistema i izvrS8avanju Ugovora i njega
predati Naru&iocu sa &ime se zavrSava Ugovorni odnos.

Ponuda je u ovom dijelu data u skladu sa zahtjevima
Narucioca.
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| PONUBACI SU PONUDILI SLJEDECE CIJENE: &

r.b. Ponudaé Ponudena cijena
(naziv i sjediste)
1. SafeNET doo za pruzanje intelektualnih usluga 33.000,00 EUR

U POSTUPKU PREGLEDA, OCJENE | VREDNOVANJA PONUDA, UTVRBENO JE DA SU
SLJEDECE PONUDE NEISPRAVNE:

Nije bilo neispravnih ponuda

U POSTUPKU PREGLEDA, OCJENE | VREDNOVANJA PONUDA, UTVRDENO JE DA SU
SLJEDECE PONUDE ISPRAVNE:

1. SafeNET doo za pruzanje intelektuainih usluga Sarajevo

ISPRAVNE PONUDE SU VREDNOVANE | RANGIRANE PRIMJENOM KRITERIJUMA ZA
IZBOR NAJPOVOLJNIJE PONUDE:

Primijenjena metodologija nacina vrednovanja ponuda:

Narugilac se opredijelio za vrednovanje ponuda po kriterijumu odnos cijene i kvaliteta, a shodno
Pravilniku o metodologiji na&ina vrednovanja ponuda u postupku javnin nabavki.

Vrednovanje ¢e se vrsiti na osnovu sljedecih parametara:

najniza ponudena cijena broj bodova 40
kvalitet broj bodova 60

M parametar najniza ponudena cijena vrednovace se na sljedeéi na¢in: ukupno 40 bodova
Bodovi za parametar ponudena cijena izratunavaju se na nacin Sto se kao osnova za
vrednovanje uzima najniza ponudena cijena, koja dobija maksimalan broj bodova.

Maksimalno predvideni broj bodova je 40.

Ponudena cijena ¢e se bodovati na sljedeci nacin:
- Najniza cijena dobija maksimalni broj bodova
- Ostale ponude ¢e dobiti bodove po sljede¢oj formuli:
C= (Cmin/ Cp) x 40
Cmin — Najniza ponudena cijena
C, —ponudena cijena

parametar kvalitet - ukupno 60 bodova

Kao osnov za vrednovanje uzimaju se reference ponudaca na uspjesnom i blagovremenom
izvréenju usluga koje su potvrdene od strane korisnika pruZenih usluga tokom prethodnih 5
godina, raéunajuéi i godinu u kojoj je zapoCet postupak nabavke.

Naruéilac je u cilju vrednovanja odredio da se za parametar kvalitet uvedu dodatni elementi, na
nadin ito se za svaki element utvrdi odredeni broj bodova tako da njihov zbir daje maksimalan

broj bodova predviden po ovom parametru (60 bodova), i to:
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a) parametar kvalitet (K1) - ponuda& mora dokazati da ima iskustva na podruéju razvoja
aplikacija u okviru carinskih poslova, za najmanje 50 istovremenih korisnika - ukupno 30

bodova

Potvrde o izvrenim uslugama sadrZe opis usluga na Cijoj je realizaciji ponudaé bio angazovan,
vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da su usluge blagovremeno i kvalitetno pruZene.
Ponudaéu koji ponudi najveéi broj referenci, tj. potvrda dodjeljuje se maksimalan broj bodova —
30 bodova, dok ostali ponudaéi dobijaju proporcionalni broj bodova u odnosu na najveci broj
referenci, prema formuli:

Broj bodova = (broj ponudenih referenci/najvedi broj ponudenih referenci) x 30

b) parametar kvalitet (K2) - ponuda& mora dokazati da ima iskustva na podruéju odrzavanja
aplikacija u okviru carinskih poslova, za najmanje 50 istovremenih korisnika - ukupno 30
bodova

Potvrde o izvr§enim uslugama sadrze opis usluga na &ijoj je realizaciji ponudac bio angazovan,
vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da su usluge blagovremeno i kvalitetno pruzene.
Ponudaéu koji ponudi najveci broj referenci, tj. potvrda dodjeljuje se maksimalan broj bodova —
30 bodova, dok ostali ponudaéi dobijaju proporcionalni broj bodova u odnosu na najveci broj
referenci, prema formuli:

Broj bodova = (broj ponudenih referenci/najveéi broj ponudenih referenci) x 30
Napomena: U skladu sa Pravilnikom o metodologiji na¢ina vrednovanja ponuda u postupku javnih
nabavki, vrednovanje ¢e se vrsiti za ponudene parametre iznad predvidenih minimalnih zahtjeva

struéne i tehni¢ke osposobljenosti.

Ispravna ponuda ponudaéa sa najveéim brojem bodova (C + K1 + K2) ¢e biti izabrana kao
prvorangirana.

Na osnovu izvjestaja automatski generisanog u sistemu svih €lanova komisije je utvrden prosjek
dodijeljenog broja bodova po svakom kriterijumu i ukupno, kako slijedi:

r.b. Ponudaé Parametar | Parametar | Parametar | Ukupan broj
(naziv i sjediste) cijena kvalitet kvalitet bodova
C K1 K2
1- SafeNET doo za pruzanje 40 30 30 100
intelektualnih usluga Sarajevo

SafeNET doo za pruzanje intelektualnih usluga

Parametar: Najniza ponudena cijena
Ponudena cijena: 33.000,00 EUR

Komisija ponudaéu, primjenom date formule po ovom parametru, dodjeljuje maksimalan
broj bodova, odnosno 40 bodova.

Parametar kvalitet: reference ponudaca
- Potvrda Uprave carina, 02/02-12323/1-25 od 22.9.2025. godine, za navedenog ponudaca, koja
se odnosi na projekat ,impelemntacija nacionalnog sistema carinskih odluka - CDS". Vrijednost
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projekta 275.000,00 eura, vrijeme realizacije od decembra 2021. — februara 2024. godine.
Navedeni dokument dostavljen uz ponudu.

Komisija ponudaéu, primjenom date formule po ovom elementu parametra kvalitet,
dodjeljuje maksimalan broj bodova, odnosno 30 bodova.

Potvrda Uprave carina, br. 02/02-3208/1-26 od 20.3.2026. godine, za navedenog ponudaca, koja
se odnosi na projekat usluge odrzavanja, modifikacije i nadogradnje Nacionalnog akciznog
sistema. Vrijednost projekta 39.930,00 EUR, ugovor br.5326/1-25 od 29.4.2025. godine.
Navedeni dokument dostavljen uz ponudu.

Komisija ponudadu, primjenom date formule po ovom elementu parametra kvalitet,
dodjeljuje maksimalan broj bodova, odnosno 30 bodova.

KOMISIJA ZA SPROVODENJE POSTUPKA JAVNE NABAVKE PRISTUPILA JE PROVJERI
TACNOSTI PODATAKA SADRZANIH U IZJAVI PRIVREDNOG SUBJEKTA KOJI JE PODNIO
EKONOMSKI NAJPOVOLJNIJU PONUDU

Dokazi predvideni tenderskom dokumentacijom:

1) U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo privredni subjekat koji nije pravosnazno
osudivan i &iji izvr$ni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih djela sa obiljezjima:
a) kriminalnog udruzivanja; b) stvaranja kriminalne organizacije; ¢) davanje mita; ¢) primanje mita;
¢) davanje mita u privrednom poslovanju; d) primanje mita u privrednom poslovanju; dZ) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; ) terorizma; f) finansiranja terorizma; g) teroristiCkog udruzivanja;
h) uéestovanja u stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; k) trgovine
maloljetnim licima radi usvojenja; |) zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu.
Radi utvrdivanja ispunjenosti navedenog uslova, na zahtjev Komisije za sprovodenje postupka
javne nabavke, potrebno je dostaviti uvjerenje, potvrdu ili drugi akt nadleznog organa izdato na
osnovu kaznene evidencije, u skladu sa propisima drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste,
odnosno u kojoj ovlaséeno lice tog privrednog subjekta ima prebivaliste,

2) U postupku javne nabavke mozZe da ucestvuje samo privredni subjekat koji je izmirio sve
dospjele obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje, o kojima
evidenciju vodi organ uprave nadlezan za naplatu poreskih prinoda, odnosno nadlezni organ
drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste. Radi utvrdivanja ispunjenosti navedenog uslova,
na zahtjev Komisije za sprovodenje postupka javne nabavke, potrebno je dostaviti uvjerenje,
potvrdu ili drugi akt koji izdaje organ uprave nadlezan za naplatu poreskih prinoda, odnosno
nadleZni organ drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste;

3) U postupku javne nabavke mozZe da ucestvuje samo privredni subjekat koji je upisan u Centralni
registar privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci registar u drzavi u kojoj privredni subjekat ima
sjediste. Radi utvrdivanja ispunjenosti navedenog uslova, na zahtjev Komisije za sprovodenje
postupka javne nabavke, potrebno je dostaviti dokaz o registraciji u Centrainom registru
privrednih subjekata ili drugom odgovaraju¢em registru u drzavi u kojoj privredni subjekat ima
sjediste, sa podacima o ovlaséenom licu, odnosno izvr$nom direktoru privrednog subjekta.

4) Ponudaé mora imati iskustvo na podrugju integracije akciznih aplikativnih riesenja u minimum
jednom uspjesno realizovanom projektu ili odrzavanja istog, €ija ugovorena vrijednost nije niza
od procijenjene vrijednosti predmetne javne nabavke. Radi utvrdivanja ispunjenosti navedenog
uslova, na zahtjev Komisije za sprovodenje postupka javne nabavke, potrebno je dostaviti potvrdu
izdatu od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim uslugama, tokom prethodnih godina
ali ne duze od pet godina, raunajuéi i godinu u kojoj je zapocet postupak javne nabavke, koja
sadrzi opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor
blagovremeno i kvalitetno izvrSen.

5) U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo privredni subjekat koji posjeduje struéne
i kadrovske kapaciteta koji su potrebni za izvrSenje ugovora, i to:
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- Voda projekta - jedan (1) izvrilac, VSS, zavrsen tehnicki, prirodno-matematicki ili drugi fakultet
iz oblasti informaciono komunikacionih tehnologija (IKT), najmanje deset (10) godina radnog
iskustva, iskustvo u vodenju minimalno jednog (1) projekta na poslovima vode projekta iz oblasti
informaciono komunikacionih tehnologija u posljednjih pet (5) godina i posjedovanje sertifikata za
primjenu metodologije vodenja agilnih projekata.(SCRUM Master ili sl.).

- Softver inZenjer - tri (3) izvrsioca, VSS, zavrsen tehnicki, prirodno-matematicki ili drugi fakultet
iz oblasti IKT, najmanje tri (3) godine radnog iskustva, iskustvo u realizaciji minimalno jednog (1)
projekta na poslovima razvoja/programiranja web baziranih sistema.

- Specijalista za bazu podataka - jedan (1) izvrsilac, VSS, zavréen tehnicki, prirodno-matematicki
ili drugi fakultet iz oblasti IKT, najmanje tri (3) godine radnog iskustva, iskustvo u realizaciji
minimalno jednog (1) projekta na poslovima dizajna, razvoja i administriranja kompleksnih baza
podataka.

Radi utvrdivanja ispunjenosti navedenog uslova, na zahtjev Komisije za sprovodenje postupka
javne nabavke, potrebno je dostaviti dokaze o struénim i kadrovskim kapacitetima angazovane
radne snage, i to o: a) struénoj spremi (diploma, uvjerenje, svjedoCanstvo ili drugi odgovarajuci
akt nadleznog organa ili organizacije); b) stru¢noj osposobljenosti (sertifikat, uvjerenje ili drugi akt
nadleznog organa ili organizacije); ¢) struénom iskustvu u vezi sa predmetom nabavke (potvrda
ili drugi akt nadleznog organa, investitora ili korisnika) i d) naginu angazovanja radne snage
(prijava na osiguranje zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o preuzimanju zaposlenog, ugovor
o koriéenju sposobnosti drugog subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom).

Privredni subjekat ¢e se iskljuciti iz postupka javne nabavke, ako:

- je vrSio neprimjeren uticaj u smislu lana 38 stav 2 tatka 1 Zakona o javnim nabavkama;

- postoji sukob interesa iz ¢lana 41 stav 1 tacka 2 ili ¢lana 42 ovog zakona,

- ne ispunjava uslove iz ¢lana 99 ovog zakona;

- ne ispunjava uslov iz &l. 102, 104 ili 106 ovog zakona predviden tenderskom dokumentacijom;
- nije dostavio izjavu privrednog subjekta ili dostavljena izjava ne sadrzi informacije i podatke
trazene tenderskom dokumentacijom ili je nepravilno sacinjena;

- postoji razlog na osnovu kojeg se smatra da je odustao od prijave, odnosno ponude, a koji je
propisan ¢lanom 120 stav 15 ovog zakona i/ili

- postoji drugi razlog propisan ovim zakonom.

Dokazi o provjeri podatka u Izjavi privrednog subjekta (SafeNET d.o.0.):

1.1) Uvjerenje Suda Bosne i Hercegovine, broj Su: 03-4178/26 od 20.4.2026. godine, da pravno
lice SafeNET d.o.0. i izvr$ni direktor, Fadil Belko, ovog pravnog lica, nisu osudivani i ne nalaze
se u kaznenoj evidenciji ovog organa, dokument u elektronskoj formi dostavijen na zahtjev
Narucioca;

1.2) Uvjerenje Opéinski sud u Sarajevu, Kanton Sarajevo, Federacija Bosne i Hercegovine, broj
65-0-Kr—26 6758 od 17.4.2026. godine, da pravno lice SafeNET d.o.0., ne nalazi se u kaznenoj
evidenciji ovog organa, dokument u elektronskoj formi dostavljen na zahtjev Narucioca.

2) Uvjerenje Federalno Ministarstvo finansija, Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine,
Kantonalni porezni ured Sarajevo, Porezna isposatava Novi Grad, broj 13-9/4-12-5-12976/26HM
od 21.4.2026. godine, da je poreski obveznik SafeNET d.o.0., izmirio sve dospjele obaveze iz
nadleznosti ovog organa, dokument u elektronskoj formi dostavljen na zahtjev Narucioca..

3) Aktuelni izvod iz sudskog registra, Op¢inski sud u Sarajevu, Bosna i Hercegovina, dostavljen
u sklopu ponude, od 16.11.2025. godine.

Komisija za sprovodenje postupka javne nabavke je, u skladu sa ¢lanom 135a stav 1 tacka
1 ZJN, na dan otvaranja ponuda izvrsila uvid u Registar poslovnih subjekata Bosne i
Hercegovine, preko web sajta https:/bizreg.pravosudije.ba/ i konstatovala da je navedeni
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privredni subjekat registrovan. Na sajtu postoje i podaci o oviaséenom licu, direktoru ovog
privrednog subjekta.

4) Potvrda Uprave carina, br.02/02-4490/1-25 od 3.4.2025. godine, za navedenog ponudaca, da
je uspje$no i blagovremeno realizovao usluge odrzavanja Nacionalnog akciznog sistema, u
skladu sa potrebama i zahtjevima Uprave carina, vrijednost ugovora 39.930,00 eura, vrijeme
realizacije od 5.4.2024. godine u trajanju od 12 mjeseci. Navedeni dokument dostavijen uz
ponudu.

5.1.) Dostavljena lista osiguranih lica obveznika, za sva navedena struéna lica u ponudi, kojom je
dokazano iskustvo i naéin angaZovanja radne snage. Navedeni dokument dostavljen na zahtjev
Narucioca;

5.2.) Dostavljen trazeni Sertifikat za vodu projekta, Fadil Belko, SCRUM Product Owner, od
19.10.2019. godine i Professional SCRUM Master |, od 23. juna 2021. godine. Navedeni
dokumenti dostavljeni na zahtjev Narucioca;

5.3.) Dostavljene trazene diplome o zavr§enom fakultetu za sva navedena struéna lica u ponudi.
Navedeni dokumenti dostavljeni na zahtjev Narucioca .

5.4.) Dostavljene potvrde za struéna lica, i to: Voda projekta: Fadil Belko; Softver inZzenjer: Ismar
Viséa, Mirza Abazovi¢ i Tarik Omeragi¢; Sepcijalista za bazu podataka: Edin Kopi¢

Dokazi dostavljeni na zahtejv Narucioca i priloZeni na CEJN-u u rubrici ,Pribavljeni dokazi“.

Spredavanje korupcije: U toku realizacije ovog postupka javne nabvake nije evidentiran slucaj
korupcije, neprimjeren uticaj u smislu ¢lana 38 stav 2 tatka 1 Zakona o javnim nabavkama.
Sukob interesa: Ponudac je u Izjavi privrednog subjekta naveo da nije u sukobu interesa sa
licima navedenim u tenderskoj dokumentaciji. U vezi sa tim Narucilac je u dijelu 3 Tenderske
dokumentacije saéinio izjavu da u predmetnom postupku javne nabavke, nema osnova za sukob
interesa u smislu ¢lana 41 stav 1 tacka 1 Zakona o javnim nabavkama i da ne postoji ekonomski
i drugi liéni interes koji moZe uticati na nepristrasnost i nezavisnost u ovom postupku javne
nabavke. Izjavu je potpisalo ovlaséeno lice narucioca, lica koja su uéestvovala u planiranju
nabavke, sluzbenik za javne n abavke i ¢lanovi Komisije za sprovodenje postupka javne nabavke.
Nakon otvaranja ponuda, te tokom pregleda, ocjene i vrednovanja ponuda nije podnesen zahtjev
za izuzece od strane predstavnika narucioca, te nije bilo podnesenih zahtjeva naruciocu od
strane privrednog subjekta da iz postupka javne nabavke iskljuci neko lice koje je u sukobu
interesa.

Za ponudaca (SafeNET doo za pruzanje intelektualnih usluga) provjerom izjave ovog privrednog
subjekta utvrdeno je:

Komisija za sprovodenje postupka javne nabavke konstatuje da, za ponuda¢a SafeNET
doo za pruzanje intelektualnih usluga, ne postoje osnovi za iskljuéenje iz postupka javne
nabavke iz &lana 108 Zakona o javnim nabavkama, a koji su utvrdeni tenderskom
dokumentacijom.

7. Podaci o najpovoljnijoj ponudi

SafeNET doo za pruzanje intelektualnih usluga

Adresa: Bulevar Mese Selimovi¢a 81A, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Sifra ponude: 156243

PIB: 4201495580008
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8. Uputstvo o pravnoj zastiti

Kandidat/ponuda& moze izjaviti zalbu protiv ove odluke Komisiji za zastitu prava u roku od 10
dana od dana objavljivanja odluke.

Zalba se podnosi naruéiocu preko ESJN. Zalba koja nije podnesena na naprijed predvideni nacin
bi¢e odbijena kao nedozvoljena.

Podnosilac zalbe je duzan da uz Zalbu priloZi dokaz o uplati naknade za vodenje postupka u
iznosu od 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke, a najvise 20.000,00 eura, na Ziro racun
Komisije za zastitu prava broj 530-20240-15 kod NLB Montenegro banke A.D.

Iznos uplate iz prethodnog stava je iznos koji je prispio na ratun Komisije za zastitu prava.

Ukoliko je predmet nabavke podijelien po partijama, a Zalba se odnosi samo na odredenu/e
partiju/e, naknada se pla¢a u iznosu 1% od procijenjene vrijednosti javne nabavke te /tih partije/a.

Instrukcije za pla¢anje naknade za vodenje postupka od strane Zelilaca iz inostranstva nalaze se
na intemet stranici Komisije za zastitu prava http:/www.kontrola-nabavki.me/.

OVLASCENO LICE NARUCIOCA
___VD DIREKTORICE

= G omr Maja Vuginié

C,q/9 b

M.P.
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