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UGOVOR
Usluge odriavanja Info softa

Ovaj ugovor zakljueen je izmedu:

Narueioca doo “Vodovod i kanalizacija Kotor” sa sjedigtem u Kotoru , ulica £kaljari
bb. PIB: 02013312, Broj ra6una: 510–179-85 , Naziv banke: CKB, koga zastupa
lzvrgni direktor Djuro Markovi6, (u daljem tekstu: Naru6ilac)

I

Ponuda6a doo ”Info Soft” sa sjedigtem Milenka Vesni6a br.3 , 11040
Beograd,Republika Srbija, koga zastupa izvrgni direktor Miga Valok, (u daljem tekstu:
lzvr£ilac) .

OSNOV UGOVORA

Zahtjevom za dostavljanje ponude za jednostavne nabavke za usluge odr2avanja Info
softa br :gifra postupka 110347 od 16.03.2026.g.

Broj i datum Obavjegtenja o ishodu postupka jednostavne nabavke br. 03-03/26-
881 od 20.03.2026.g.

Ponuda ponuda6a Info Soft doo Beograd gifra broj 156709 od 18.03.2026.g..

PREDMET UGOVORA
elan 1.

Predmet ovog ugovora su usluge odr2avanja postoje6eg Info soft sistema Vodovoda i
kanalizacije doo Kotor prema Zahtjevu za dostavljanje ponude za jednostavne nabavke
br.110347 od 16.03.2026.g.,Obavjegtenju o ishodu postupka jednostavne nabavke
br.03-03/26-881 od 20.03.2026.g.,ponudi lzvrgioca gifra br. 156709 od 18.03.2026.g.

elan 2.

lzvrgilac se obavezuje da Naru6iocu isporu6i uslugu specificiranu u zahtjevu za
dostavljanje ponude br.110347 od 16.03.2026.g,a Naru6ilac se obavezuje da zvani6no
preuzme i plati lzvrgiocu vrijednost usluge prema prihva6enim jedini6nim cijenama iz
Ponude gifra br. 156709 od 18.03.2026.g.
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CIJENA ROK IUSLOVI PLA(ANJA

elan 3.

Ukupna vrijednost usluge,prema prihva6enoj ponudi gifra br. 156709 od
18.03.2026.g. iznosi 8700,OO€,dok Pdv iznosi 1827,OO€

Rok pla6anja: je 30 dana od dana dostavljanja mjeseene fakture za izvrgene usluge.

U cijenu odr2avanja nije ukljueeno:

intervencije na aplikativnom softveru i bazi podataka koje su posledica izmena
izvornog koda od strane Kupca;
„Tjuniranje" baze podataka:

Indeksi – dodavanje i brisanje
C)ptimizacija upita
C)ptimizacija strukture podataka
Ci96enje i arhiviranje podataka – redovno uklanjanje nepotrebnih iII
zastarelih podataka
Arhiviranje starij ih podataka
Optimizacija konfiguracije baze podataka - postavljanje odgovaraju6ih
veli6ina keg memorije, buffer pool-a i drugih parametara
Pra6enje i analiza performansi

elan 4.

Rok izvrgenja ugovora: je period od godinu dana, iII do dostizanja ugovorene vrijednosti,
u zavisnosti koji od ta dva uslova bude ranije ispunjen.

OBAVEZE IZVRgIOCA
elan 5.

Obaveze izvrgioca su:

Obezbedivanje permanentnog operativnog rada aplikativnog softvera.
Instalacija novih verzija postoje6ih PS koje pove6avaju stepen integrisanosti PS,
a posledica su novih PS, odnosno girenja PolS.
Realizacija zahteva koji su proistekli iz promene zakonske regulative.
Telefonska pomo6 na poziv korisnika i pomo6 na zahtev poslat putem Help
Desk-a

Nova verzija aplikacije iII PS rezultat je razvojne aktivnosti izvrgioca koje su

implicirane pra6enjem operativnog rada sistema PolS, daljim razvojern sistema
PolS iII tehnologkim promenama u RDBMS razvojnom okru2enju. Nove verzije
postoje6ih PS iII njihovih delova koje imaju za cilj pove6anje stepena
integrisanosti PS, kao i progirenje funkcionalne pokrivenosti odredenog dela
sistema PolS
Zatvaranje poslovnih knjiga za prethodnu godinu i prenos po6etnog stanja u novu
godinu
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elan 6.

lzvrgilac se obavezuje da Ce po prijemu pisanog zahteva (Help Desk) naru6ioca za
intervencijom, najkasnije u roku od 48 6asova zapoeeti sa otklanjanjem nepravilnosti u
funkcionisanju softvera „PolS“ odnosno u roku od 24 Casa u slueaju potrebe hitnih
intervencija. Takode, izvrgilac je obavezan da, nakon gto ukloni prijavljenu nepravilnost,
naru6ioca pismeno obavesti o u6injenom, u roku od 24 Casa.

lzvrgilac se obavezuje da Ce u slu6aju potpunog prekida operativnog rada softvera
obezbediti odziv najkasnije u toku istog dana po prijemu obavegtenja od strane
narueioca i preduzeti sve mere za uspostavljanje operativnog rada sistema. U slueaju
neoperativnosti sistema od preko dva radna dana, umanjuje se ugovorena suma
odr2avanja opcije iII celog PS na osnovu dnevne cene odr2avanja do otklanjanja kvara.

OBAVEZE NARUeIOCA
elan 7.

Naru6ilac 6e svoje finansijske obaveze prema dobavlja6u izmiriti uplatorn sredstava na
teku6i ra6un dobavljaea br. 325-9500600023741-25 kod OTP banke. Uplata se vrgi do
petnaestog (15) u mesecu za prethodni mesec.

U slu6aju kagnjenja sa uplatom izvrgilac zadr2ava pravo naplate zakonske zatezne
kamate.

Naru6ilac ee prijavu za intervencijom odr2avanja uputiti pisanim putem (Help Desk). U
zahtevu za intewenciju treba navesti:

ime radnika koji podnosi zahtev;
opis problema;
dodatne informacije (krajnji rok za realizaciju, na6in regavanja zahteva, potrebe
korisnika i sI.)

Naru6ilac se obavezuje da za vreme va2enja ovog Ugovora ne6e sam iII preko tre6eg
lica odr2avati PS bez prethodno ovlai6enog lzvrgioca.

elan 8.

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog ugovora mo2e doC:i ako lzvrgilac ne
bude izvrgavao svoje obaveze u rokovima i na naein predviden ugovc)rom:

-U slu6aju kada Naru6ilac ustanovi da kvalitet usluge koja je predmet ovog ugovora
odstupa od ponudenog kvaliteta iz ponude lzvrgioca iII kada su jedini6ne cijene
ponudenih usloga ve6e od onih koje su dostavljene u ponudi od strane lzvrgioca ,a kao
takve prihva6ene od strane Narueioca,



•

-U slueaju da se lzvrgilac ne pridr2ava svojih obaveza u pogledu utvrdenog roka
isporuke usluge i kasnio sa isporukom iste.
Naru6ilac je obavezan da u slueaju uo6avanja propusta u obavljanju poslova pisanim
putem pozove lzvrgioca da otkloni uoeeni propust.Ukoliko se lzvrgilac ne odazove
pozivu Naru6ioca ,Naru6ilac anga2uje tre6e lice na teret lzvrgioca.
Naru6ilac zadr2ava pravo da jednostrano raskine Ugovor bez obaveze poziva lzvrgioca
da otkloni propuste kada je lzvrgioc vee u dva iII vige navrata u toku trajanja Ugovora
bio pozivan da otkloni odredene propuste u smislu da kvalitet usluge koja je predmet
ovog Ugovora odstupa od ponudenog kvaliteta iz ponude iII kada su jedini6ne cijene
ponudenih usluga ve6e od onih koje su dostavljene u ponudi od strane lzvrgioca iII kada
se lzvrgioc ne pridr2ava svojih obaveza u pogledu utvrdenog roka isporuke usluge i

kasni sa isporukom iste.

UGOVORNA KAZNA
elan 9

IZVR$1LAC se obavezuje da plati ugovornu kaznu u visini 2%o za svaki dan kagnjenja U
isporuci opreme, a najvige 5% od ukupne vrijednosti ugovorenog posla.

RASKID UGOVORA

elan 10

Ugovorene strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora mo2e do6i ako lzvrgilac ne

bude izvrgavao svoje obaveze u rokovima i na nai;in predviden Ugovc)rom:

-u slu6aju kada Naru6ilac ustanovi i da kvalitet robe koja je predmet ovog Ugovora iII

nac:in na koji se isporuCuje,odstupa od tra2enog,odnosno ponudenog kvaliteta iz
ponude lzvr6ioca.

elan 11

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorene
strane 6e pokugati da rijege sporazumno.
svi sport.)vi koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjegava6e Privredni sud u Podgorici

elan 12

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljueen uz krgenje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama dIana 25 stav 4 Pravilnika o na6inu sprovodenja jednostavnih nabavki (

“SI.list C(,” I broj 016/23,020/23 , 036/2,114/23,49/24 1 114/24) nigtav je.



elan 13

Ugovorne strane su ovaj ugovor razumjele i pro6itale, te ga u znak saglasnosti i
pristanka svojerueno potpisuju u 6 (gest) istovjetna primjerka i to 3 (tri) primjerka za
naru6ioca i 3 (tri) primjerka za isporu6ioca.

UGOVORNA STRANA
NAR UCI LAC

UGOVORNA STRANA
IZVRgl LAC

DOO”Vodovod i kanalizacija KdQr’
lzvrgnog direktora,Duro

DOO ”Info Soft” Beograd
lzvrgnog direktoar lok
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