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1. Uvod

Digitalna transformacija javne uprave predstavlja jedan od kljuCnih strateskih prioriteta
Glavnog grada Podgorice i osnovu za dugoro¢ni razvoj modernog, transparentnog i
efikasnog sistema lokalne samouprave. Digitalizacija procesa javne uprave ima za cilj da
smanji administrativha opterecenja, unaprijedi dostupnost i kvalitet usluga gradanima i
privredi, poveca transparentnost rada organa uprave i optimizuje interne procedure.

1.1. Prethodne faze razvoja

Tokom prve dvije faze razvoja portala uspostavljena je kompletnu tehnicka i funkcionalna
osnova sistema. U prvoj fazi implementiran je osnovni okvir aplikacije, centralna baza
podataka i koncept dinamickih formi koji je eliminisao potrebu za statickim kodiranjem
pojedinih servisa. Uspostavljeni su moduli za autentifikaciju i autorizaciju korisnika, kao i
centralni moduli za upravljanje servisima, poljima i zahtjevima.

Druga faza donijela je potpunu dinamizaciju formi i servisa, implementaciju sistema
elektronskog pla¢anja za administrativne takse i dopuna sistema javnog gradskog
prevoza, migraciju podataka iz prethodnih sistema i uspostavljanje genericke arhitekture
portala. Pored toga, implementirani su sistemi koji nisu bili dio originalne specifikacije, ali
su prepoznati kao neophodne komponente za efikasan rad: sistem automatizacije trigger-
akcija, sistem globalnih filtera, sistem uputstava, napredni izvje$taji i sistem za
generisanje dokumenata na osnovu dinamickih template-a.

1.2. Potreba za tre¢éom fazom razvoja

Rast broja korisnika, povecCanje obima zahtjeva i iskustvo iz svakodnevnog koriS¢enja
sistema identifikovali su jasne pravce daljeg razvoja. Trec¢a faza projekta ima za cilj da:
* unaprijedi i proSiri postojeCe sisteme koji su operativni, ali imaju prostor za razvoj
prema iskazanim poslovnim potrebama,
» uspostavi integracije sa klju¢nim eksternim sistemima,
» implementira real-time komunikaciju izmedu sistema i korisnika kroz Server-Sent
Events ili ekvivalentni mehanizam,
 prosSiri sistem elektronskog plac¢anja i unaprijedi izvjestajne moguénosti,
* migrira podatke iz preostalih legacy sistema u jedinstvenu arhitekturu portala kroz
iterativni, kontrolisani proces,
» osigura tehniCku infrastrukturu za dugoroCnu stabilnost kroz automatizovani
deployment, monitoring i backup.
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1.3. Tehnoloski okvir i postojeée okruzenje

Portal je razvijen iskljuivo na tehnologijama otvorenog koda, Cime se obezbjeduje
dugorocCna odrzivost, sigurnost i nezavisnost od komercijalnih vendora.

Backend .NET Core 8.0 (C#), planirana migracija na .NET 10
Frontend SvelteKit 5 (TypeScript)

Baza podataka PostgreSQL, planirana evaluacija nadogradnje
Monitoring Grafana, Loki

Virtualizacija Linux / Docker kontejneri

Cl/iCD GitLab pipelines (lokalni)

Autentifikacija Keycloak (OpenlID Connect / OAuth2.0)
Infrastruktura Zasebna produkcijska i testna okruzenja unutar

lokalnog cloud sistema Glavnog grada

1.4. Strateski znacaj

Implementacija tre¢e faze projekta nastavlja i produbljuje transformaciju gradske uprave
u digitalno orijentisan sistem. Kroz integracije sa klju¢nim drzavnim i gradskim sistemima,
uvodenje real-time funkcionalnosti i proSirenje javnog portala, Glavni grad Podgorice
pozicionira se kao lider digitalne transformacije lokalne samouprave u Crnoj Gori.

Ocekuje se da Ce realizacija trece faze:

 eliminisati preostale ruCne administrativhe procese kroz automatizovano zavodenje
predmeta i sinhronizaciju sa Pisarnicom,

« gradanima pruziti jedinstven digitalni kanal za sve gradske usluge i obaveze,
uklju€ujuc¢i komunalne servise,

+ osigurati dugoro¢nu tehnicku stabilnost i skalabilnost sistema kroz modernizovanu
infrastrukturu,

» smanijiti zavisnost od eksternih izvodaca kroz sistematiCan prenos znanja i
unaprijedenu internu dokumentaciju.
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2. Ciljevi projekta

2.1. Opsti cilj

Opéti cilj projekta je nastavak jaCanja kapaciteta lokalne samouprave Glavnog grada kroz
proSirenje, stabilizaciju i integraciju digitalne platforme elektronske uprave, uz
obezbjedivanje novih, dostupnih i sigurnih elektronskih servisa za gradane i privredu.
Treéa faza nadograduje postojecu osnovu i fokusira se na operativnu zrelost sistema —
pouzdanost, integracije i korisnicko iskustvo.

2.2. Specifi€ni ciljevi

Prosirenje i unaprijedenje postojecih sistema
* Razvoj i nadogradnja operativnih modula prema iskazanim poslovnim potrebama:
automatizacije, globalnih filtera, sistema uputstava, izvjestaja, administracije polja i
komunikacije izmedu sluzbenika.
» Implementacija masovnog azuriranja zahtjeva, uvoza Sifarnika i proSirenja javnog
portala sa registrima i viSekoraénim formama.

Uspostavljanje kljuénih integracija
* Integracija sa sistemom Pisarnice za automatizovano zavodenje predmeta i
sinhronizaciju statusa.
* Prelaz GSB integracije na gRPC standard sa proSirenjem na nove servise.
* Razvoj integracije sa parking servisom koja gradanima omogucava upravljanje
parking uslugama putem portala.

Uvodenje real-time komunikacije

* Implementacija Server-Sent Events mehanizma koji uvodi proaktivno
obavjeStavanje korisnika o relevantnim promjenama u sistemu bez potrebe za
ruénim osvjezavanjem.

Tehniéko-infrastrukturna stabilizacija

» Uspostavljanje automatizovanih GitLab pipeline-ova, backup sistema, health check-
ova i Grafana alertinga.

* Nadogradnja tehnolo8kog stacka (.NET 10, PostgreSQL) i optimizacija arhitekture
baze podataka.

2.3. Dugoro¢€ni efekti

Realizacijom projekta oCekuje se:

» dalje skracenje vremena potrebnog za pruzanje javnih usluga i potpuna eliminacija
ru¢nih koraka u kljuénim procesima,
» prosirenje digitalnog kanala na sve glavne gradske servise i obaveze,
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* povecCanje transparentnosti i povjerenja gradana kroz real-time uvid u status
predmeta,

* smanjenje operativnih troSkova gradske administracije kroz automatizaciju
repetitivnih zadataka,

» tehnicki stabilan i dugoroCno odrziv sistem koji moze pratiti rast broja korisnika i
servisa,

 pozicioniranje Glavnog grada kao lidera digitalne transformacije lokalne samouprave
u Crnoj Gori i regionu.

3. Obim posla

Obim posla obuhvata razvoj novih funkcionalnosti, unaprijedenje postojeéih sistema,
integracije sa eksternim sistemima i tehnicku infrastrukturu. Sve aktivnosti realizuju se u
skladu sa dogovorenim planom rada i u stalnoj saradnji sa timom Narucioca. Svaka
funkcionalna cjelina definisana je kroz opsti opis, specificne funkcionalnosti, tehnicke
zahtjeve i o¢ekivane rezultate.

Obim posla nije ogranicen isklju€ivo na razvoj novih funkcionalnosti. Jednako vazan i
stalan dio angazmana je odrzavanje produkcijskog sistema — pracenje stabilnosti,
rjeSavanje incidenata, sigurnosna azuriranja i manja prilagodavanja na zahtjev
NarucCioca. Ove aktivnosti odvijaju se paralelno sa razvojem tokom cijelog trajanja
ugovora i podrazumijevaju puno angazovanje stru¢nog lica bez obzira na trenutnu fazu
razvoja svakog radnog dana u toku trajanja ugovora.

3.1. Sistem odrzavanja (Maintenance Mode)

3.1.1. Opsti opis

Sistem odrzavanja omogucava kontrolu pristupa portalu tokom tehnickih intervencija,
azuriranja softvera ili planiranih radova na infrastrukturi. Cilj je obezbijediti transparentnu
komunikaciju sa korisnicima i bezbjednu realizaciju tehniCkih aktivnosti bez rizika po
integritet podataka ili stabilnost sistema. Tokom aktivhog maintenance moda, sve
korisniCke akcije su onemogucene — korisnici ne mogu podnositi zahtjeve, vrsiti placanja
niti mijenjati podatke, dok administratori zadrzavaju pun pristup sistemu.

3.1.2. Funkcionalnosti

» Aktivacija i deaktivacija maintenance moda direktno iz administrativnog panela, sa
mogucnoscu trenutnog ili zakazanog pokretanja.

» Zakazivanje maintenance prozora — administrator definiSe datum, vrijeme pocetka i
kraj, a sistem se automatski prebacuje u maintenance mod u definisano vrijeme.

* Kreiranje prilagodeninh poruka — administrator unosi tekst koji se prikazuje
korisnicima tokom maintenance perioda, ukljuCujuéi razlog prekida i procijenjeno
trajanje.

10
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Proaktivho obavjeStavanje korisnika o planiranim radovima kroz dostupne
komunikacione kanale najmanje 24 sata unaprijed.

Informativha stranica — tokom maintenance perioda prikazuje se stranica sa
obavjeStenjem o razlogu prekida, procijenjenim vremenom povratka i kontakt
informacijama za hitne upite.

Post-maintenance provjera — validacija da su svi servisi funkcionalni prije potpune
deaktivacije maintenance moda.

Pregled statusa i istorije — administrator mozZe pratiti trenutno stanje, zakazane
periode i istoriju prethodnih intervencija.

3.1.3. Tehnicki zahtjevi

Middleware sloj koji je zaduzen za presrijetanje svih zahtjeva i provjeru statusa
maintenance moda prije daljeg prosledivanja.

Konfiguracija se €uva u bazi podataka sa podrSkom za vremenski zasnovano
automatsko aktiviranje.

Administratorski pristup mora biti izuzet iz maintenance restrikcija kroz poseban flag
na korisnickoj ulozi.

Graceful shutdown — aktivne sesije se ne prekidaju trenutno, korisnici dobijaju
obavjestenje i rok za zavrSetak akcije.

Sve promjene statusa evidentirane su u audit logu sa vremenskom oznakom i
korisnikom koji je izvrSio akciju.

3.1.4. Ocekivani rezultat

Funkcionalan sistem odrzavanja dostupan kroz administrativni panel Kkoji
omogucéava kontrolisano i transparentno izvodenje tehnickih intervencija.
Minimizacija negativnhog uticaja na korisnicko iskustvo kroz jasnu komunikaciju i
proaktivho obavjestavanje.

Potpuna zastita integriteta podataka tokom svih azuriranja i intervencija na sistemu.

3.2. Sistem elektronskog pla¢anja — unaprijedenje

3.2.1. Opsti opis

Sistem elektronskog pla¢anja uspostavljen je u prethodnoj fazi i trenutno pokriva placanje
administrativnih taksi i dopune javnog gradskog prevoza. U novom periodu fokus je na
unaprijedenju korisni€¢kog interfejsa za pregled i izmirenje obaveza, te uspostavljanju
naprednih izvjestajnih mogucnosti za administraciju. Sistem mora biti pouzdan, siguran i
prilagoden potrebama razlicitih korisnickih profila — od gradana do sluzbenika finansijskih
odjeljenja.

3.2.2. Funkcionalnosti

Unaprijedenje prikaza plac¢anja — redizajn interfejsa za pregled aktivnih obaveza sa

jasnim vizuelnim statusima (neuspjesno, plac¢eno, proknjizeno), grupnim prikazom i

filtriranjem po vrsti obaveze.

11



Sluzba za informacioni sistem - Razvoj i odrzavanje portala elektronske uprave

Placanje viSe obaveza odjednom — korisnik moZe odabrati viSe stavki i izmiriti ih
jednom transakcijom, uz jednu zbirnu potvrdu o uplati.

Elektronska potvrda o uplati — nakon uspjesnog placanja korisnik odmah dobija PDF
potvrdu sa pe€atom Glavnog grada, koja se trajno Cuva u profilu.

Automatsko obavjeStavanje — notifikacije o uspjeSnom pla¢anju, neplaéenim
obavezama i isteku roka za uplatu.

Izvjestaji placanja za administraciju — napredni izvjeStajni modul sa filtriranjem po
periodu, vrsti obaveze, korisniku i statusu transakcije; izvoz u PDF i Excel format.
Dashboard za sluzbenike — pregled svih uplata sa mogucnoscu filtriranja i pretrage,
identifikacija i obrada spornih ili neuspje$nih transakcija.

Automatsko knjizenje — sve uplate se automatski knjize u odgovarajuéim sistemima
po vrsti obaveze.

3.2.3. Tehnicki zahtjevi

ProsSirenje postojece integracije sa platnim procesorima na nove vrste obaveza, uz
zadrzavanje PCI DSS uskladenosti.

Asinhrono procesiranje transakcija sa notifikacijom sistema o statusu obrade.

Audit log za svaku transakciju sa svim relevantnim metapodacima: korisnik, vrijeme,
iznos, status, procesor.

Svaka transakcija evidentira se u posebnoj tabeli za sigurnosno arhiviranje,
nezavisno od statusa obrade.

Visoka dostupnost modula za plac¢anje — sistem projektovan za rad 24/7 sa failover
mehanizmima.

TLS 1.2/1.3 enkripcija svih komunikacionih kanala.

Asinhrono generisanje izvjeStaja za vece skupove podataka, sa notifikacijom
korisnika po zavrsetku.

3.2.4. Ocekivani rezultat

Unaprijeden interfejs za pregled i izmirenje gradskih obaveza sa jasnim statusima
transakcija.

Funkcionalan izvjestajni modul koji sluzbenicima daje potpun uvid u finansijske
tokove.

Transparentna i precizna evidencija svih transakcija sa moguénoscu revizije.

3.3. Migracija legacy sistema

3.3.1. Opsti opis

Migracija podataka iz preostalih legacy sistema (Microsoft Dynamics Navision, Microsoft
Access, Oracle Forms) u novu arhitekturu portala elektronske uprave nije jednokratan
proces, vec iterativna sekvenca segmentiranih aktivnosti koje se planiraju i realizuju
servis po servis, registar po registar. Svaki segment migracije tretira se zasebno — sa
sopstvenom analizom, pristupom i validacijom — ¢ime se minimizuje rizik i obezbjeduje
kontrolisana tranzicija bez uticaja na produkcijski rad sistema.
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Pristup migraciji za svaki entitet (servis, registar, Sifarnik) odreduje se individualno.
Moguce opcije ukljuuju ru¢no definisanje strukture i podataka u novom sistemu, uvoz
putem Excel/CSV importa, ili razvoj custom migracione skripte kada podaci zahtijevaju
transformaciju. Odluka o pristupu donosi se na osnovu obima, slozenosti i kvaliteta
podataka u izvornom sistemu.

3.3.2. Obuhvat i segmentacija

Migracija se realizuje u fazama, gdje svaka faza obuhvata jedan ili viSe logi¢ki povezanih
entiteta:

Sifarnici i registri — mapiranje i prenos centralnih registara vrijednosti; za svaki
Sifarnik posebno se odlu€uje izmedu ru¢nog unosa, Excel importa ili migracione
skripte.

Definicije polja i formi — kreiranje odgovarajucih polja i konfiguracija servisa u novom
sistemu; u nekim slu¢ajevima ru¢no, u drugim automatizovano.

Entiteti i servisi — uspostavljanje kompletne konfiguracije servisa (polja, validacije,
pravila, faze, uloge) u novom dinami¢kom modelu.

Podaci i zahtjevi — prenos istorijskih podataka tamo gdje je to poslovni zahtjev; nije
uvijek neophodan i odlu€uje se per-entitet.

Dokumenti i fajlovi — prenos prilozenih dokumenata i fajlova uz zadrzavanje veza sa
odgovarajucim zahtjevima, tamo gdje su podaci migrirani.

Korisnici i prava pristupa — prenos korisniCkin naloga i uloga, uz validaciju
dosljednosti organizacionih veza.

3.3.3. Tehnicki zahtjevi

Za svaki segment migracije obavezno se izraduje kratak plan: analiza izvora,
odabrani pristup, koraci validacije i kriterijumi prihvatanja.

Svaki segment se intenzivno testira u development okruZenju prije primjene, sa
verifikacijom da migrirani entitet funkcioni$e identi¢no kao izvorni.

Migracione skripte (gdje se koriste) moraju biti idempotentne — viSestruko pokretanje
ne smije kreirati duplikate.

Backup relevantnih podataka obavezan je prije svakog segmenta koji ukljuCuje
pisanje u produkcijsku bazu.

Provjera integriteta obavezna je nakon svakog segmenta — broj zapisa, relacije,
dostupnost fajlova.

Rollback procedura mora biti definisana za svaki segment koji ukljuCuje
automatizovani prenos podataka.

3.3.4. Ocekivani rezultat

Svi planirani legacy entiteti dostupni u novoj arhitekturi, bez gubitka ili narusavanja
integriteta.

Svaki migrirani servis ili registar testiran i verifikovan u development okruzenju prije
primjene u produkciji.

Dokumentovan proces za svaki segment migracije sa potvrdom NaruCioca o
uspjesSno zavrsenoj tranziciji.
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3.4. Real-time funkcionalnosti

3.4.1. Opsti opis

Real-time notifikacijski sistem je quality-of-life poboljSanje koje unaprijeduje svakodnevno
iskustvo korisnika i sluzbenika portala. Implementacijom Server-Sent Events mehanizma,
sistem moze proaktivno obavjesStavati korisnike o promjenama koje su relevantne za
njihov rad — bez potrebe za rucnim osvjezavanjem stranice. Radi se o jednokratnom
unaprijedenju koje donosi vidljivu korist uz relativnho nisku tehnicku sloZenost.

3.4.2. Arhitektonski koncept

Server-Sent Events (SSE) kao primarni mehanizam jednosmjerne komunikacije od
servera prema klijentu — lagan, standardizovan i pogodan za sve planirane scenarije
koris¢enja.

SignalR kao alternativa za razmatranje ukoliko zahtjevi tokom implementacije budu
nalagali dvosmjernu komunikaciju.

Backend emituje dogadaje prema pretplacenim klijentima na osnovu akcija u
sistemu; frontend se pretpladuje na relevantne kanale prema ulozi korisnika i
kontekstu stranice.

Svaki dogadaj ima definisan tip, sadrzaj i odrediSni kanal, $to omogucava precizno
targetiranje primaoca.

3.4.3. Funkcionalnosti

Promjena na zahtjevu ili zapisu — korisnici i sluzbenici dobijaju trenutno obavjestenje
kada se mijenja status, sadrzaj ili dodjela predmeta koji se ti¢e njihovog rada.
ZavrSen import ili export — notifikacija po zavrSetku dugotrajnih operacija u pozadini.
Podnesena dopuna ili novi zahtjev — obavjestenje nadleznim sluzbenicima o novim
aktivnostima.

Aktivnost stranica — indikator koji prikazuje da li je neko drugi trenutno aktivan na
istom zapisu, €ime se sprecavaju konflikti pri istovremenom uredivanju.

Omiljeni sadrzaji — notifikacije o promjenama na zahtjevima ili servisima koje je
korisnik oznacio kao omiljene.

3.4.4. Tehnicki zahtjevi

.NET Core implementacija SSE endpoint-a sa podrSkom za autentifikovane
konekcije i upravljanje kanalima po korisniku i ulozi.

SvelteKit store koji prima dogadaje i distribuira ih relevantnim komponentama.
Automatski reconnect pri prekidu konekcije sa eksponencijalnim backoff-om.
Heartbeat mehanizam za provjeru aktivnosti konekcije i automatsko ciS¢enje
neaktivnih sesija.

Ogranicenje broja istovremenih SSE konekcija po korisniku radi zastite serverskih
resursa.
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3.4.5. Ocekivani rezultat

Korisnici i sluzbenici primaju relevantna obavjeStenja u realnom vremenu bez
osvjezavanja stranice.

Unaprijedena saradnja izmedu sluzbenika kroz vidljivost aktivnosti na zajednickim
zapisima.

3.5. Sistem zapisnika i generisanje dokumenata

3.5.1. Opsti opis

Sistem za generisanje dokumenata omogucéava kreiranje formalnih akata direktno iz
portala, na osnovu podataka iz zahtjeva i dinamiCkih Scriban template-a koje
administratori mogu uredivati kroz admin panel. Trenutno su podrzana Cetiri tipa
dokumenta: uvjerenje, ugovor, rjesSenje i zapisnik, sa moguénosc¢u pregleda generisanog
dokumenta prije finalnog kreiranja. Sistem se proSiruje novim tipovima dokumenata i
unaprijeduje podrSkom za slozZenije strukture podataka unutar template-a.

3.5.2. Planirana unaprijedenja

Novi tipovi dokumenata — proSirenje sistema novim vrstama akata prema poslovnim
potrebama Narucioca.

Genericki PDF template za liste i reference — podrSka za polja tipa lista (vise
vrijednosti) i reference na povezane entitete ili registre, Sto trenutno nije podrzano
u template engine-u.

Verzioniranje template-a — Cuvanje istorije izmjena sa moguc¢noS¢u pregleda i
povratka na prethodnu verziju.

Unaprijedenje Scriban template editora u admin panelu prema iskazanim potrebama
administratora.

3.5.3. Tehnicki zahtjevi

Scriban template engine za dinami¢ko popunjavanje dokumenata podacima iz
zahtjeva.

PDF generisanje na serverskoj strani sa podrSskom za logotipe i pecate.

Backend servis za renderovanje template-a mora biti izolovan i skalabilan.

Podrska za iteraciju kroz kolekcije podataka unutar template-a (polja tipa lista).
Podrska za povlacenje vrijednosti iz referentnih polja i registara u template.

3.5.4. Ocekivani rezultat

Prosiren skup podrzanih tipova dokumenata prema aktuelnim potrebama Narucioca.
Potpuna podrska za liste i referentna polja u generickom PDF template-u.
Administratori mogu samostalno kreirati i uredivati template-e bez programerske
intervencije.
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3.6. Sistem automatizacije

3.6.1. Opsti opis

Sistem automatizacije omogucava definisanje poslovnih pravila u obliku trigger-akcija,
Cime se smanjuje rucni rad sluzbenika i ubrzava obrada zahtjeva. Sistem je operativan
— implementiran je datumski trigger koji automatski Salje obavjeStenja na osnovu
vremenskih uslova. U narednom periodu sistem se prosSiruje novim tipovima triggera i
akcija prema poslovnim potrebama, uz kontinuiranu stabilizaciju i optimizaciju.

3.6.2. Planirana unaprijedenja

* Novi tipovi triggera — promjena statusa zahtjeva, podnoSenje novog zahtjeva ili
dopune, promjena vrijednosti polja, istek definisanog roka.

* Novi tipovi akcija — slanje email ili sistemske notifikacije, automatska promjena
statusa ili vrijednosti polja, kreiranje novog zapisa ili zadatka, poziv eksternog API
endpoint-a.

* Logovanje izvrSenih automatizacija — svaka pokrenuta automatizacija evidentira se
sa vremenskom oznakom, identifikatorom pravila i rezultatom izvr§avanja.

* Testiranje automatizacije — administrator moze pokrenuti simulaciju pravila na
odabranom zahtjevu.

* Upravljanje greSkama — u slu€aju neuspjesSnog izvrSavanja, sistem biljezi gresku i
obavjesStava administratora.

3.6.3. Tehnicki zahtjevi

+ Background job sistem za asinhrono izvrSavanje koji ne utiCe na performanse
korisniCkih zahtjeva.

» Podrska za paralelno izvrS§avanje viSe aktivnih pravila.

* Retry mehanizam za neuspjesna izvrSavanja sa konfigurabilnim brojem pokus$aja.

* lzolacija greSaka — greska u jednoj automatizaciji ne smije uticati na ostale.

3.6.4. Ocekivani rezultat

* ProSiren skup triggera i akcija koji pokriva klju¢ne poslovne scenarije Narucioca.
+ Stabilan i pouzdano logovan sistem automatizacije u produkcijskom okruzenju.
* Smanjenje ruénog rada sluzbenika kroz automatizaciju zadataka koji se ponavljaju.

3.7. Sistem globalnih filtera

3.7.1. Opsti opis

Sistem globalnih filtera omoguéava administratorima da na nivou entiteta (servis ili
registar) definiSu filtere koji automatski prefiltriraju zahtjeve prema zadatim kriterijima.
Svaki filter moZe imati opcije za read-only pristup i isklju€ivanje automatizacije za filtrirane
zapise. Sistem je operativan i u narednom periodu se proSiruje novim opcijama,
keSiranjem konfiguracija i unaprijedenim korisni¢kim iskustvom pri dodavanju i
konfiguraciji filtera.
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3.7.2. Planirana unaprijedenja

» Prosirenje na nove tipove opcija filtera — ogranienje vidljivosti po organizacionoj
jedinici, vremensko filtriranje i druge opcije prema poslovnim potrebama.

+ Kesiranje konfiguracija filtera — filter konfiguracije se keSiraju na backend nivou radi
poboljSanja performansi pri u€itavanju entiteta sa aktivnim filterima.

» Unaprijedenje UX-a pri dodavanju i konfiguraciji filtera — preglednije forme, bolji
validacijski feedback i intuitivniji tok postavljanja novih filtera.

3.7.3. Tehnicki zahtjevi

 Filteri se primjenjuju na nivou backend upita, ¢Cime se obezbjeduje konzistentnost
bez obzira na to s kojeg dijela sistema se pristupa podacima.

» Konfiguracije filtera keSiraju se sa kontrolisanim vremenom isteka i invalidacijom pri
izmjeni.

» Promjene filtera odmah se odrazavaju na prikaz podataka bez potrebe za restartom
servisa.

3.7.4. Ocekivani rezultat

» Prosiren i fleksibilniji sistem filtera koji pokriva napredne scenarije upravljanja
podacima.

» PoboljSane performanse ucitavanja entiteta kroz keSiranje konfiguracija filtera.

» Bolji UX za administratore pri dodavanju i konfiguraciji filtera.

3.8. Sistem uputstava

3.8.1. Opsti opis

Sistem uputstava omogucava kreiranje i upravljanje internom dokumentacijom direktno
u okviru portala. Administratori imaju edit mode sa osnovnim text editorom i moguéno$céu
uploada fajlova, dok ostali korisnici imaju preview mode. Sistem se unaprijeduje
hijerarhijskim grupisanjem, kontrolom vidljivosti po ulogama i boljom integracijom sa
ostatkom portala.

3.8.2. Planirana unaprijedenja

* Hijerarhijsko grupisanje — uputstva se organizuju u kategorije i podkategorije za
preglednu navigaciju.

» Kontrola vidljivosti po ulogama — administrator definiSe koje uloge mogu pristupiti
pojedinim uputstvima ili kategorijama.

» Linkovanje — uputstva se mogu medusobno referencirati ili povezati sa konkretnim
servisima i formama u sistemu.

» Pretraga — korisnici mogu pretrazivati sadrzaj uputstava po kljuénim rije€ima.

» Verzioniranje — Cuvanije istorije izmjena sa moguéno$c¢u pregleda prethodnih verzija.
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3.8.3. Tehnicki zahtjevi

* Hijerarhijska struktura Cuva se u bazi sa podrSkom za neogranienu dubinu
ugnijezdenja.

* Full-text pretraga implementirana na PostgreSQL nivou.

» Upload fajlova integrisan sa centralnim sistemom za upravljanje dokumentima.

3.8.4. Ocekivani rezultat

» Organizovan i pretraziv sistem interne dokumentacije dostupan svim korisnicima
prema definisanim pravima.

+ Smanjenje potrebe za eksternom dokumentacijom kroz integrisano uputstvo u
sistemu.

3.9. Sistem izvjestaja

3.9.1. Opsti opis

Sistem izvjestaja trenutno omogucava generisanje pregleda podataka sa primjenom svih
osnovnih i naprednih filtera. U narednom periodu sistem se proSiruje moguénosc¢u
definisanja custom izvjeStaja od strane administratora, transformacijom vrijednosti i
poboljSanim opcijama izvoza.

3.9.2. Planirana unaprijedenja

» Custom izvjestaji — administrator moze definisati vlastite izvjeStaje odabirom entiteta,
polja, filtera i nacina grupisanja, bez programerske intervencije.

» Transformacija i formatiranje vrijednosti — primjena transformacija na vrijednosti
polja pri prikazu (formatiranje datuma, mapiranje kodova, agregacije).

* lzvoz podataka — generisanje u PDF i Excel formatu, sa asinhronim exportom za
vece skupove podataka.

« Zakazano generisanje — automatsko generisanje izvjeStaja u definisanom periodu
sa dostavom na email.

» SkladiStenje definicija — administratori Cuvaju konfiguracije custom izvjeStaja za
kasniju upotrebu.

3.9.3. Tehnicki zahtjevi

» Dinamicko kreiranje upita na osnovu konfiguracije izvjestaja, uz zastitu od SQL
injection-a.

» Asinhrono generisanje za vecCe skupove podataka, sa notifikacijom korisnika po
zavrSetku.

« Skladistenje definicija izvjeStaja u JSONB strukturi u bazi podataka.

3.9.4. Ocekivani rezultat

* Fleksibilan izvjeStajni sistem koji administratorima daje potpunu kontrolu nad
definisanjem i generisanjem izvjestaja.
» Podrska za sloZenije poslovne analize kroz transformacije i agregacije podataka.
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3.10. Administracija polja

3.10.1. Opsti opis

Administracija polja je centralna funkcionalnost sistema jer svaki servis i forma zavise od
ispravno konfigurisanih polja. Trenutna implementacija je funkcionalno kompletna, a cil]
narednog perioda je unaprijedenje korisniCkog iskustva pri kreiranju novih polja i
upravljanju postoje¢ima, bez mijenjanja poslovne logike sistema.

3.10.2. Planirana unaprijedenja

* Unaprijedenje UX-a pri kreiranju novih polja — preglednije grupisanje opcija po
kategorijama (osnovna svojstva, validacija, prikaz, zavisnosti) sa jasnom vizuelnom
hijerarhijom.

+ Inline validacijski feedback — trenutna provjera ispravnosti unesenih vrijednosti sa
jasnim porukama o greSkama.

» Pretraga i filtriranje liste polja — brzo pronalaZzenje po imenu, tipu ili servisima u
kojima se koriste.

* Prikaz upotrebe polja — pregled u kojim servisima i formama se koristi odredeno
polje, kako bi se sprijeCilo nenamjerno brisanje ili izmjena.

» Drag and drop uredivanje redosljeda polja unutar forme.

3.10.3. Tehnicki zahtjevi

* Sve izmjene su isklju€ivo frontend promjene koje ne utiCu na backend logiku i
strukturu podataka.

» Drag and drop implementiran kroz SvelteKit komponentu.

* Pretraga polja implementirana lokalno na klijentu za manje skupove i kroz API za
vece.

3.10.4. Ocekivani rezultat

* Smanjeno vrijeme za kreiranje i konfiguraciju novih polja.
» Maniji broj greSaka pri administraciji zahvaljujuéi jasnijem interfejsu i boljoj validaciji.

3.11. Masovno azuriranje zahtjeva

3.11.1. Opsti opis

Trenutna implementacija omoguc¢ava masovnu izmjenu samo default kanban polja za
odabrani skup zahtjeva. Planira se razvoj fleksibilnijjeg sistema koji omogucava
postavljanje vrijednosti proizvoljnih polja na ve¢em broju zahtjeva odjednom, Cime se
ubrzava administrativni rad pri obradi serija predmeta.

3.11.2. Funkcionalnosti

» Odabir zahtjeva za masovnu izmjenu kroz filtriranje i viSestruki odabir iz liste.
» Odabir polja i vrijednosti — sistem provjerava tip polja i primjenjuje odgovarajuce
validacije.
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* Pregled i potvrda izmjena — sazetak koliko zahtjeva ¢e biti izmijenjeno, koje polje i
na koju vrijednost.

» Best-effort obrada — sistem pokuSava aZurirati svaki zahtjev; rezultat obrade
(uspjesSno / neuspjesno / razlog) exportuje se kao Excel fajl koji korisnik moze
preuzeti po zavrsetku.

» Logovanje masovnih izmjena u audit logu sa identifikatorom korisnika i vr.emenskom
oznakom.

3.11.3. Tehnicki zahtjevi

* Asinhrona obrada kroz background job za skupove veceg obima, sa real-time
notifikacijom o zavrSetku kroz SSE kanal.

» Validacija polja primjenjuje se identi¢no kao pri pojedinaénoj izmjeni.

» Generisanje result Excel fajla sa detaljima po svakom zahtjevu: ID, status obrade,
eventualna poruka greske.

3.11.4. Ocekivani rezultat

* Mogucnost masovnog azuriranja proizvoljnih polja na odabranom skupu zahtjeva.
« Transparentan uvid u rezultate obrade kroz downloadable Excel izvjestaj.

3.12. Uvoz sifarnika

3.12.1. Opsti opis

Sifarnici su centralni registri vrijednosti koji se koriste u formama i servisima.
Implementacijom Excel uvoza, administratori mogu brzo popuniti ili azurirati Sifarnik iz
eksternog izvora. Fokus ove funkcionalnosti je na preglednom i kontrolisanom procesu
uvoza — sa mogucnoScu pregleda, rasporedivanja i konsolidacije podataka prije nego $to
se ijedan red trajno upiSe u sistem.

3.12.2. Funkcionalnosti

» Upload Excel fajla — administrator ucitava XLSX fajl sa podacima Sifarnika; svaka
kolona tretira se kao string vrijednost.

» Pregled uvezenih podataka — tabelarni prikaz svih redova iz fajla sa moguénosc¢u
pretrage i sortiranja.

+ Konsolidacija sli¢nih redova — mogucnost oznaCavanja i spajanja redova koji se
smatraju duplikatima ili varijantama iste vrijednosti, prije finalnog uvoza.

+ IskljuCivanje redova — administrator moze iskljuciti pojedine redove iz uvoza bez
potrebe za izmjenom originalnog fajla.

» Odabir nacina uvoza — dodavanje novih stavki, azuriranje postojecih ili kombinovano.

* Logovanje svih uvoza sa vremenskom oznakom, imenom fajla i korisnikom koji je
izvrSio uvoz.

3.12.3. Tehnicki zahtjevi

* Podrska iskljuivo za XLSX format; sve vrijednosti se tretiraju kao string pri
parsiranju.
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» Parsiranje i prikaz podataka iz fajla odvija se bez pisanja u bazu — privremeno
skladiStenje u memoriji ili sesiji.

* Finalni uvoz je transakcijski — sve prihvacene stavke se upisuju ili nijedna.

» Ograni€enje veli€ine fajla i broja redova definisano na serverskoj strani.

3.12.4. Ocekivani rezultat

» Brz i kontrolisan uvoz Sifarnika iz Excel fajlova sa potpunim pregledom podataka
prije trajnog upisivanja.

* Mogucnost konsolidacije i CiS¢enja podataka direktno u interfejsu, bez potrebe za
izmjenom izvornog fajla.

3.13. Sistem komunikacije sluzbenika

3.13.1. Opsti opis

Interni sistem komunikacije omogucava sluzbenicima razmjenu poruka u kontekstu
zahtjeva i predmeta. Trenutna implementacija je funkcionalna, ali korisni¢ko iskustvo nije
optimalno — nedostaju real-time notifikacije i indikator neproc€itanih poruka. Unaprijedenje
sistema ukljucuje integraciju sa real-time modulom i redizajn interfejsa.

3.13.2. Planirana unaprijedenja

» Real-time notifikacije za nove poruke kroz SSE/SignalR modul.

* Indikator neprocitanih poruka na nivou zahtjeva i globalno u navigaciji.

* Unaprijeden chat interfejs — preglednije konverzacije, jasno razlikovanje posiljaoca
i primaoca, podrSka za duzu istoriju sa paginacijom.

» Pretraga po sadrzaju poruka unutar konverzacije.

+ Slanje fajlova i dokumenata uz poruku.

3.13.3. Tehnicki zahtjevi

+ Integracija sa SSE/SignalR kanalom za real-time dostavu poruka.

« Cuvanje poruka u bazi podataka sa indeksiranjem za pretragu.

* Poruke su vezane za konkretni zahtjev.

» Upload fajlova integrisan sa centralnim sistemom za upravljanje dokumentima.

3.13.4. Ocekivani rezultat

* Unaprijedena interna komunikacija sa real-time notifikacijama.
* Pregledna istorija konverzacija u kontekstu svakog predmeta.
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3.14. Administrativni pregled — selekcija servisa

3.14.1. Opsti opis

Veliki dio administrativnog rada odvija se kroz stranice koje zahtijevaju prethodnu
selekciju servisa ili registra — to ukljuCuje konfiguraciju polja, Sifarnika, zapisnika,
globalnih filtera i strukture fajlova. Trenutni prikaz je funkcionalan, ali ne pruza dovoljno
kontekstualnih informacija i otezava brzu orijentaciju pri radu sa vec¢im brojem servisa.
Cilj je wunaprijediti ovaj obrazac selekcije konzistentno na svim relevantnim
administrativnim stranicama, uz dodavanije korisnih indikatora i boljeg vizuelnog identiteta
servisa.

3.14.2. Funkcionalnosti

 Bolji vizuelni prikaz i grupacija servisa — servisi su organizovani po kategorijama ili
organizacionim jedinicama, sa konzistentnim prikazom na svim admin stranicama.

+ Indikatori aktivnosti — kontekstualni pokazatelji relevantni za svaku stranicu (npr. broj
polja po servisu, broj definisanih Sifarnika, broj aktivnih globalnih filtera).

» Upload i prikaz ikonice za svaki servis — administrator moze dodati vizuelni identitet
servisu koji se prikazuje konzistentno kroz cijeli sistem.

* Brza pretraga servisa u realnom vremenu - filter na svim stranicama sa servis
selekcijom.

* Omiljeni servisi — korisnik oznaCava Cesto koriScene servise koji se prikazuju na
vrhu.

* Primjena unapredenja konzistentno na sve stranice koje koriste obrazac selekcije
servisa: polja, Sifarnici, zapisnici, globalni filteri, struktura fajlova i interni dashboard.

3.14.3. Tehnicki zahtjevi

» Kontekstualni indikatori ucitavaju se asinhrono kako bi se izbjeglo usporenje
inicijalnog ucitavanja.

» Upload ikonice integrisan sa centralnim sistemom za upravljanje fajlovima.

» Konfiguracija omiljenih servisa Cuva se per-korisnik u bazi podataka.

+ Komponenta selekcije servisa implementira se kao dijeljena SvelteKit komponenta
koja prima kontekstualne parametre, ¢ime se obezbjeduje konzistentnost i izbjegava
dupliranje koda.

3.14.4. Ocekivani rezultat

* Konzistentan i unaprijeden obrazac selekcije servisa kroz sve relevantne
administrativne stranice.

» Brza orijentacija i navigacija za administratore, posebno pri radu sa ve¢im brojem
servisa.
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3.15. Javni portal — prosirenje funkcionalnosti

3.15.1. Opsti opis

Javni portal trenutho omogucava gradanima podnoSenje zahtjeva, praéenje statusa i
upravljanje licnim profilom. U narednom periodu portal se proSiruje objavom javnih
registara za direktnu pretragu, sloZenijim viSekoracnim formama i geografskim prikazom
lokacija relevantnih za pojedine servise.

3.15.2. Funkcionalnosti

* Objava registara za javnu pretragu — administratori oznaCavaju registre kao javno
dostupne, ¢ime gradani mogu pretrazivati podatke bez podnosSenja zahtjeva.

* ViSekoraCna genericna forma — step-by-step unos za servise koji zahtijevaju unos
u vise logickih cjelina, sa navigacijom naprijed/nazad i Cuvanjem napretka.

» Prikaz mape i lokacija — geografski prikaz za servise koji uklju€uju lokaciju.

» Optimizacija uc€itavanja servisa — keSiranje konfiguracija, lazy loading i optimizacija
API poziva.

3.15.3. Tehnicki zahtjevi

» Javni registri imaju konfigurabilnu kontrolu vidljivosti polja — administrator definiSe
Sta je javno vidljivo.

» ViSekoracna forma ¢uva medukorake lokalno u sesiji, Cime se spreCava gubitak
podataka.

* Integracija mape kroz MapLibre biblioteku.

+ Kesiranje konfiguracija servisa na klijentu sa kontrolisanim vremenom isteka.

» Sve nove stranice moraju biti responzivne i optimizovane za mobilne uredaje.

3.15.4. Ocekivani rezultat

» Prosirena ponuda funkcionalnosti za gradane kroz javnu pretragu registara i
sloZenije forme.
* Brze i responzivnije ucitavanje servisa na javhom portalu.

3.16. Vizualna unaprijedenja i identitet

3.16.1. Opsti opis

Vizualna unaprijedenja obuhvataju interni dashboard, javni portal i Keycloak stranicu za
prijavu. Cilj je uskladiti vizuelni identitet svih dijelova sistema, modernizovati korisnicko
sucelje i unaprijediti konzistentnost izmedu komponenti, uz zadrzavanje svih postojecih
funkcionalnosti.

3.16.2. Funkcionalnosti

» Vizualna unaprijedenja internog dashboarda — konzistentnost tipografije, boja i
razmaka, modernizacija tabela, formi i navigacije.
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* Vizualna unaprijedenja javnog portala — modernizacija prikaza servisa, formi i
korisniCkog profila; poboljSana responzivnost.

+ Keycloak vizualni identitet — prilagodavanje login stranice i stranica za upravljanje
nalogom brendu Glavnog grada.

* Konzistentna paleta komponenti — uspostavljanje zajedniCkog design sistema koji
se primjenjuje na oba portala.

3.16.3. Tehnicki zahtjevi

» Keycloak tema implementirana kroz custom theme sistem (FreeMarker template-i i
CSS).

* Vizualne izmjene realizovane kao CSS/component promjene bez uticaja na
poslovnu logiku.

» Sve stranice moraju zadovoljiti WCAG 2.1 AA standard dostupnosti.

* Responzivan prikaz testiran na standardnim veli¢inama ekrana.

3.16.4. Ocekivani rezultat

» Konzistentan vizuelni identitet koji odrazava brend Glavnog grada.
* Modernizovan i pristupacan interfejs za sve aktere sistema.

3.17. Integracija sa sistemom Pisarnice

3.17.1. Opsti opis

Integracija sa Pisarnicom uspostavlja dvosmjernu vezu izmedu Portala elektronske
uprave i sistema za upravljanje predmetima kancelarijskog poslovanja. Cilj je
automatizovati zavodenje predmeta po podnoSenju zahtjeva, sinhronizovati statuse
izmedu sistema i pruziti gradanima transparentan uvid u obradu njihovih predmeta, bez
obzira na kanal podnoSenja.

3.17.2. Funkcionalnosti integracije

* Automatsko kreiranje predmeta u Pisarnici — svaki zahtjev podnesen putem portala
automatski generiSe predmet sa svim neophodnim metapodacima: broj predmeta,
datum, organ nadlezan za rjeSavanje i vrsta usluge.

* PovlaCenje statusa postojeCih predmeta — gradani i sluzbenici mogu vidjeti aktuelni
status predmeta nezavisno od kanala podnoSenja.

» Sinhronizacija statusa predmeta — status u Pisarnici automatski se reflektuje na
Portalu.

+ Sinhronizacija dokumenata i fajlova — svi prilozeni dokumenti prenose se u Pisarnicu
uz provjeru integriteta fajlova.

3.17.3. Tehnicki zahtjevi

» Komunikacija putem REST API-ja sa podrskom za autentifikaciju prema Pisarnici.
* Retry mehanizam sa eksponencijalnim backoff-om u slu€aju privremene
nedostupnosti.
* Asinhrono slanje dokumenata.
24



Sluzba za informacioni sistem - Razvoj i odrzavanje portala elektronske uprave

* Logovanje i monitoring svih APl poziva sa oznakom uspje$nih i neuspjesnih
transakcija.

» Idempotentno slanje — ponovljeni pokus$aji ne smiju kreirati duplirane predmete.

» Mapiranje identifikatora — uskladivanje internih ID-ova portala sa brojevima predmeta
iz Pisarnice.

» Sve integracije se razvijaju i testiraju u development okruzenju prema dostavljenoj
tehnickoj dokumentaciji Pisarnice.

3.17.4. Ocekivani rezultat

* Automatizovano zavodenje svakog digitalnog zahtjeva kao predmeta bez rucne
intervencije.

» Transparentan prikaz statusa predmeta za gradane.

* Pouzdana dvosmjerna sinhronizacija dokumenata i metapodataka izmedu sistema.

3.18. GSB (X-Road) integracija — prelaz na gRPC

3.18.1. Opsti opis

Portal elektronske uprave trenutno komunicira sa Government Service Bus (GSB)
platformom putem REST API-ja. Prelaz na gRPC standard donosi prednosti u pogledu
performansi, tipske sigurnosti i pouzdanosti komunikacije. Pored tehniCke nadogradnje
protokola, planira se integracija novih servisa dostupnih kroz GSB, ukljuujuci
funkcionalnosti generisanja dokumenata.

3.18.2. Funkcionalnosti

* Implementacija gRPC komunikacije — zamjena postojec¢ih REST poziva prema GSB-
u gRPC pozivima na osnovu proto definicija operatera.

* Integracija novih GSB servisa prema aktuelnom katalogu usluga.

* Generisanje dokumenata kroz GSB — podr8ka za servise koji ukljuCuju generisanje
ili verifikaciju dokumenata.

» Monitoring GSB komunikacije — logovanje svih gRPC poziva sa statusima,
vremenima odgovora i greSkama.

3.18.3. Tehnicki zahtjevi

* Implementacija gRPC klijenta u .NET Core na osnovu proto fajlova koje obezbjeduje
operater GSB-a.

» TLS enkripcija gRPC komunikacije.

» Retry politika i circuit breaker za neuspjeSne pozive.

+ Kompatibilnost sa postojec¢im poslovnim logikama — prelaz na gRPC ne smije
promijeniti ponasanje prema korisnicima.

* Razvoj i testiranje u development okruzenju sa paralelnim radom REST i gRPC
implementacije prije prelaska u produkciju.

3.18.4. Ocekivani rezultat

* Brza i pouzdanija komunikacija sa GSB platformom kroz gRPC protokol.
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* Prosirena integracija sa novim GSB servisima prema aktuelnom katalogu.

3.19. Integracija parking servisa

3.19.1. Opsti opis

Integracija parking servisa predstavlja razvoj od nule potpune komunikacijske veze
izmedu Portala elektronske uprave i sistema za upravljanje parkingom. Cilj je gradanima
omoguciti upravljanje parking uslugama direktno putem portala — bez odlaska na Saltere
ili koriS¢enja zasebnih aplikacija. Integracija se realizuje putem gRPC protokola i
obuhvata upravljanje budzetom, obnovu karata i uvid u istoriju koriS¢enja.

3.19.2. Funkcionalnosti

* Dodavanje i upravljanje budzetom — korisnik uplacuje sredstva na parking racun
putem sistema placanja na portalu.

* Dopuna i obnova mjesecne karte direktno kroz korisnicki profil na javhom portalu.

» Evidencija kori§¢enja parking servisa — istorija koriS¢enja, uplata i stanja racuna u
korisni¢kom dashboardu.

» Notifikacije — automatsko obavjestenje o isteku karte ili niskom stanju budzeta.

* Administrativni pregled — sluzbenici imaju uvid u status i istoriju parking usluga po
korisniku.

3.19.3. Tehnicki zahtjevi

+ gRPC komunikacija izmedu Portala i parking servisa na osnovu proto definicija
operatera.

» Sigurna autentifikacija API poziva prema parking sistemu.

» Asinhrono procesiranje uplata i dopuna sa notifikacijom o rezultatu.

* Integracija sa postoje¢im modulom pla¢anja za procesiranje transakcija.

* Logovanje svih poziva prema parking sistemu sa statusima i vremenima odgovora.

3.19.4. Ocekivani rezultat

» Potpuno digitalno upravljanje parking uslugama kroz Portal bez fizickog odlaska na
Saltere.
* Integrisana evidencija i istorija parking usluga u korisni¢kom profilu.

3.20. Infrastruktura i DevOps

3.20.1. Opsti opis

Uspostavljanje robusne infrastrukturne osnove koja osigurava dugoroCnu stabilnost,
sigurnost i skalabilnost sistema. Obuhvata automatizovane GitLab pipeline-ove,
monitoring, backup, aZuriranje third-party zavisnosti i strategiju nadogradnje tehnolo$kog
stacka.
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3.20.2. Funkcionalnosti

Backup sistem — automatizovano pravljenje sigurnosnih kopija baze i fajl sistema,
sa verifikacijom integriteta i dokumentovanom procedurom oporavka.

Health checks — standardizovani endpoint-i za provjeru zdravlja svih servisa sa
integracijom u monitoring stack.

Grafana alerting — upozorenja za kriticne metrike: dostupnost servisa, performanse
baze, greske u logovima, iskoris¢enost resursa.

GitLab CI/CD pipeline-ovi — automatizovani pipeline za build, testiranje i deployment
u testno i produkcijsko okruzenje, sa podrSkom za rollback pri neuspjeSnom
deployment-u.

Azuriranje third-party zavisnosti — redovni pregled i azuriranje NuGet i npm paketa,
sa prioritetom na bezbjednosnim zakrpama.

.NET 10 migracija — nadogradnja backend servisa, prilagodavanje zavisnosti i
provjera performansi.

PostgreSQL nadogradnja — evaluacija i planirana migracija na najnoviju stabilnu
verziju, uz provjeru kompatibilnosti.

3.20.3. Tehnicki zahtjevi

Inkrementalni dnevni i puni sedmicni backup-i, Cuvani u sigurnom lokalnom cloud
storage-u uz verifikaciju integriteta.

Cl/CD pipeline: automatski testovi, lint provjere, Docker build i deployment sa
mogucnoscu rollback-a.

Health check endpoint-i pokrivaju: dostupnost baze, eksternih integracija i
background servisa.

Grafana dashboardi dokumentovani i verzionisani u repozitorijumu.

Sve nadogradnje stacka testiraju se u staging okruzZenju minimum dvije sedmice
prije produkcije.

Azuriranja third-party zavisnosti prolaze kroz standardni code review i testni pipeline
prije primjene.

3.20.4. Ocekivani rezultat

Potpuno automatizovan i dokumentovan deployment proces kroz GitLab pipeline-
ove.

Aktivan monitoring sa proaktivnim alertima koji omoguéavaju reakciju prije uticaja
na korisnike.

Redovni i verifikovani backup-i sa testiranom procedurom oporavka.

Aktuelan i bezbijedan tehnoloski stack kroz redovno azuriranje zavisnosti.

3.21. Optimizacija i arhitektura baze podataka

3.21.1. Opsti opis

Kako sistem raste i broj zahtjeva se povecava, odredene tabele akumuliraju istorijske
podatke koji usporavaju upite. Cilj je uspostaviti sistematiCan pristup arhiviranju starih
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podataka i optimizaciji upita, uz zadrzavanje pristupa svim istorijskim informacijama kroz
arhivski sloj.

3.21.2. Funkcionalnosti

 Arhiviranje zahtjeva — automatsko prebacivanje u arhivske tabele prema definisanim
pravilima (starost, zavrSeni statusi); arhivirani zahtjevi ostaju dostupni za pregled.

* Rucno arhiviranje — sluzbenici mogu ru¢no pokrenuti arhiviranje pojedinih zahtjeva
ili skupova.

* Arhiviranje email queue-a — stare stavke prebacuju se u arhivu po uspjesnoj obradi.

+ Arhiviranje verzija zahtjeva — starije verzije prebacuju se u arhivski sloj uz
zadrzavanje lanca verzija.

» Optimizacija upita — analiza i optimizacija sporih upita kroz kreiranje indeksa i
refaktorisanje logike.

3.21.3. Tehnicki zahtjevi

» Arhiviranje kroz background job koji se pokrec¢e po rasporedu, bez uticaja na
produkcijski sistem.

» Arhivske tabele dijele strukturu sa aktivnim, Sto omogucava iste upite za istorijske
podatke.

+ Particionisanje tabela kao dugoroCna strategija tamo gdje je primjenljivo.

* Mjerenje performansi upita prije i nakon optimizacije kao validacija efekta.

3.21.4. Ocekivani rezultat

+ Smanjenje veli€ine aktivnih tabela i poboljSanje performansi Cestih upita.
» Sistemati¢an i automatizovan pristup upravljanju rastom podataka.

3.22. Odrzavanje sistema

3.22.1. Opsti opis

Kontinuirano odrzavanje sistema tokom trajanja ugovora je neophodan uslov za stabilan
rad portala u produkcijskom okruzenju. Obuhvata pravovremeno rjeSavanje bugova,
pracenje stabilnosti, sigurnosna azuriranja i manja prilagodavanja na zahtjev Narucioca.
Aktivnosti odrzavanja odvijaju se paralelno sa razvojem i imaju prioritet u sluc¢aju kriticninh
problema.

3.22.2. Aktivnosti

* Pracenje logova i monitoring upozorenja kroz Grafana dashboarde — svakodnevna
provjera stanja sistema.

» Pravovremeno rjeSavanje bugova — kritiCni bugovi rjeSavaju se u roku od jednog
radnog dana, ostali prema dogovorenoj dinamici.

» Manja prilagodavanja sistema — izmjene konfiguracija, teksta, pravila ili prikaza na
zahtjev Narucioca.

» TehniCki dug — redovni pregled i postepeno uklanjanje tehniCkog duga koji utiCe na
stabilnost ili razvoj.
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* Provjera backup-a — periodiCna provjera integriteta backup kopija i test procedure
oporavka.

3.22.3. Tehnicki zahtjevi

+ Svi bugovi evidentirani i prac¢eni u JIRA sistemu sa odgovarajuc¢im prioritetima.
» Svaka izmjena prolazi kroz code review i testiranje u staging okruzeniju.
+ Kiriticni ispadi zahtijevaju dostupnost IzvodaCa van radnog vremena.

3.22.4. Ocekivani rezultat

« Stabilan i pouzdan sistem tokom cijelog trajanja ugovora.
» Sistemati¢no praéenje i rjieSavanje problema sa minimalnim uticajem na korisni¢ko
iskustvo.

4. Oc¢ekivani rezultati i isporuke

Cilj realizacije tre¢e faze projekta jeste da se unaprijedi i prosiri funkcionalan, dinamican
i odrziv informacioni sistem elektronske uprave Glavnog grada Podgorice.

4.1. Unaprijeden i proSiren portal elektronske uprave

Svi postojeci sistemi bit ¢e unaprijedeni prema iskazanim poslovnim potrebama, sa
poboljsanim korisni¢kim iskustvom i novim funkcionalnostima. Javni portal bit ¢e proSiren
javnim registrima i viSekora¢nim formama, a administrativni pregled selekcije servisa
unaprijeden konzistentno kroz cijeli sistem.

4.2. Uspostavljene integracije sa eksternim sistemima

Bit ¢e uspostavljene funkcionalne i testirane integracije sa Pisarnicom, GSB platformom
i parking servisom, €ime se eliminiSu rucni koraci u kljuénim poslovnim procesima i
prosiruje digitalni kanal na nove vrste gradskih usluga.

4.3. Real-time notifikacijski sistem

Implementacijom SSE mehanizma, svi akteri sistema primaju relevantna obavjestenja
bez potrebe za ruénim osvjezavanjem stranice, Cime se unaprijeduje korisnicko iskustvo
i saradnja izmedu sluzbenika.

4.4. ProSiren sistem elektronskog pla¢anja

Modul elektronskog pla¢anja bit ¢e unaprijeden novim interfejsom sa jasnim statusima
transakcija i naprednim izvjeStajima. Parking servis bit ¢e integrisan kao novi kanal
placanja.
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4.5. Migrirani podaci iz legacy sistema

Svi planirani legacy entiteti bit ¢e migrirani u novu arhitekturu kroz iterativni, kontrolisani
proces, sa verifikacijom svakog segmenta u development okruzenju i formalnom
potvrdom Narucioca.

4.6. Stabilna i modernizovana infrastruktura

Uspostavit ¢e se automatizovani GitLab pipeline-ovi, backup sistem, health check-ovi i
Grafana alerting. Tehnolos$ki stack bit ¢e nadograden na .NET 10, a third-party zavisnosti
redovno azurirane.

4.7. Kompletna tehni€ka i korisnicka dokumentacija

Izvodac je duzan da izradi i preda kompletnu dokumentaciju koja pokriva sve aspekte
sistema:

+ TehniCka dokumentacija —  arhitektura sistema, APl dokumentacija
(OpenAPI/Swagger), konfiguracije monitoring stacka, vodena na Confluence
platformi.

» Korisni€ka uputstva — vodici za sve tipove korisnika dostavljeni kao PDF dokumenti;
uputstva za rad unutar sistema dostupna i direktno kroz modul uputstava na
dashboardu.

* Sve izmjene koda vrse se kroz interni Git repositori menadzer

5. Nacin rada i organizacija

5.1. Uloga Narucioca

Narucilac ima aktivnu ulogu izvrSnog menadzera projekta i zaduzen je za:

 strateSko usmjeravanje, planiranje i koordinaciju svih aktivnosti,

» odobravanje dinamike i prioriteta rada,

» kontrolu kvaliteta isporuka i validaciju tehnickih rjeSenja,

» obezbjedivanje pristupa neophodnim sistemima, infrastrukturnim resursima i
podacima,

* obavljanje redovnih koordinacionih sastanaka sa lzvodacem.

Narucilac obezbjeduje jasne smijernice, dokumentaciju i neophodne odluke koje
omogucavaju efikasnu implementaciju projekta, te je odgovoran za blagovremeno
razrieSavanje eventualnih administrativnih i organizacionih prepreka. Narucilac
obezbjeduje radni prostor za izvrSioce u prostorijama Sluzbe za informacioni sistem
Glavnog grada.
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5.2. Uloga lzvodaca

Izvodac je direktno odgovoran za tehnicku realizaciju projekta, isporuku funkcionalnih
cjelina i odrzavanje najviseg nivoa profesionalizma, komunikacije i kvaliteta rada. Izvodac
je duzan da obezbijedi dovoljan broj stru¢nih lica koja pokrivaju sve oblasti razvoja u
skladu sa jednim od sljedeCih modela angazovanja:

Model A — Senior Fullstack programer

Ukoliko ponuda¢ angazuje Senior Fullstack programera koji u potpunosti pokriva sve
oblasti (backend, frontend i DevOps), nije neophodno angaZovanje dodatnog osoblja.
Fullstack programer mora biti stalno angazovan i prisutan na lokaciji Narucioca u punom
radnom vremenu (ponedjeljak—petak, 08:00-16:00h).

Model B — Kombinovani tim (Backend + dodatni kadar po potrebi)

Ukoliko ponuda¢ angazuje Senior Backend .net core programera kao osnovno lice, tada
se po potrebi mogu angazovati dodatni ¢lanovi tima — Frontend programer i/ili DevOps
inZenjer — za pokrivanje specificnih faza razvoja. Oni se angazuju isklju€ivo prema planu
rada. U Modelu B Senior Backend .net core programer mora biti stalno angazovan i
prisutan na lokaciji Naruioca u punom radnom vremenu (ponedjeljak—petak,
08:00-16:00h) za vrijeme trajanja ugovora

U oba modela lzvodaC je u cjelosti odgovoran za kvalitet i kontinuitet isporuka,
koordinaciju i rezultat zajedniCkog rada, te pravovremeno izvrSavanje obaveza i
postovanje standarda Narucioca. Programer usko saraduje sa internim timom Glavnog
grada i izvrSava zadatke u skladu sa dogovorenom dinamikom.

Izvodac je duzan da obezbijedi stabilan rad sistema 24/7.

5.3. Nacin realizacije i pra¢enja aktivnosti

5.3.1. Planiranje i koordinacija

» Aktivnosti se planiraju kroz mjeseCne i sedmicne planove rada, koji se dogovaraju
na koordinacionim sastancima.

* Planovi se izraduju u skladu sa definisanom road mapom razvoja i prioritetima koje
odobrava Narucilac.

+ Svi planovi i izmjene unose se u JIRA sistem za upravljanje projektima.

5.3.2. Dnevna operativna saradnja

* lzvodac je obavezan da svakodnevno komunicira sa tehnickim i projektnim timom
Narucioca.

» Sve znacajne odluke, izmjene i dogovori moraju biti evidentirani u pisanoj formi.

» Aktivnosti se azuriraju u realnom vremenu u JIRA sistemu, uz opis izvrSenog posla
i eventualne prepreke.

* lzvodac je obavezan da pravovremeno reaguje na sve hitne zahtjeve i incidente.
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5.3.3. lzvjestavanje

Izvodac je duzan da dostavlja mjesecCne izvjestaje koji sadrze:

» pregled realizovanih zadataka i postignutih rezultata,
» opis eventualnih problema i prijedloge rjeSenja,
+ status rizika i planiranih aktivnosti za naredni period.

5.4. Profesionalni standardi i etika rada

» Diskrecija i povjerljivost — svi podaci i informacije smatraju se povijerljivim. Narucilac
i lzvodac potpisuju NDA sporazum.

* Integritet i nepristrasnost — Izvoda¢ mora djelovati iskljuivo u interesu projekta i
Narucioca.

» Odgovornost i preciznost — sve aktivnosti izvedene uz punu odgovornost i
profesionalne norme.

+ Kvalitet komunikacije — jasno, sazeto i struCno izrazavanje u svim oblicima
komunikacije.

» Uskladenost sa sigurnosnim politikama — postovanje internih procedura Glavnog
grada.

5.5. Radno okruzenje i tehni¢ka podrska

Narucilac ¢e obezbijediti pristup svim potrebnim repozitorijumima, dokumentaciji i
alatima, kao i administrativnu podrsku u koordinaciji i bezbjednosnim procedurama.
Izvodac je duzan da ne koristi neovlaséene alate i da se pridrzava pravila o ¢uvanju
sigurnosnih kopija i zastiti lozinki. Narucilac ¢e obezbijediti radni prostor u kancelarijama
Sluzbe za informacioni sistem. Izvodac je u obavezi da obezbijedi radni raCunar/laptop
za lica koja ¢e biti angazovana na izvrSenju posla.

5.6. Rad na daljinu

Rad na daljinu dozvoljen je samo uz prethodnu saglasnost Narucioca i pod sljede¢im
uslovima:

« stabilna, sigurna i Sifrovana VPN konekcija prema mrezi Narucioca,

» dostupnost u radno vrijeme u dogovorenim komunikacionim kanalima,

» sve aktivnosti se evidentiraju u JIRA/Confluence alatima bez izuzetka,

* U slucaju tehnickih incidenata, lzvoda¢ mora biti spreman da odmah dode na lokaciju
Narucioca.

5.7. Kontrola prisustva i u€inka

* lzvodac vodi evidenciju prisustva i radnih sati angazovanog stru¢nog lica.

» Ukupno dozvoljeno opravdano odsustvo tokom trajanja ugovora iznosi do 15 radnih
dana. U dozvoljeno odsustvo nisu ukljueni drzavni praznici.

» Svako odsustvo mora biti najavljeno najmanje 5 radnih dana unaprijed i odobreno

od strane Narudioca.
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* U slu€aju kriticnih ispada sistema za vrijeme dogovorenog odsustva, lzvodac je
duZan da prekine odsustvo i pristupi rjieSavanju problema.

5.8. Kultura rada i medusobna saradnja

+ Sastanci se odrzavaju redovno — dnevni operativni, sedmicni tehni¢ki i mjesecni
upravljacki.

« Svi Clanovi tima posStuju princip transparentnosti, preciznog izvjeStavanja i
zajednickog rieSavanja problema.

» Svaka tehni¢ka odluka mora biti dokumentovana i arhivirana u Confluence.

» Sugestije, inovacije i prijedlozi za unaprijedenje sistema pozitivho se vrednuju kao
doprinos projektu.

6. Zahtjevi za strucni kadar

Angazovano struc¢no lice mora u potpunosti ispunjavati minimalne uslove u pogledu
kvalifikacija, iskustva i profesionalnih kompetencija navedenih u nastavku.

6.1. Opis pozicije

Pozicija Senior Fullstack Programer / Senior Backend
Programer
Status angazmana Puno radno vrileme, rad na lokaciji Narucioca

(08:00—16:00)

Trajanje angazmana 8 mjeseci

6.2. Radno iskustvo

* Najmanje 6 godina dokazanog iskustva u razvoju kompleksnih softverskih rjesenja.

* Iskustvo u razvoju i odrzavanju enterprise aplikacija koje koriste viSe slojeva
(frontend, backend, baza podataka, integracije).

* Prethodno iskustvo u implementaciji sistema sli¢nih po obimu i slozenosti (e-uprava,
DMS, ERP, CRM, sistemi pla¢anja, sistemi za upravljanje servisima i registrima).

6.3. Tehnicke kompetencije

Backend razvoj

* Duboko poznavanje C# i .NET Core okruzenja.

* Iskustvo u razvoju REST API servisa uz primjenu Clean Architecture, CQRS i
Dependency Injection.

» Poznavanje asinhronih procesa (background tasks, event-driven arhitektura).
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* Razumijevanje sigurnosnih aspekata backend razvoja (input sanitacija, rate limiting,
audit log).

Baze podataka

* Napredno poznavanje PostgreSQL baze podataka.

» Iskustvo sa JSONB tipovima, sloZenim upitima, indeksiranjem i optimizacijom
performansi.

* Poznavanje replikacije, backup/restore procedura i integracije sa aplikacionim
servisima.

Frontend razvoj
+ Iskustvo sa SvelteKit (pozeljno) ili ekvivalentnim framework-om (React, Vue,
Angular).
» QOdli¢no poznavanje TypeScript-a i komponentno zasnovanog razvoja.
» Razumijevanje UX/UI principa i responzivnog prikaza.

DevOps i infrastruktura

* Prakti¢no iskustvo sa Docker kontejnerizacijom.

» Konfiguracija i odrzavanje CI/CD pipeline-ova (GitLab ili ekvivalent).

* Poznavanje Linux okruZenja i komandne linije.

 Iskustvo sa observability alatima: Grafana, Loki, HealthChecks, OpenTelemetry.
* Poznavanje Disaster Recovery i backup strategija.

Autentifikacija i sigurnost

* Iskustvo u radu sa Keycloak i OpenID Connect / OAuth2.0 protokolima.
* Razumijevanje mehanizama kontrole pristupa (RBAC, token-based authentication).

Integracije i interoperabilnost

* Iskustvo u integracijama putem REST i gRPC protokola.
* Poznavanje message queue sistema kao dodatna prednost.
* Razumijevanje asinhrone sinhronizacije i upravljanja dogadajima.

6.4. Liderske i organizacione vjestine

» Sposobnost vodenja manjeg tima i koordinacije aktivnosti.

* Proaktivno ucesSce u planiranju sprintova i tehni¢kim diskusijama.

» Odgovoran i sistemati¢an pristup upravljanju zadacima i rokovima.

» Sposobnost jasnog tehni¢kog izrazavanja u pisanoj i usmenoj formi.

6.5. Evaluacija rada i odgovornost

Kvalitet i efikasnost rada praceni su kroz:
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» redovno izvrSavanje planiranih zadataka i poStovanje rokova,
 kvalitet implementiranih rjeSenja i poStovanje arhitektonskih standarda,
* nivo saradnje i komunikacije sa projektnim timom,

+ kvalitet dokumentacije i azurnost unosa u JIRA i Confluence,

* brzinu i preciznost u rjeSavanju tehnickih problema.

Narucilac zadrzava pravo da zahtijeva zamjenu stru¢nog lica u slu€aju neispunjavanja
profesionalnih obaveza, neadekvatnog ponasanja ili tehnicke nekompetentnosti.

7. Trajanje ugovora

Ugovor traje 8 mjeseci, sa obavezom stalnog prisustva stru¢nog lica na lokaciji Narucioca
u punom radnom vremenu. Pod radnim vremenom racuna se radno vrijeme Narucioca,
radni dani ponedeljak-petak 0800h - 1600h uklju€uju¢i dnevnu pauzu u trajanju od 30
minuta. Ukupno dozvoljeno opravdano odsustvo angazovanog lica iznosi do 15 radnih
dana za vrijeme trajanja ugovora. U dozvoljeno odsustvo nisu ukljuéeni drzavni praznici.

Dostupnost van radnog vremena obavezna je jedino u slu€aju kriti€nog ispada sistema.
Neopravdano odsustvo podlijeze penalima u skladu sa Sekcijom 10 ovog dokumenta.

8. lzvjestavanje i evaluacija realizovanih aktivnosti

Cilj ovog poglavlja je obezbijediti jasan i transparentan mehanizam izvjeStavanja o
napretku projekta, realizovanim zadacima i postignutim rezultatima u odnosu na
definisane ciljeve iz Sekcije 2.

8.1. Vrste izvjestaja

a) Mjesecni tehnicki izvjestaj
+ Opis svih realizovanih aktivnosti u prethodnom mjesecu.
+ Status planiranih i realizovanih zadataka (planirano / izvrSeno / procenat realizacije).
* Pregled izvrSenih testiranja i uoCenih anomalija.

» Status komunikacije sa eksternim sistemima i partnerima.
» Kratak opis izazova, rizika i predlozenih korektivnih mjera.

b) Zavrsni izvjeStaj o realizaciji projekta
» Tabela Cilj — Aktivnhost — Rezultat — Pokazatelj ostvarenja.
* Pregled realizovanih integracija.
+ Opis realizovanih modula i tehnickih rjeSenja.
* Dokumentovani rezultati testiranja, migracija i verifikacije sistema.
* Ocjena ispunjenosti svih funkcionalnih, tehnickih i organizacionih zahtjeva.
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8.2. Struktura izvjestaja

Svaki izvjeStaj mora sadrzati:

1. Naslov i period na koji se odnosi.

2. Kratak rezime (executive summary).

3. Detaljan pregled aktivnosti po poglavljima obima posla.

4. Pregled rezultata u odnosu na specifi¢ne ciljeve (Sekcija 2.2).
5. Identifikovane probleme i predloZzene mjere.

6. ZakljuCke i preporuke za naredni period.

Izvjestaji se dostavljaju u digitalnom obliku (Word i PDF).

8.3. Evaluacija rezultata

» Stepen realizacije ciljeva iz Sekcije 2 (izrazeno procentualno po komponentama).

+ Kuvalitet isporucenih funkcionalnosti u odnosu na tehnic¢ke specifikacije iz Sekcije 3.
+ Performanse i stabilnost sistema u produkcijskom okruzenju.

» Pravovremenost isporuka i poStovanje definisane dinamike.

8.4. Zakljuéni evaluacioni izvjestaj

Po zavrSetku ugovora, NaruCilac i lzvodacC zajedniCki izraduju ZakljuCni evaluacioni
izvjestaj koji sadrzi:

» rezime svih faza projekta i kljunih isporuka,

 tabelarni pregled realizovanih ciljeva,

+ zakljucke o postignutim efektima i preporuke za buduce faze digitalne transformacije.

9. Rizici i pretpostavke

Realizacija projekta podrazumijeva niz tehnickih, organizacionih i meduinstitucionalnih
zavisnosti. Uspjeh projekta zavisi od ispunjenja odredenih pretpostavki i od
pravovremenog prepoznavanja i upravljanja rizicima koji mogu uticati na rokove, kvalitet
i obim isporuke.

9.1. Pretpostavke

* Blagovremena saradnja sa svim gradskim sluzbama i preduzeéima.

» Dostupnost API specifikacija i testnih okruzenja eksternih sistema — Narucilac i
nadlezna tijela obezbjeduju tehniCke specifikacije, pristupne parametre i testne
naloge potrebne za integracije sa Pisarnicom, GSB-om i parking servisom.

+ Stabilna komunikacija i aktivno ufeSc¢e NaruCioca — pravovremeno davanje
saglasnosti, komentara i potvrda.

* Dostupnost infrastrukturnih resursa — obezbijedeni serverski kapaciteti, baze
podataka i mrezna infrastruktura.
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» Kontinuitet finansiranja i administrativhe podrske tokom cijelog trajanja ugovora.

9.2. Rizici

Kategorija

Tehnicki

Tehnicki

Organizacioni

Organizacioni

Zavisnosti

Bezbjednosni

Opis rizika

Nedostupnost ili
promjena API interfejsa
eksternih sistema
(Pisarnica, GSB,
Parking).

Kas$njenje ili
komplikacije pri
migraciji legacy
podataka.

Odsustvo kljuénih
resursa kod Narudioca
ili Izvodaca.

Nedovoljna uklju¢enost
gradskih sluzbi u testne
faze.

Ka&njenje u isporuci
API specifikacija od
eksternih operatera.

Sigurnosni incidenti ili
neovlascen pristup.

Vjerovatnoca

Srednja

Srednja

Srednja

Srednja

Srednja

Niska

Visok

Visok

Srednji

Srednji

Visok

Visok

Mjere

ublazavanja

Fleksibilna
arhitektura;
stalna
koordinacija sa
operaterima;
rezervni
termini.

Iterativni
pristup;
intenzivno
testiranje u dev
okruzenju;
rollback  plan
po segmentu.

Definisanje
zamjenskih
osoba; jasno
planiranje
uloga.

Koordinacioni
sastanci i plan
obuka prije
testiranja.

Pravovremeno
formalno
trazenje
pristupa;
praéenje kroz
sedmicne
izvjestaje.

Sigurnosne
politike,
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Mjere
ublazavanja

Kategorija Vjerovatnoca

Finansijski Promjene u budZetskim Niska Sredniji
linijama.
Korisnicki Otpor korisnika prema Srednja Sredniji

novim procesima.

9.3. Plan upravljanja rizicima

redovan
backup,
monitoring i
audit logovi.

Redovno
izvjeStavanje o
statusu i
opravdanosti
troSkova.

Radionice i
obuke; fazno
uvodenje
servisa.

» Svirizici se prate u Risk Register dokumentu koji vodi projektni tim Narucioca.
* lzvodaC je obavezan da u mjesecnim tehnickim izvjeStajima navodi nove rizike,

njihove statuse i mjere ublazavanja.

» Za svaki rizik definiS8u se odgovorne osobe, vjerovatnoc¢a, uticaj i akcioni plan.
* Kiriticni rizici eskaliraju se projektnom menadzZeru Narucioca i rjeSavaju na

koordinacionim sastancima.

10. Penal politika i ugovorne sankcije

10.1. Opsti principi

U slu€aju kasnjenja, neispunjenja ugovornih obaveza ili neadekvatnog kvaliteta izvrsSenja,
Narucilac ima pravo da primijeni penale u skladu sa ovom politikom i relevantnim
odredbama ugovora. Penali imaju za cilj da obezbijede posStovanje rokova, kvalitet

isporuka i profesionalno ponasanje lzvodaca.

10.2. Vrste penala

a) Penali za kasnjenje u isporuci
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» Za svako kasnjenje u odnosu na definisane rokove, lzvodacu se obracunava penal
od 0,5% vrijednosti ukupnog ugovora po svakom zapofetom danu kasnjenja, a
najvise do 10% ukupne vrijednosti ugovora.

* Nakon dostizanja gornje granice (10%), Narucilac zadrzava pravo raskida ugovora
i naplate izvrSenih penala.

b) Penali za neispunjenje definisanih funkcionalnosti

* U slu€aju da odredeni modul ili integracija nije realizovana u skladu sa tehnic¢kim
zahtjevima i nakon tri korektivna roka i dalje ne ispunjava standarde, Narucilac moze
obracunati penal u visini do 5% ukupne vrijednosti ugovora po funkcionalnosti.

* Narucilac moze odobriti izmjene tehnickih zahtjeva.

c) Penali za nedostatak kadra ili prisustva

» Za svako neopravdano odsustvo angazovanog stru¢nog lica duze od jednog radnog
dana, bez prethodne saglasnosti Narucioca, lzvodacu se obra¢unava penal od 300
EUR po danu.

* U slu€aju nepopunjenosti trazenog kadra, penal iznosi 500 EUR po danu dok
zamjena ne bude formalno odobrena.

d) Penali za nepostovanje profesionalnih standarda ili sigurnosnih politika

* U slu€aju utvrdenog neovlascenog pristupa, nepostovanja sigurnosnih politika ili
krSenja povjerljivosti podataka, lzvodaCu se moze izrecCi ugovorna kazna do 10%
ukupne vrijednosti ugovora, uz mogucnost raskida ugovora po hithom postupku.

10.3. Postupak utvrdivanja i naplate penala

+ Evidenciju penala vodi projektni menadzer Naru€ioca na osnovu sluzbenih zabiljeski
i komunikacije u JIRA/Confluence sistemima.

» Narucilac dostavlja Izvodacu pismeno obavjestenje o utvrdenom prekrsaju i iznosu
penala.

* lzvodac¢ ima rok od 5 radnih dana da dostavi eventualne primjedbe ili opravdanje.

* Nakon razmatranja, Narucilac donosi kona¢nu odluku i vrSi umanjenje iznosa
prilikom naredne isplate.

10.4. Raskid ugovora zbog ponovljenih prekrsaja

Ukoliko IzvodacC tri puta u toku trajanja ugovora prekoracCi rokove za isporuku, ne
obezbijedi prisustvo trazenog strucnog lica ili ponovi krSenje profesionalnih standarda,
Narucilac ima pravo da jednostrano raskine ugovor, uz naplatu svih dospjelih penala i
pokretanje postupka naplate Stete.
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