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Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Naru¢ioca: Ministarstva pravde, PIB 11070094, sa sjedistem u Podgorici, ulica Vuka
Karadzi¢a br. 3, Podgorica, koga zastupa V.D. sekretara, Pordije Ivanovi¢ (u daljem tekstu:
Narucilac)

i

Ponudaca “OPUS” doo, sa sjedistem u Mostaru, Ulica Kneza Branimira, 88000 Mostar,
BiH , PIB: 4227550210001, Broj Ziro ra¢una: BA39 1995 3200 5585 9632, Naziv banke:
Sparkasse banka a.d BiH, koga zastupa direktor, Vedran Smiljani¢, (u daljem tekstu:
Izvrsilac).

1 OSNOV UGOVORA:

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak za nabavku usluge - Odrzavanje sistema
elektronskog nadzora osudenih lica, za potrebe Ministarstva pravde, broj: 04-426/26-
838/3 od 03.02.2026. godine, za potrebe Ministarstva pravde.

Ponuda ponudada “OPUS” doo Mostar, broj 153291 od 18.02.2026. godine.

Odluka o izboru najpovoljnije ponude, broj 04-426/26-838/7 od 10.03.2026. godine.

Clan 1

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge - Odrzavanje sistema elektronskog nadzora
osudenih lica, za potrebe Ministarstva pravde prema Tenderskoj dokumentaciji za
otvoreni postupak javne nabavke 04-426/26-838/3 od 03.02.2026. godine, ponudi
IzvrSioca sa specifikacijom, broj 153291 od 18.02.2026. godine i prema Odluci o izboru
najpovoljnije ponude broj 04-426/26-838/7 od 10.03.2026. godine sa sljedeCom
specifikacijom:

1.1 Obim usluga servisa odrzavanja Service Level Agreement (SLA) omogucava uslove i
obaveze za ponudaca u svrsi servisa, podr$ke i odrzavanja. Usluge koje spadaju u SLA su
vazece tokom jednogodi$njeg perioda garancije i za dogovoreni period na osnovu ugovora
izmedu ponudaca i Ministarstva pravde SLA Ce biti prikazan u ugovoru, kao njegov
sastavni dio. Njegovo izvSenje ¢e biti sprovodeno na osnovu ugovora o uslovima
koristenja. Ponudac ¢e izvrsiti obaveze koje se nalaze u SLA ugovoru u maniru doslednom
uobi¢ajenim praksama i standardima u struci i koristi¢e paZnju i vjestinu marljivog
pruzaoca usluga. 1.2 Usluge Ponudaca SLA ukljucuje sledece usluge: ¢ Tehni¢ka podrska e
Procedura autorizacije vratene robe (AVR) ¢ Bekend polisa ¢ Preventivne mjere « Verzije
softvera 1.3 Neuracunate usluge ¢ U situacijama kad zahtjevi od strane Minstarstva
pravde nisu poKkriveni ovim ugovorom i ponudat se sloZi da pruzi traZene usluge, iste Ce
biti naknadno naplacene, po osnovu cijene kaju ¢e ponudac proslijediti nakon primanja
zahtjeva. Naplata takvih vrsta usluga ¢e biti bazirana na osnovu vremena i materijala kao
i cijene rada unaprijed propisane od strane ponudaca. ¢ Ponudac ¢e dostaviti predvideni



rok, cijenu kao i plan projekta za traZene usluge. Na osnovu pismeno odobrenog plana
projekta od strane Ministarstva pravde, zahtjev ¢e biti izvrSen. 1.4 Odgorvornosti
ponudaca i Ministarstva pravde Da bi usluge traZene ovim SLA ugovorom bli pruzene od
strane ponudaca Ministarstvo ¢e ispuni sledece dolje naglagene obaveze: o Imenovati
sistem administratora odgovornog za: o Prvostepenu podrsku o Odrzavanje opreme o
Instalaciju i konfiguraciju sistema o Otklanjanje gre$aka na lokalnom nivou u obostranoj
koordinaciji, uklju¢uju¢i momentalni pristup lokaciji u slu¢aju potrebe. ¢ Odrzavanje
kontakata sa lokalnim dobavlja¢ima, poput dobavljata servera. PruZanje usluge 24/7
udaljenog pristupa sistemu za odrZavanje i nadgledanje, imajucéi u vidu da su preduslovi
vezani za pripremu lokacije ispunjeni. Ukoliko Ministarstvo pravde zakaZe da iz bilo kog
razloga omogucéi ponudalu udaljeni pristup, ponudac nece biti u moguénosti pruzi dolje
navedene usluge: o uslove odrzavanja sistema; o da podrzi nadgledanje sistema uz
minimalni nivo ugovorene podrske. o neée biti sistemski obavijesten I nece biti svjestan
problema. Ponuda¢ neée biti odgovoran i/ili obavezan bilo kojoj ili svim dogadajima,
okolnostima, tro§kovima, direktnim ili indirektnim oStecenjima, gubicima profita nastalih
i/ ili u vezi sa nemoguéno$éu pristupa daljinskom pristupu i / ili nemoguénosti pruZanja
usluga koje proizilaze iz toga. « Omoguéiti sistemu da Salje poruke grupi za tehni¢ku
podrsku u vezi sa zdravljem sistema. s Prugiti cijelovremeno odgovarajuée fizicko i
tehni¢ko okruZenje. ¢ Omoguéiti ponudacu da Salje email i obavjeStenja u vezi sistemskih
problema. 1.5 Tehnit¢ka pomo¢ i podréka na licu mjesta Ministarstvo pravde ¢e platiti
ponudacu za svaku dodatnu posjetu koja nije navedena (kao Sto je arhitektonsko
savjetovanje i tako dalje) i sve sli¢ne trogkove koje odreduje ponudaé. Datumi za tehni¢ku
posjetu i/ili pomo¢ bi trebali biti odredjeni u koordinaciji Ministarstva pravde. U
slucajevima u kojim ponuda¢ nema mogucnost udaljenog pristupa i/ili zbog bilo kog
problema ili oStecenja koje nije pokriveno SLA-om, ponudac (i ako nije u obavezi) moze
poslati tehni¢ara na licu mjesta. Ukoliko ponuda¢ odlu¢i da posalje tehnicara na licu
mjesta, Ministartvo pravde ¢e platiti ponudacu za podr$ku na licu mjesta i sve povezane
troskove, koje ¢e naknadno utvrditi. 2 Tehnitka podrska e OdrZavanje dostupnosti
sistema e CRM sistem za upravljanje klijentima (odnos jednog klijenta) e Automatska
eskalacija ¢ univerzalna terminologija » Periodi¢ni izvjestaji o aktivnostima e Vrijeme
odziva po svjetskim standardima e 8 sati 5 dana u nedjelji dostupnost servis i helpdeska
2.1 Telefonski servis podrske 2.1.1 Telefonska podrska Tehnicka telefonska podrska je
dostupna 8 sati dnevno, 5 dana u nedjelji (ponedjeljak-petak). Ukoliko je potrebno,
inZenjer tehnicke podrske ¢e koristi daljinske dijagnostitke moguénosti kako bi pomogao
u dijagnostici i rje$avanju problema. 2.1.2 Udaljena dijagnostika Nakon telefonske
podrske, u slu¢aju da se dodatne informacije ili akcije moraju izvrsiti na daljinu, inZenjer
ponudaca ce se prijaviti u sistem Ministarstva pravde i obaviti potrebne aktivnosti. 2.1.3
Onlajn web podrska Onlajn web podréka korisnicima pruZa moguénost pristupa web
orjentisanom CRM sistemu, koji omogucava otvaranje, pracenje i administraciju zahtjeva
prema ponudacu. Nakon restauracije sistema, kao $to je definisano u dijelu 2.4 ,0dziv I
eskalacija “, ponuda¢ ée poslati Ministarstvu pravde zahtjev za potvrdu. Ukoliko
Ministarstvo pravde ne pos3alje traZenu potvrdu ili ne po3salje pismenu konfirmaciju u
roku od 14 dana od ponudacevog zahtjeva za istom, smatrace se da je ponudac dobio
dozvolu za zatvarnje zahtjeva. Ministarstvo pravde nece imati potraZivanja i/ili zahtjeva
bilo koje vrste u vezi sa uslugama koje je korisnik potvrdio. 2.2 Kontakt detalji i metode
Tehnicka podrska je na raspolaganju 8 sati dnevno 5 dana u nedjelji. U ve¢ini sludajeva,
pitanja za podr$ku se odnose na aplikativni softver i/ili osnovni hardver i rjesavaju ih
inZenjeri tehni¢ke podrske preko telefona ili kroz web onlajn podrsku ili preko emejla
zajedno sa podrS8kom administratora na lokaciji. U slu¢ajevima kada je mogu¢ udaljeni



pristup, inZenjeri tehni¢ke podrske ponudaca mogu ponuditi rjeSenje za problem sa
softverom i hardverom pomo¢u pomenutog pristupa. Takve procedure se vrse u potpunoj
koordinaciji sa klijentom. Attenti tehnitka podrska je moguéa kroz tri sljedeca kanala: e
Onlajn Web Podrska e Telefonski poziv e E-mail 2.2.1 On-line Web Podrska Ova opcija
mora omoguciti Ministarstvu pravde da direktno pristupi podrici servisa (CRM), kako bi
imao pregled svih svih otvorenih servisnih zahtjeva, upisao nove zahtjeve i azurirao
postojece. 2.2.2 Telefonski poziv Ovo je 8 sati devno 5 dana u nedjelji telefonski servis u
kojem ¢e operater pruziti Ministarstvu prava servisni broj poziva I upisati poziv u on-line
web podréku (CRM). Poziv se odmah prenosi tehnitaru podrske koji ¢e kontaktirati
ministartvo pravde telefonom za trazenu podrsku. 2.2.3 E-mail Ministarstvo pravde moze
poslati direktan e-mail timu za podrsku. U ovom slu¢aju e-poruke su prijavljene u sistem
od strane jednog tehnidara; a potvrda sa brojevima servisnih zahtjeva se Salje Ministartvu
pravde. Od ove talke dalje, poziv je dostupan za pregled i aZuriranje koriste¢i uslugu
podrske na mrezi. 3 Back-end polisa Back-end se odnosi na sve komponente u posjedu
Ministarstva pravde koje su kupljene ili iznajmljene od proizvodaca Attenti i koje se
nalaze u server sali, kao §to su: serveri, uredaji za skladi$tenje, umrezavanje i sigurnosni
uredaji (na primjer: Ethernet prekidaci, firewall, itd) Ponudac moze rukovati opremom sa
udaljene lokacije ili na licu mjesta. Back-end oprema ¢e biti pokrivena SLA ugovorom na
godinu dana pocevsi od dana po datuma potpisivanja ugovora. Korisnici ¢e zahtijevati
usluge za backend opremu koriste¢i CRM sistem. Svaki takav zahtev od strane
Ministarstva pravde ¢e biti u pismenoj formi gdje ¢e i odrediti datum zahteva, prirodu i
karakteristike problema. Attenti zadrzava paravo da procijeni i potvrdi sve navodne
nedostatke u hardveru. Nakon dijagnostikovanja i/ili verifikacije kvara komponente, bice
pokrenuta procedura popravke hardvera. Attenti ce odlutiti, po sopstvenom nahodenju,
o0 nivou popravke i komponentama. Ponuda¢ zadrzava pravo da procijeni i potvrdi sve
navodne nedostatke u navedenom hardveru. Nakon dijagnoze i / ili provjere kvara
komponente, pokrenuti ¢e postupak popravke hardvera. Ponuda¢ ¢e odluciti po
sopstvenom nahodenju nivo popravke. Ponuda¢ nije odgovoran za bilo koji problem,
defekt ili gre$ku izazvanu bilo kojom opremom koja nije kupljena ili iznajmljena od strane
proizvodaca Attenti. 4 Preventivne mjere Sistem je dizajniran da izveStava o stanju
ispravnosti I performansi internih komponenti. U zavisnosti od dostupnosti daljinskog
pristupa Ponudat je duZan da obavi sedmiéne provjere sistema i putem e-maila ili drugih
metoda prima informacije o potencijalnim problemima sistema. Ponuda¢ ¢e biti u prilici
da odluéi, po sopstvenom nahodenju, koji potencijalni problemi, okolnosti i ucinak
sistema ¢e biti konfigurisan da izvestava. Problemi koji se otkrivaju tokom ovih provjera
bi¢e utvrdeni u skladu sa SLA uslovima. Ponuda¢ je duzan da obavijestiti klijenta o
pitanjima vezanim za zapocinjanje postupka popravke prema SLA ugovoru. 5 Verzije
softvera 5.1 Redovna odrzavanja softvera Ponudal ¢e obezbijediti korektivne zakrpe i
izdanja odrZavanja za softverske probleme nivoa ,Prekid“i,Ozbiljno“ tokom trajanja SLA
ugovora. Ponudal ¢e koristiti komercijalno razumne napore da ukljuéi ispravke u
sledeé¢em izdanju aZuriranja softvera sistema za monitoring. 5.2 Nadogradnje softvera
Ministarstvo pravde Ce imati pravo da prima nadogradnje softvera za elektronski nadzor
osudenih lica za verziju softvera koju ima u posjedu. Ponuda¢ ¢e Ministarstvu pravde
obezbediti aZzuriranja i nadogradnje softvera. Ministarstvo pravde nece imati pravo na
nadogradnju ili nadogradnju na softverske funkcije i module, za softvere koje ne
posjeduje, osim ako se ugovorne strane ne dogovore drudacije. Softverska nadogradnja
ne pokriva novu Hardversku nadogradnju ukoliko je to potrebno za instalaciju softver
padogradnje. e Korisnici imaju pravo na nadogradnju tokom celog perioda ugovora,
izuzev proSirenja i novih funkcija (prema naknadi za odrZavanje i saglasnosti}, medutim,



ukoliko je potreban novi hardver za obavljanje nadogradnje, Ministarstvo pravde je duZno
da ga dobavi. 5.3 PodrZane licencirane verzije proizvoda Ponuda¢ je duZan da pruza
usluge odrzavanja kako za najnovije verzije tako i za prethodne verzije licenciranog
proizvoda. Na zahtjev, i po pravu Ponudata, Attenti ée produZiti period odrZavanja usluga
za verzije licenciranog proizvoda, koji nijesu najnovije aktuelne verzije , za jo$ jednu
godinu uz dodatnu godiénju naknadu za odrzavanje ekvivalentnu 6% dodatih u
procentualnu stopu odrzavanja na godi$njem nivou. Usluge odrZavanja za ne-aktuelne
verzije softvera treée strane ée biti dostupne pod uslovima i cijenama treée strane koja
nudi usluge. Ako Ministarstvo pravde ne uspije da instalira novu verziju u skladu s ovim
dijelom, Ponuda¢ ima pravo da prekine usluge odrzavanja. Nakon instalacije nove verzije
proizvoda, ministarstvo pravde ée unititi sve kopije prethodnih verzija koje su u posjedu
ili kontroli u roku od 90 danas i po zahtjevu ponudaca potvrditi takvo uniStenje. Ponuda¢
moZe, 180 dana prije pismenog obavestenja klijentu, obustaviti usluge odrzavanja za bilo
koju verziju licenciranog proizvoda. Ponuda¢ ima mogucnost prekida usluge odrzavanja,
nakon pismenog obavestenja, za bilo koju verziju na nivou radnog okruzenja (hardver
trece strane, softver ili baza podataka) koji zastarijeva ili nije viSe podrzan od strane
prodavca softvera treée strane. 6 Garancija i SLA izuzeci u ugovoru SLA ugovor se nece
primenjivati na zamjenu ili popravku Stete / neispravnosti / gre$aka nastalih zbograzloga
koji se ne mogu pripisati Ponusadu, uklju¢ujudi, ali ne ogranicavajuci se na one koje su u
potpunosti ili delimi¢no prouzrokovane zloupotrebom, nesreéom, viom silom,
zanemarivanjem ili nepravilnim radom tokom koriStenja ili odrZavanja; i izmedu ostalog,
nece se primjenjivati u pogledu: SOFTVER: (1) modifikacija ili popravak softvera od strane
bilo kog drugog lica osim lica ovlaScenog od strane proizvodaéa za pomenuti softver; (2)
koriS¢enje softvera u svrhu koja nije njegova namjena; (3) aktivnost virusa / hakera; i (4)
azuriranja i nadogradnje u vezi sa softverom koji nisu povezani sa softverom, ukljucujudi,
ali ne ograni¢avajuéi se na, nadogradnju i nadogradnju softvera za operativni sistem,
antivirus, softver za detekciju upada; (5) neispravnosti tre¢ih lica (mobilni provajderi,
internet provajderi i sl.). HARDWARE: (1) neuspjeh Ministarstva pravde da tokom cijelog
trajanja SLA ugovora obezhijede odgovarajuce radno okruenje i snabdijevanje snagom
kako je to propisao proizvodat¢ opreme; (2) nesreca; (3) Visa sila - ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na poZar, poplavuy, vodu, vetar i munje; (4) zanemarivanje, zloupotreba
ili zloupotreba hardvera; (5) neuspeh Ministarstva pravde da prati objavljene instrukcije
proizvodaca opreme; (6) modifikaciju, servisiranje ili popravku aparata od strane
neovlaséenog lica; (7) koriS$¢enje hardvera za druge namene, osim svrhe za koje je
projektovan; (8) farbanje ili popravljanje hardvera; (9) uklanjanje / premjestanje
hardvera; (10) zamjena polomljenih ili oteéenih poklopaca; (11) radovi na elekto-
instalacijama povezanim sa harverom (12) obnavljanje performansi hardvera kada je
degradiran postavljanjem neovlagéenih izvora smetnji unutar opsega navedenog
hardvera; (13) zamena komponenti koje daju mogucnosti hardvera preko onih koje
ponuda¢ odnosno proizvoda¢ opreme smatra potrebnim za odrzavanje hardvera
operativnim kao kad je prvobitno kupljen. Ponuda¢ nema obaveze prema ovom SLA
govoruu u vezi sa osteCenjem / gre$kom hardvera / softvera koji su navedeni. Takode je
punudatu omogucéeno da popravku gore navedenog kvara dodatno naplati po njegovom
vazecem cjenovniku . 7 Odrzavanje sistemskog hardvera i rok trajanja Ovaj dokument
navodi obaveze ponudaéa u skladu sa sistemski instaliranim procedurama odrzavanja.
Ove procedure ¢e osigurati povremeno odrZavanje, zadrzavajuéi najvisu dostupnost
sistema. 7.1 Rok trajanja hardvera i produZenje perioda odrzavanja Prepoduka za opremu
centralnog monitoring sistema jeste da se zamijeni i obnovi hardver svake tri godine. Ipak,
ukoliko Zelimo da ih zamijenimo na svakih pet godina, ponudac ¢e biti duZan da omoguci

4



hardver direktno od treceg lica, ponuda& nece biti odgovoran za ta¢nost, odrZavanje ili
operacije hardvera i neée snositi odgovornost. ¢ Ministarstvo pravde nece zahtijevati
garanciju ili odobrenje unaprijed da ée softver raditi na hardveru kupljenom direktno od
treceg lica, ako taj hardver nije bio ispitan i testiran od Strane ponudaca ¢ Ponuda¢ nije ni

sistemskih baza podataka koje zahtijevaju korektivne akcije koje utitu na usluge koje
pruza sistem. e Gubitak Sposobnosti sistema da obezbijedi bilo koje zahtijevano

pretpostavljenog efekta na performanse sistema. o Sprecavanje pristupa rutinskim
administrativnim aktivnostima e Usporen rad u jednoj od vige usluga e Kvar sistemskih

Niski Greske koje znacajno ne uti¢u na funkcionisanje sistema | usluge koje sistem pruza.
Ove greske su tolerantne prilikom kori$éenja sistema, o Defekt ili problem koji nije
najveceg stepena, dosta velike ilj srednje ozbijnosti. e Pitanja i operativni zahtjevi.
Ponudac¢ moze u skladu sa svojim procedurama i znanjem reklasifikovati nivo problema.
Odziv i organizacija: Ponudat ¢e koristiti komercijalne razumne napore da ispravi gre$ke
u skladu sa vremenom odziva za prijem i roka za oporavak sistema, kako je definisano u
nastavku. Ponuda¢ obezbjeduje postupak interne organizacije za otvorene zahteve za
probleme ili sli¢no kako bi se obezbjedilo da odgovarajuéi rukov.odni kadar zna za bilo
koje probleme koji zahtevaju veéi nivo paZnje kako bi se zadovoljio SLA ugovor. Pocet‘na
vremena odziva za prijem i vraéanje u funkcionalno stanje za hardvers.ke, problemg zavise
1od procesa saradnje sa Ministarstvom pravdeidali pOStO]:.e odgovarajlvm rezervni delove
na lokaciji. ¢ Vrijeme odziva - vremenski interval od prijema obaves$tenja o problemu



pomocu helpdesk-a ponudata do pocetka analize problema e Restauracija - Vrijeme
potrebno za vraéanje funkcionalnosti sistema, izmedu ostalog, promjenom konfiguracije,

Clan 2

Izvrsilac se obavezuje da ¢e usluge navedene u ¢lanu 1 izvrSiti u roku od 12 mjeseci od
dana zakljucivanja ugovora.

Izvrsilac se obavezuje da ugovoreni posao izvrsi u skladu sa normativima i standardima
Za ovu vrstu posla, te u obimu i na natin definisan Ugovorom i tehni¢kom specifikacijom
koja je sastavni dio istog.

Mjesto izvr$enja ugovora je na teritoriji Crne Gore.

Clan 3

Ukupna vrijednost usluga, prema prihvacenoj ponudi broj: 153291 od 18.02.2026. godine
iznosi 105.000,00 eura bez uracunatog PDV-a.

PDV: 0,00 € (u skladu sa ¢lanom 25 Zakona o porezu na dodatu vrijednost “Sluzbeni list
Crne Gore” broj 80/20,08/21 i 59/21].

Clan 4

Za pruZenu uslugu 1ZVRSILAC Je duzan ispostaviti NARUCIOCU faktury potpisanu od
ovla3¢enog lica. Faktura mora sadrZati broj ugovora po kojem se pladanje vrsi i izvjeStaja.

Narucilac se obavezuje da ¢e placanje vrsiti u roku od 30 dana od dana dostavljanja
mjesecnih faktura sa izvjeStajem, na Ziro radun br. BA39 1995 3200 5585 9632 kod
Sparkasse banke a.d. BiH.

Izvrsilac se obavezuje:
* darukovodi izvr§enjem svih usluga;
e da obezbijedi kompletnu dokumentaciju po kojoj se izvode usluge;
® da snosi troskove naknade korid¢enja patenata i odgovoran je za povredu
zasticenih prava intelektualne svojine trecih lica, o
e da u sluéaju problema utvrdi nivo problema sa Narudiocem, i u skladu sa istim

uskladi vrijeme odziva i restauraciju.




Clan 6

Narucilac se obavezuje da blagovremeno Izvr§ioca uvede u posao. Pod uvodenjem u posao
podrazumijeva se obezbedivanje svih potrebnih uslova i obavljanje prethodnih radnji od
strane Narucioca, neophodnih za nesmetano obavljanje posla.

Clan 7

Izvrsilac se obavezuje da Narudiocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda neopozive,
bezuslovne i naplative na prvi poziv Garanciju za dobro izvr§enje ugovora za slutaj povrede
ugovorenih obaveza u iznosu od 10 % od vrijednosti ugovora, sa rokom vazenja godinu dana od
dana zakljucenja ugovora.

Navedenu garanciju Naru¢ilac moze aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga
za raskid ovog Ugovora.

Clan 8

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora mo#e doéi ako IzvrSilac ne bude
izvr$avao svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden Ugovorom.

Narucilac je obavezan da u sluaju uocavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem
pozove IzvrSioca i da putem Zapisnika zajedni¢ki konstatuju uzrok i obim uoéenih
propusta.

Clan 9

Za sve $to nije definisano ovim Ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 10

Ukoliko u toku trajanja ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnim promjenama ugovornih strana, tada ée sva prava i obaveze ugovorne strane
kod koje dode do takve promjene, preci na njenog pravnog sljedbenika.

Clan 11

IzvrSilac se obavezuje da u toku trajanja ovog Ugovora, kao i po isteku istog, ne iznose bilo
kakve sluZbene il povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i aktivnosti
Narucioca, bez prethodne pisane saglasnosti Naruéioca.



govora rjeSavaju
sporazumom. U protivnom, sve sporove koji
Privredni sud y Podgorici.

ZAVRSNE ODREDRBE

Clan 14

Eventualne nesporazume koji mo

gu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne Strane ¢ée
pokusati da rijege Sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjesavaée nadleZni sud.
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