PREGLED POSTUPKA #108975

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca FOND ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE
PIB 02010810

E-mail kabinet@rfzcg.co.me

Telefon 020/665-315

Internet adresa fzocg.me

Fax 020/665-315

Adresa Vaka Burovica bb

Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Usluge odrZavanja softvera za privatne apoteke
Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Gordana Gagovié

Kontakt 020/404-186

Datum objave 24.02.2026. 14:45

24.02.2026 14:51:30



Napomena

S obzirom da Narucilac ne moZze predvidjeti da li ¢e se broj privatnih apoteka mijenjati za
vrijeme trajanja ugovora, shodno ¢lanu 6 stav 5 Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih
nabavki ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 16/23, 20/23, 36/23, 114/23, 49/24, 114/24), ponudac
je duzan ponuditi jedini¢nu cijenu za odrzavanje jedne apoteke na mjeseénom nivou, a ugovor
se zaklju€uje na procijenjenu vrijednost. Trenutno ima 126 privatnih apoteka.

Detaljna tehnicka specifikacija predmeta nabavke objavljena je uz Zahtjev za dostavljanje
ponuda.
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3 FAZE U POSTUPKU

. Pocetak . . . .
Vrsta faze Opis v . Kraj podnosSenja Datum otvaranja Status
podnosenja
Zahtjev za podnosenje Usluge odrzavanja softvera za privatne apoteke 24.02.2026 14:45  27.02.2026 14:45  27.02.2026 14:45 U toku

ponuda
4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je

Zelena Ne
Drustveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

SCulli] el nabavke PDV sporazum (0} PDV OS L LT O
FOND ZA ZDRAVSTVENO
OSIGURANIE Jednostavna
2026 Usluge odrzavanja softvera za 24.793,39 EUR 5.206,61 EUR - - nabavka

privatne apoteke
72260000 - Usluge vezane za softver
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Virmanski. Nacin placanja
Rok izvrSenja ugovora je godinu dana od dana zakljucivanja ugovora ili do utroSka ugovorene vrijednosti Rok izvrSenja ugovora

Izjava Obrazac 2: Privredni subjekat duzan je dostaviti Izjavu ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih

zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa, potpisanu od strane ovlas¢enog lica ponudaca. Izjava se daje

na obrascu 2, koji se preuzima putem posebnog aplikativnog dijela elektronskog sistema javnih nabavki, Obrazac 2
shodno ¢lanu 9 stav 10 Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki (,,Sluzbeni list Crne Gore*,

broj 016/23, 020/23, 036/23, 114/23,049/24 1 114/24)

S obzirom da Narucilac ne moZze predvidjeti da li ¢e se broj privatnih apoteka mijenjati za vrijeme

trajanja ugovora, shodno ¢lanu 6 stav 5 Pravilnika o nac¢inu sprovodenja jednostavnih nabavki ("Sluzbeni

list Crne Gore", br.16/23, 20/23, 36/23, 114/23, 49/24, 114/24 ), ponudac je duzan ponuditi jedini¢nu Drugi uslovi
cijenu za odrZavanje jedne apoteke na mjesecnom nivou, a ugovor se zakljuuje na procijenjenu

vrijednost. Trenutno ima 126 privatnih apoteka.
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U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan
i Ciji izvr$ni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog
udruzivanja; b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢) primanje mita; ¢) davanje mita u
privrednom poslovanju; d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja poreza i doprinosa; d)
prevare; e) terorizma; f) finansiranja terorizma; g) teroristickog udruZivanja; h) ucestovanja u stranim
oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja;
[) zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu $to se dokazuje na osnovu uvjerenija,
potvrde ili drugog akta nadleZnog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije, u skladu sa propisima
drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj ovlaséeno lice tog privrednog subjekta
ima prebivaliste.

Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke moZe da ucestvuje samo privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele
obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje, o kojima evidenciju vodi
organ uprave nadlezan za naplatu poreskih prihoda, odnosno nadlezni organ drzave u kojoj privredni
subjekat ima sjediste. Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se na osnovu uvjerenja, potvrde ili drugog
akta koji izdaje organ uprave nadlezan za naplatu poreskih prihoda, odnosno nadlezni organ drzave u
kojoj privredni subjekat ima sjediste.

Obavezni uslovi

Privredni subjekat je duzan da posjeduje: Minimum iskustva na kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih
ili sliénih poslova iz oblasti predmeta nabavke, i to na poslovima izrade ili odrZavanja sistema realizacije
propisanih recepata u apotekama. Iskustvo na kvalitetnom i uspjeSnom izvrsavaniju istih ili sli¢nih
poslova iz oblasti predmeta nabavke, dokazuje se dostavljanjem: -minimum jedne potvrde izdate od
strane investitora, odnosno korisnika pruzenih usluga izrade ili odrzavanja sistema realizacije propisanih
recepata u apotekama, za najmanje 30 apoteka, ne manje ugovorene vrijednosti od 20 000€ sa pdv-om
na godiSnjem nivou, tokom prethodnih godina ali ne duze od pet godina, racunajuci i godinu u kojoj je
zapocet postupak javne nabavke, koja sadrzi opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije
ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrSen. Potvrda mora biti izdata od strane
drZzavnog organa

Strucna i tehnic¢ka sposobnost

U roku od 15 dana od uredno ispostavljene fakture. Rok pla¢anja

Kontrola ée se sprovoditi od strane zaposlenih u IT sektoru Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore.  Nacin sprovodenja kontrole kvaliteta

24.02.2026 14:51:30



7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 24.793,39 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke

1. OSNOVNE INFORMACIJE O NABAVCI

1.1 Predmet nabavke

Predmet javne nabavke su:

¢ Usluge odrZavanja softverskog rjesSenja za privatne apoteke
koje imaju sklopljen ugovor o saradnji sa Fondom za
zdravstveno osiguranje za izdavanje ljekova na recept
osiguranicima Fonda;

Fond za zdravstveno osiguranje je vlasnik izvornog koda za
razvijeni softver sa pravom dalje implementacije istog u
sistemu javnog zdravstva.

1.2 Obim isporucenih radova

Usluga odrzavanja softverskog rjeSenja mora da bude u
skladu sa usaglasenim i usvojenim zahtjevima i sa
specifikacijama navedenim u ovom tehnickom dokumentu i u
skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Aktivnosti koje je duzan da izvrsi ponudac jesu:

o Odrzavanje i unapredenja aplikacije za preuzimanje
recepata i evidenciju realizacije recepata i njihovo
elektronsko fakturisanje Fondu, koja sadrzi sljedece
funkcionalnosti:

prihvatanje recepata iz ISPZZ;

obrada (realizacija) recepta uz softverske kontrole po

Koli¢ina

24.02.2026 14:51:30



pravilima Fonda i zakonskim propisima;

slanje povratne informacije o realizaciji prema Izabranom
doktoru (u IS PZZ);

elektronsko fakturisanje prema Fondu (u IS Fonda) sa
definisanim setom podataka u prilogu elektronskih faktura;
elektronsko potpisivanje dokumenata (recepata) u sistemu;
izvjeStavanje.

o Implementacija sistema kod krajnjeg korisnika (privatne
apoteke koje imaju sklopljen ugovor sa Fondom):
Administracija parametara u sistemu;

Edukacija za rad u korisnickom softveru.

1.3 Procijenjena vrijednost nabavke i rok za realizaciju
Ponudac je duzan da razvijeni sistem odrzava 12 mjeseci od
dana potpisivanja ugovora, odnosno do utroska ugovorene
vrijednosti.

Procijenjena vrijednost nabavke usluga odrzavanja za
navedeni period iznosi 24793,39€ (bez uracunatog PDV-a).

2. UVOD

Radi sprovodenja utvrdenog obima zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja Fond za zdravstveno
osiguranje svake godine zaklju¢uje ugovor sa davaocima
zdravstvenih usluga utvrdenih MreZzom zdravstvenih
ustanova.

Na osnovu procjene Ministarstva zdravlja i Vlade Crne Gore o
potrebi poboljSanja dostupnosti zdravstvenih usluga u
pojedinim oblastima, a za zdravstvene usluge koje se ne
mogu obezbijediti u okviru Mreze zdravstvenih ustanova,
Fond zaklju€uje ugovore i sa zdravstvenim ustanovama van
MreZe, na osnovu javnog poziva.
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Zaklju¢kom broj 2. Vlada Crne Gore je na sjednici od 4. maja
2017. godine zaduZila Fond za zdravstveno osiguranje da sa
privatnim apotekama ponovo ugovori izdavanje ljekova na
recept. OCekuje se objavljivanje poziva za odabir privatnih
ustanova (apoteka) koje ¢e sklopiti ugovor sa Fondom o
izdavanju ljekova na recept osiguranicima Fonda. U tom
smislu izvrSena je nadogradnja postojeéeg informacionog
sistema u vidu informaticke podrske realizaciji recepata u
privatnim apotekama i prate¢im poslovnim procesima, kroz
ukljucivanje ovih privatnih ustanova u jedinstveni
informacioni sistem zdravstva Crne Gore, ¢ime ce se stvoriti
uslovi za dobijanje sveobuhvatnih i pouzdanih podataka za
potrebe menadZmenta ovih ustanova, kao i za potrebe
zdravstvenih institucija sistema u cilju donosenja adekvatnih
odluka. Kao nastavak kontinuiranih aktivnostii u skladu sa
nadleznostima, Fond je u obavezi obezbijediti kontinuiran
sistem odrZavanja za navedeno softversko rjesenje.

Inace, razvoj Integralnog zdravstvenog informacionog sistema
(1ZIS) u Crnoj Gori, kao podrska reformi zdravstvenog sistema,
na svim nivoima i u svim javnim zdravstvenim ustanovama i
institucijama vrsi se u kontinuitetu od 2000. godine.

Treba istadi da integralni informacioni sistem koji je
uspostavljen u zdravstvenom sistemu Crne Gore funkcionise
kao jedna cjelina i trenutno ga cine informacioni sistemi
sljededih institucija:

1. Fonda za zdravstveno osiguranje

2. ZU Apoteke Crne Gore ,Montefarm”

3. Domova zdravlja

4. Opstih i specijalnih bolnica

5. Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢

6. Zavoda za transfuziju krvi Crne Gore
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7. Privatnih stomatoloskih ambulanti koje imaju potpisan
ugovor sa Fondom

8. Instituta za javno zdravlje

9. Instituta za ljekove i medicinska sredstva Crne Gore

10. Privatnih zdravstvenih ustanova koje imaju potpisan
ugovor sa Fondom

Predmetni sistem ne funkcionise kao zasebna cjelina vec vrsi
viSestruku razmjenu podataka sa ostalim sistemima
integralnog informacionog sistema zdravstva, po unaprijed
definisanim pravilima i u skladu sa zakonskim propisima.
Ponovnim uspostavljanjem sistema ée se prikupiti i azurirati
podaci o ustanovama i zdravstvenim radnicima koje budu
koristile predmetni softver, ¢ime ¢ée se kvalitet podataka u I1ZIS
i u bazi zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori podi¢i na veci nivo.

3. TEHNICKI PREDUSLOVI

a. Na serverskoj strani

Kako bi softversko rjeSenje imalo minimum uslova za
funkcionisanje, neophodno je obezbijediti nesmetano
funkcionisanje hardvera na serverskoj strani sa
odgovarajuc¢im komunikacijama na lokalnom nivou. Ovaj dio u
nadleZznosti je Sektora za IT FZOCG, dok su sve instalacije,
podesavanja softvera i prateée aktivnosti u okviru odrzavanja
u nadleznosti odabranog lzvodaca.

b. Na strani korisnika

Arhitektura sistema je troslojna i Cine je nivoi: nivo baze
podataka, nivo aplikativne logike i prezentacioni nivo.
Prezentacioni nivo na strani korisnika Cine radne stanice,
notebook racunari, a u perspektivi i razni mobilni uredaiji.
Prezentacioni sloj u sustini je “tanki” klijent koji vrsi ulogu
prikaza aplikacije kako bi se uspostavila interakcija sa
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korisnikom sistema. Iz tog razloga hardverski zahtjevi na
ovom nivou su svedeni na minimum. Medutim neophodno je
izvrsiti pripreme na racunarima korisnika kako bi se omogucio
pristup IS, kao i obezbijedila zastita podataka i cijelog sistema
od neovlaséenog pristupa i raznih vrsta napada. Ovaj dio, uz
tehnicke instrukcije i pomo¢ IT Sektora Fonda u nadleznosti je
privatnih apoteka.

c. Komunikacije

Potrebno je obezbijediti komunikacione linkove sa korisnickih
racunara na centralnu lokaciju, sto se realizuje kroz uvodenje
Internet konekcija u najveéem broju slucajeva koris¢enjem
VPN rjesenja.

d. Autentifikacija pristupa sistemu

Kao model koji je veé¢ implementiran kroz prethodno
realizovan projekat ,,Sa receptom u privatne apoteke” i
upotrebu SSL/OTP (Secure Socket Layer/One Time Password)
rjeSenja. Pri tome korisnici vrSe autentifikaciju i dobijaju
pravo pristupa sistemu preko Korisnickog ID-a, PIN koda i TAN
liste. Ovakav nacin autentifikacije se koristi i u bankarskim
sistemima i u velikoj mjeri garantuje autentic¢nost korisnika sa
jedne i servera sa druge strane. Ovo rjeSenje je zasnovano na
OpenSource tehnologijama i njega takode odlikuje
skalabilnost po pitanju broja istovremenih konekcija obzirom
da ne postoji nikakav uslov licenciranja.

To znadi da je pristup sistemu omoguéen preko Interneta SSL
protokolom i sa tri nivoa autentifikacije:

Autentifkacija na SSL server korisni¢kim imenom i lozinkom
Autentifikacija na SSL server One Time Password kodom sa
generisane TAN liste

Autentifikacija na aplikativni softver korisni¢kim imenom i
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lozinkom.

4. FUNKCIONALNI ZAHTJEVI

4.1 Odrzavanje softverskog rjeSenja

Odrzavanje sistema koji je dio Zivotnog ciklusa projekta, Sto je
i predmet ove nabavke, jedan je od znacajnih parametara koji
uti¢u na procjenu uspjesnosti implementacije informatickih
projekata. Ovo se u prvom redu odnosi na odrzavanje
hardverskih i softverskih komponenti. Radi toga je veoma
bitno organizovati i ugovoriti adekvatno odrzavanje koje ¢e
omoguciti pravilno funkcionisanje informacionog sistema.
Postoji vise vrsta odrZavanja, a u konkretnom slucaju
opedjeljenje je za napredno odrzavanje, u narednih 6 mjeseci
od dana potpisivanja ugovora. Ovaj period podrazumjeva
odrzavanje i dalje prilagodavanje i to:

Prilagodavanje zakonskim propisima i podzakonskim aktima
koji definiSu procedure koje su informaticki podrzane
Prilagodavanje izvjesStaja potrebama korisnika

Izrada novih izvjestaja

Neophodno prilagodavanje korisni¢kog interfejsa
Unapredenje komponente administracija sistema (sistem
upravljanja tokova naloga i privilegija)
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Optimizacija baze i upita baze

Nadogradnju sistemskog softvera (up-date)
Ispravljanje gresaka

Obezbjedenje kvalitetnih back-up i recovery procedura
U periodu odrZavanja Ponudac je duzan da:

¢ Obezbijedi odrzavanje i prilagodavanje podsistema;

* Obezbijedi odrzavanje sistemskog softvera na serverskoj
strani;

¢ Obezbijedi odrzavanje baze podataka;

* Obezbijedi tehnicko odrzavanje 24h dnevno, 7 dana u
nedelji;

¢ Obezbijedi help desc za podrsku krajnim korisnicima
sistema;

¢ Da vrsi instaliranje i podesSavanje softvera;

¢ Obezbijedi stru¢nu podrsku u budu¢em tehnoloskom
razvoju sistema

Podrska

Podrska korisnicima se odnosi na pomoc¢ koju odabrani
ponudac pruza korisniku u rjeSavanju nastalih problema u
radu sa sistemom, te omogucavanje nesmetanog
svakodnevnog rada sistema.

Da bi se uspostavio uspjeSan nivo podrske, osim potrebnog
tehnickog znanja, odabrani ponudac treba organizovati
podrsku za sve nivoe funkcionisanja sistema.

Vrste podrske

Poslovi podrske koje ponudac¢ mora ponuditi odnose se na:
- Podrsku korisnicima informacionog sistema;

- Podrsku radu aplikativnih rjeSenja i aplikacijama koje se
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traze ovim dokumentom;

- Nadzor funkcionisanja instaliranih servera i opreme;

- Redovni pregled funkcionisanja sistema;

- Savjetodavnu i konsultativnu pomo¢ na zahtjev Narucioca i u
skladu sa potrebama;

5. NEFUNKCIONALNI ZAHTJEVI

5.1 Implementacija i obuka (edukacija) kod krajnjih korisnika
Nakon zavrSenog postupka ugovaranja i stvaranja
pretpostavki za realizaciju, uz saradnju sa stru¢nim timom
izvrSic¢e se implementacija softvera kod krajnjih korisnika
(apoteke koje imaju potpisan ugovor sa Fondom) i njihova
edukacija za rad u korisnic¢kim aplikacijama.

Tok implementacije kod krajnjih korisnika sa dinamikom
realizacije aktivnosti u privatnim apotekama ée biti u
dogovoru Narucioca i lzvodaca predstavljen u posebnom
dokumentu koji treba da obuhvati i plan implementacije u
privatnim apotekama sa vremenskim planom i listom ljudskih
resursa sa njihovim zaduZenjima koje ¢e obavljati prilikom
ove implementacije.

Prije pocetka perioda implementacije u apotekama, izvodac
je u obavezi da obezbijedi korisni¢ku dokumentaciju
razdvojenu po segmentima IS odnosno korisni¢ka uputstva za
rad sa aplikativnim/softverskim rjeSenjima prilagodena
korisnicima razli¢itog iskustva.

Udonjoj tabeli navedene su aktivnosti koje ¢e se obavljati u
periodu implementacije sistema:

rbr Opis Ucestvuje Odgovoran

1 Unos definisanih parametara i Sifarnika lzvodac pod
nadzorom struc¢nih osoba Narucioca Narucilac i izvodac
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2 Dodjeljivanje prava pristupa lzvodac pod nadzorom
stru¢nih osoba Narucioca Narucilac i izvodac

3 Obuka korisnika za rad na modulima Svi korisnici sistema
pod nadzorom struc¢nih osoba izvodaca Narucilac i izvodac

Za uspjesnu implementaciju softverskog rjesenja kod krajnjeg
korisnika, veliki akcenat treba staviti na edukaciju, a u pitanju
su sljedeée edukacije:

5.2 Edukacija za rad u korisnickom softveru

Uz dostavljanje odgovarajucih korisnic¢kih uputstava ovaj vid
obuke je obaveza odabranog ponudaca u saradnji sa
¢lanovima stru¢nog tima i IT Sektora Fonda. Ovaj vid
edukacije se vrsi u prostorijama Fonda.

Treba naglasiti da ¢e informaticki edukovano osoblje svoje
zahtjeve modi formulisati na pravi nacin te da ¢e izvodac i
strucne sluzbe institucija dublje i svestranije uéi u konkretnu
problematiku Sto ée zajedno omoguciti kvalitetniju
implementaciju, a kasnije i eksploataciju odnosno monitoring
sistema.

Edukacija zavisi od tehnickih preduslova, odnosno
obezbijedenih preduslova na serverskoj strani sto je obaveza
IT Sektora Fonda i pripremljenih racunara za rad na IS, sto je
obaveza privatnih apoteka uz pomo¢ IT Sektora.

Preporuka je da se zbog efikasnosti i sveobuhvatnosti stru¢na
edukacija i edukacija za rad u softveru realizuju istovremeno,
kako bi krajnji korisnici odnosno polaznici obuke imali
kompletnu sliku kako tehni¢ku tako i stru¢nu o podacima koje
unose i poslovnim procesima koji se time podrzavaju.

5.3 Struc¢na edukacija

Ovo je edukacija koja treba da se izvrsi od strane stru¢nih i
kompetentnih osoba (farmaceuti, ekonomisti i sl.) a odnosi se
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na sprovodenje poslovnih procesa i nacin evidentiranja
podataka u softver. Uobicajeno je da se ovaj vid edukacije u
velikom dijelu realizuje istovremeno sa edukacijom za rad na
korisnickom softveru, ali obzirom da se ona odnosi na stru¢na
znanja nevezano za informaticku podrsku, ona se sprovodi i
kroz vid tematskih radionica nezavisno od obuka za rad u
softveru i kroz dostavljanje odgovarajuéih strucnih instrukcija
krajnjim korisnicima.

5.4 Edukacija za autentifikaciju i prijavu na sistem

U ovom dijelu potrebno je organizovati edukaciju korisnika u
dva pravca. U prvom redu obuku u smislu autentifikacije i
sigurnog prijavljivanja na sistem, koju ée voditi inZinjeri iz IT
sektora Fonda. U drugom dijelu potrebno je organizovati
obuku korisnika za rad u aplikaciji za koju ¢e biti zaduzen
poudac. U svakom slucaju neophodno je pripremiti korisnic¢ka
uputstva i instrukcije za instalacije i podesSavanja na klijentu,
koje je korisnik obavezan da organizuje i sprovede do kraja.
5.5 Tehnicka dokumentacija

Ponudac je obavezan da za sve izmjene nadogradnje i
prilagodavanja softvera u periodu odrzavanja, blagovremeno
Naruciocu preda dokumentaciju o organizaciji baze, Sifarskih
sistema, administracije, korisni¢ka uputstva i izvorni kod, u
elektronskom obliku, na medijumu koji se zajednicki dogovori
i na jeziku u kojem je razvijan.

5.6 Izvorni kod

Izvodac je duzan da u slucaju bilo kakvih prosirenja softvera u
periodu odrzavanja Naruciocu dostavi kompletnu
dokumentaciju i azurirani lzvorni kod.

Dakle, Narucilac je vlasnik izvornog koda za sve softverske
module koji su nastali u toku odrZavanja i nadogradnje. To
omoguéava da Narucilac u perspektivi moze samostalno
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nastaviti dalje razvijanje i odrzavanje sistema na nacin koji
sam odabere i u skladu sa svojim potrebama.

5.7 Korisnic¢ka dokumentacija

Ponudac je duzan da dostavi sva Korisni¢ka uputstva (za razne
vrste korisnika). Upustva treba da sadrze definicije cjelokupne
koris¢ene terminologije, opise glavnih varijanti upotrebe,
uklju€ujudi one alternativne, kao i detaljan opis interfejsa
programa.

Ponudac je u obavezi da dostavi Naruciocu odnosno
korisnicima sistema aZurna Korisni¢ka uputstva za sve
softverske module u koja ¢e biti ukljuéene sve naknadne
adaptacije.

Korisnicka uputstva odnosno njihove posljednje verzije
moraju biti dostupne korisnicima softvera u svakom trenutku
i na svim raspoloZivim softverskim formama u html formatu,
kao i u nekom od formata pogodnom za Stampanje uputstava
(pdf, word,...).

Narucilac i ponudac definiSu procedure podrske korisnicima
sistema i procedure prijave i rjeSavanja problema koje su
obavezujuce. Naruciocu odnosno korisnicima sistema mora
biti omoguéena pomoc¢ u svakodnevom radu putem call
centra. To podrazumijeva telefonsku pomo¢ i telefonsku
prijavu problema. Pored telefonske i pisane prijave problema
obavezna je i moguénost prijave problema putem portala po
razli¢itim nivoima ozbiljnosti problema i perioda obavezne
reakcije na isti (sporedni, ozbiljni, krtiti¢ni,...) i ostalim
relevantnim strukturiranim parametrima, radi kasnijeg
jednostavnijeg pracenja.

Obaveza Isporucioca je evidentiranje svih zahtjeva sa opisom
preduzetih aktivnosti i rokom realizacije odnosno dogovora
na zahtjev.
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6. POSTOJECE FUNKCIONALNOSTII OPIS SOFTVERSKOG
RJESENJA

Predmetna specifikacija je nastala na osnovu analize procesa i
procedura u postoje¢em sistemu.

Detaljna specifikacija funkcionalnosti sistema

U ovom dijelu su prepoznate postojeée funkcionalnosti:

0 preuzimanje recepata iz IS PZZ (odnosno sa podrucja -
servera za razmjenu);

o obrada (realizacija) recepta uz softverske kontrole po
pravilima Fonda i zakonskim propisima;

o slanje povratne informacije o realizaciji prema Izabranom
doktoru (u IS PZZ);

o elektronsko fakturisanje prema Fondu (u IS Fonda) sa
definisanim setom podataka u prilogu elektronskih faktura;

o elektronsko potpisivanje medicinske dokumenatacije u
sistemu (recepti);

o0 izvjeStavanje.

U nastavku dokumenta su dati detaljni opisi postojecih
funkcionalnosti.

6.1 Preuzimanje recepata sa servera za razmjenu

U sistemu javnog zdravstva lzabranim doktorima u domovima
zdravlja kroz IS primarne zdravstvene zastite (IS PZZ)
omoguceno je kreiranje recepata po pravilima Fonda.
Momentom izdavanja, elektronski oblik recepta se prosleduje
u ,podruéje za razmjenu”, gdje je na raspolaganju za dalje
koriséenje.

Dakle od 2008. godine u sistemu zdravstva funkcionise
elektronski recept, koji trenutno funkcionise na relaciji
domovi zdravlja — apoteke ,,Montefarm”, koji pruza velike
mogucnosti kvalitetne kontrole upotrebe ljekova u drzavi.
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Automatizmima u radu je farmaceutima u apotekama
pojednostavljen unos podataka na minimalan set podataka ili
uz upotrebu bar-kod skenera.

Takode i softversko rjesenje u privatnim apotekama moze da
na osnovu identifikacionog parametra preuzme raspoloZivi
recept sa servera za razmjenu i da isti realizuje bilo da se daje
naznaceni lijek ili zamjena. Preuzimanje podataka
podrazumijeva i preuzimanje podataka o receptu kao i
preuzimanje svih osnovnih podataka vezanih za pacijenta i
njegovo osiguranje. Ovi podaci su osnova i dopunjeni sa
setom podataka generisanih prilikom realizacije recepta
predstavljaju kompletan set podataka spreman za dalji
elektronski prenos u IS Fonda kroz elektronsko fakturisanje.
6.2 Obrada (realizacija) recepta uz softverske kontrole po
pravilima Fonda i zakonskim propisima

Nakon preuzimanja recepta vrsi se njegova obrada po
pravilima definisanim u Fondu. Dake, prilikom realizacije
recepta postoje u sistemu implementirane adekvatne
softverske kontrole.

Ti parametri za upravljanje i kontrolu upotrebe lijekova su:
a. Registar osiguranika po identifikacionom podatku (aktivni
osiguranici)

b. Registar zdravstvenih ustanova (privatnih apoteka,...)

c. Registar ljekara koji imaju pravo na propisivanje recepata
(aktivni ljekari),

d. Registar zdravstvenih radnika (farmaceuti,...) (aktivni
zdravstveni radnici),

e. Registar lijekova ureden po ATC klasifikaciji sa svim
atributima za potpunu kontrolu upotrebe lijekova (DDD,
obliku, pakovanju, dozama itd.)

f. Lista lijekova sa svim pravilima definisanim odgovarajuc¢im
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Pravilnikom,

g. Registar dijagnoza (po MKB 10)

h. Rezimi izdavanja lijekova,

i. Proizvodaci lijekova

j- Cjenovnik ljekova za privatne apoteke

k. Ostali parametri u skladu sa pravilima Fonda i zakonskim
propisima.

U privatnim apotekama moguda je realizacija ljekova na
recept sa Liste lijekova u skladu da definisanim pravilima u
Fondu. Bitno je istaci da se u privatnim apotekama ne mogu
izdavati na recept svi ljekovi sa Liste, Sto je na adekvatan
nacin softverski podrzano kroz unos i aZuriranje parametara
sistema. Ostali recepti u privatnim apotekama se nece
fakturisati na teret sredstava Fonda.

U privatnim apotekama moguda je realizacija i tzv. ru¢nih
recepata koje u izuzetnim slu¢ajevima mogu izdavati Izabrani
doktori, do usvajanja zakonske regulative kojom ée se ,,rucni
recepti” staviti van upotrebe. Pri realizaciji recepta mogué je
unos odgovarajucih zamjena u slu¢aju da pacijentu nije izdat
lijek sa recepta veé njegova zamjena. Korisnicima IS trebaju
biti na raspolaganju sve mogucée zamjene koje su registrovane
za promet u Crnoj Gori.

Dakle, podaci sa recepta se u sluc¢aju elektronskog recepta
prenose u IS privatnih apoteka unosom ili ucitavanjem
identifikacionog parametra, pri cemu se svi postojedi i ranije
uneseni podaci automatski prepisuju (nema duplog unosa),
dok se u slucaju ruénog recepta svi podaci unose —
prekucavaju sa papirne forme (bez automatskog unosa), ali uz
softversku kontrolu unesenih vrijednosti prilikom njegove
ovjere. Omogucéen je unos svih mogucih podataka pomocu
bar-kod skenera radi brzeg i taCnijeg unosa. Naravno, radi
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nepredvidenih situacija (oSteéeni bar kodovi, neispravan bar-
kod ¢itac,...) ostavljena je kao mogucnost i za ruc¢ni unos
podataka. Prihvatanje i realizacija recepta podrazumijeva
sliedece podatke:

R.br Podaci koji se prenose / unose sa recepta lzvor podataka
/ veza sa lIS i kontrola Nacin generisanja podatka

1. Jedinstveni broj recepta Podatak sa elektronskog ili ruénog
recepta Prenosi se sa elektronskog recepta iz ISPZZ i ucitava
se pomocu bar kod citaca ili se ru¢no unosi sa recepta

2. ldentifikacioni podatak osiguranika Podatak sa recepta /
Baza osiguranika Automatski se prenosiiz ISPZZ i ucitava se
pomocu bar kod ¢itaca kod elektronskog recepta ili se ru¢no
unosi sa recepta

3. Osnov osiguranja Podatak sa recepta / Baza osiguranika —
Sifarnik iz IS Fonda Automatski se prenosi iz Baze osiguranika
4. Vid osiguranja Podatak sa recepta / Baza osiguranika —
Sifarnik iz IS Fonda Automatski se prenosi iz Baze osiguranika
5. Datum propisivanja recepta Podatak sa recepta Automatski
se prenosi i ucitava sa elektronskog recepta iz ISPZZ ili se
unosi

6. Jedinstvena komunikaciona Sifra (i naziv) propisanog lijeka
Podatak sa recepta / Baza ljekova u IS Fonda Automatski se
prenosi i ucitava sa elektronskog recepta iz ISPZZ ili se unosi
7. Koli¢ina propisanog lijeka Podatak sa recepta Automatski
se prenosi i uitava sa elektronskog recepta iz ISPZZ ili se
unosi

8. Sifra dijagnoze Podatak sa recepta / Baza dijagnoza
(MKB10) iz IS Fonda Automatski se prenosi i ucitava sa
elektronskog recepta iz ISPZZ ili se unosi

9. Sifra ljekara Podatak sa recepta / Baza ljekara iz IS Fonda
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1

Usluge odrzavanja softvera za privatne apoteke

Automatski se prenosi i uCitava sa elektronskog recepta iz
ISPZZ ili se unosi

10. Sifra specijaliste Podatak sa recepta / Baza ljekara iz IS
Fonda Automatski se ucitava ili se unosi

11. Sifra farmaceuta Unosi se automatski na osnovu
definisanog radnog odnosa kroz parametre sistema i kroz
administraciju pristupa / Baza zdravstvenih radnika iz IS
Fonda

Obavezna kontrola je da istovremeno ne moze isti farmaceut
evidentirati u viSe apoteka. Unos uz mogudi automatizam.
12. Sifra apoteke Unosi se automatski na osnovu unesenih
parametara i kroz administriranje sistemom / Baza
zdravstvenih ustanova iz IS Fonda Unos uz mogudi
automatizam u unosu

13. Komunikaciona Sifra (i naziv) izdatog lijeka Unosi
farmaceut u apoteci / Baza ljekova u IS Fonda Unos

14. Kolic¢ina izdatog lijeka Unosi farmaceut u apoteci Unos
15. Jedinica mjere Prenosi se iz baze ljekova Automatski se
ucitava

16. Datum izdavanja lijeka Unosi farmaceut Unos

17. 1znos participacije Unosi farmaceut Unos

18. Vrsta recepta Podatak sa recepta Automatski se ucitava
ili se unosi

Podaci od rednog broja 11. do 17. primarno se popunjavaju u
privatnoj apoteci od strane farmaceuta, dok ostale podatke 1,00 kom
primarno unosi lzabrani doktor na obrascu recepta,
elektronskom ili ru¢no pisanom, dok ih farmaceut ili preuzima
automatski (elektronski recept) ili ih unosi u softver sa
recepta u papirnoj formi.

6.3 Slanje povratne informacije o realizaciji recepta prema
Izabranom doktoru (u IS PZZ)
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Nakon realizacije recepta podaci se povratno prenose do
Izabranog doktora (u IS PZZ) radi njegove informisanosti. Tu
se prati, ne samo da je recept realizovan, ve¢ kada i Sta je
realizovano (da li je pacijent dobio lijek koji je doktor propisao
ili zamjenu za lijek).

Dakle, softversko rjesenje u mogucnosti je da obezbijedi ovaj
podatak o realizaciji recepta za dalje preuzimanje.

Postojece rjeSenje u IS PZZ je prilagodeno na nacin da izabrani
doktor za svakog pacijenta moze pratiti koje lijekove je u
prethodnom periodu koristio, a u odnosu na ono §to mu je
bilo propisano, sto je vazna informacija za donosenje strucno-
medicinske odluke za dalje lije¢enje Cime se izbjegava rizik da
se koriste ljekovi koji su u suprotnosti ili koji daju nezeljena
dejstva.

6.4 lzvjeStavanje

Modul za izvjeStavanje je veoma znacajan sa aspekta kvaliteta
i upotrebljivosti svakog IS. Ponudac je duzan da odrzava
sistem za izvjeStavanje u skladu sa opisanim modelom
podataka i u skladu sa tipovima izvjesStaja koji se nalaze u
sistemu.

Izvjestaji treba da obezbijede tzv. parametarsko dobijanje
informacija tj. da promjenom pojedinog parametra u
izvjeStaju dobijemo podatke koji su u vezi sa tim parametrom.
Pored toga neophodno je da se kroz izvjeStaje obezbijedi
moguénost dobijanja statistickih podataka iz sistema.

Svi izvjestaji raspoloZivi su na sljede¢im medijumima:

e Ekran - Prikaz izvjeStajnih podataka na kompjuterskim
ekranima;

® Papir - Verzije izvjeStaja za Stampanje u odgovarajuc¢em
formatu (A4 ili neki drugi).

Potrebno je obezbijediti set osnovnih standardizovanih
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izvjeStaja koji ¢e odgovarati potrebama svih privatnih apoteka
i pruzati osnovne informacije. Obavezan zahtjev je i
mogucnost eksporta odgovarajucih izvjestaja u format (excel)
pogodan za obradu podataka sa razli¢itih aspekata. Na ovaj
nacin ¢e biti omoguéen uvid u sve podatke u skladu sa
potrebama korisnika.

Ovi izvjestaji ¢e korisniku sistema (privatnim apotekama)
sluziti za pracenje realizacije recepata u finansijskom pogledu
i po ostalim parametrima (kolicina,...). Naravno, u skladu sa
razli¢itim potrebama, razliciti izvjestaji ¢e biti potrebni za
mendZment apoteka i za zaposlene u apotekama kao krajnjim
korisnicima sistema i nekome ko vrsi unos podataka. Vrlo
vazno je omoguciti da svaki korisnik moze izvjeStajno da prati
ono sto je evidentirao za odredeni period kao i na dnevnom
nivou, kao i da izvjestajno prati eventualne greske i
nelogicnosti u unosu koje je moguée softverski kontrolisati.

Zakljuéno, izrada izvjesStaja — namjenskih i ,,ad hoc” i dobijanje
potrebnih informacija kroz razli¢ite forme izvjesStaja sastavni
su dio obaveza ponudaca u okviru odrZavanja.

6.5 Administracija pristupa IS

Obzirom na vaznost i karakter medicinskih i finansijskih
podataka, prilikom projektovanja posebna paznja je
posvecena zastiti svih podataka u sistemu.

Komponenta Administracija sistema obezbjeduje kontrolu
privilegija pristupa odredenim djelovima sistema. Kontrola se
ostvaruje kroz formu: privilegija, rola i odobrenja.

U tu svrhu razvijen je sistem za autentifikaciju u sistem
(sistem korisnickih naloga, profila i rola za pristup), kao i
sistem za pradenje izmjene ili eventualno ,brisanje” podataka.
Na ovaj nacin, zna se koji je korisnik i kada je unio, odnosno,
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izmijenio ili obrisao neki konkretni podatak. Zbog vaznosti
medicinskih i finansijskih podataka, a i mogucnosti greske,
obezbijedena je i tzv. "'verzija podatka", i to posljednja verzija
kao ispravan podatak i prethodne verzije samo u slucaju
potrebe za provjerom istorije podatka. Za sve korisnike
sistema-operatore, bice definisan nivo prava koje moze imati
u sistemu. Definisani profil korisnika podrzan je i kroz ovu
komponentu. Obezbijedeno je izvjestavanje za ove
komponente, kako po korisniku, instituciji tako i po pregledu
uloga (rola) korisnika i pregledu odgovarajucih uloga u
organizacionoj strukturi. Sistem nudi korisnicki interfejs na
sluzbenom jeziku.

Fond za zdravstveno osiguranje definiSe jasna pravila za
upravljanje modulom Administracija sistema (pravila za
pristup i promjenu ili ukidanje prava pristupa aplikativnom
softveru i podacima).

Narucilac u saradnji sa izvodacem radova uspostavlja
formalne procedure i to:

¢ za dobijanje i ukidanje prava pristupa djelovima razvijenog
sistema (aplikacijama, podacima izvjestajima)

e pristup administratora sistema i drugog osoblja sa
posebnim pravima

e trajanje i pravila za odredivanje sadrzaja i uCestalosti
izmjena lozinki (“password”) koji se koriste za logovanje na
sistemu.

Zbog specifi¢nosti razlicitih djelova informacionog sistema,
potrebni su i razliCiti tipovi odnosno nivoi administracije.
Administracija sistema je moguéa na osnovu funkcionalne
organizacije ustanove, i to na razli¢itim nivoima kroz
definisanje odgovarajucih profila. To ogranicenje u pristupu
podacima moze biti na nivou organizacione jedinice, nize
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organizacione jedinice ili do nivoa pojedinog zaposlenog
odnosno do podataka koje je on unio. Pomocu rola se
definise koje poslove moze obavljati u jednoj, odnosno u
drugoj organizacionoj jedinici odnosno dodijeljenom profilu.
Kroz role je moguce ograniciti prava pristupa u smislu
pregleda, unosa, izmjene, brisanja podataka ili kombinacije
ovih aktivnosti.

U praksi kao vrlo koristan moze biti i pregled korisé¢enja
dodijeljenih prava pristupa pojedinim segmentima IS, koji
omogucava periodi¢nu provjeru pristupa pojedinih korisnika
poslovnim funkcijama u IS (broj pokretanja formi i izvjestaja
po korisniku i poslovnoj funkciji za period).

Kako je ovo vrlo bitan i osjetljiv segment i podloZan
zloupotrebama, obaveza krajnjih korisnika, sto je kroz Ugovor
o saradniji ili neki drugi akt potrebno i formalizovati, je ta da
su ove privatne ustanove odnosno njeni zaposleni duzni
Cuvati tajnost lozinki za pristup IS, kao i da su duzni azurno
dostavljati podatke Naruciocu odnosno lzvodacu o promjeni
ugovorenog radnog angazmana zaposlenih u njihovim
ustanovama.

6.6 Elektronsko fakturisanje prema Fondu (u IS Fonda) sa
definisanim setom podataka u prilogu elektronskih faktura
Fonda

Softverskim rjeSenjem omoguceno je elektronsko fakturisanje
prema Fondu na osnovu instrukcija stru€nih sluzbi Fonda i sa
setom podataka koji se u prilogu mjeseéne fakture prenose u
IS Fonda. Moguce je i formiranje probne fakture prije prenosa
fakture u IS Fonda.

Dakle, sistem vrsi prenos mjesecne fakture i definisanog seta
podataka kao prilog fakture, koji ¢e biti spreman za
preuzimanje od strane IS Fonda. Podaci koji se prenose u
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smislu njihove dalje obrade u IS Fonda su dvojakog karaktera:
finansijski i ostali.

Finansijski podaci se koriste za knjizenja u Upravljanju
finansijama Fonda i kasnije pracenje i analize, po sljede¢im
pravilima: konto; pkonto; poslovni centar (PC) — podrucne
jedinice odnosno filijale Fonda osiguranika iz Baze osiguranika
Fonda; mjesto troska (MT) — osnov osiguranja osiguranika iz
Baze osiguranika Fonda (Sifarnik: 100-Zaposleni, 200-Ostali
osiguranici, 201- Lica na izdrzavanju kazne zatvora, 300-
Zemljoradnicko osiguranje, 400-Nezaposlena lica, 500-
Penzioneri, 600-Izbjegla lica, 601 — Azilanti, 700-Raseljena lica,
800-Konvencije); nosioc troska (NT) — Sifarnik: 900-U sistemu
Fonda, 901-Van sistema Fonda. Finansijski prilog odnosno
specifikacija u prilogu elektronske fakture je prilagodena u
skladu sa navedenim.

Mjesecna elektronska faktura privatnih apoteka sadrzi
sljedeée elemente: naziv privatne apoteke — ustanove (sa
jedinstvenom Sifrom) sa adresom, brojem telefona, broj zZiro
racunom, e-mail-om; naziv kupca (Fond za zdravstveno
osiguranje) sa adresom, mjestom, PIB-om; broj mjesecne
fakture (jedinstveni broj koji se automatski dodjeljuje), period
fakturisanja, datum fakture (automatski se dodjeljuje od
strane softvera), broj realizovanih recepata u periodu, iznos
fakturisanih ljekova (meduzbir), iznos participacije (kao
odbitna stavka na fakturi), vrijednost fakture. Obzirom da se
isporucuju proizvodi i obavljaju usluge koje su oslobodene
pladanja PDV-a elektronska faktura sadrzi napomenu: PDV
nije zaracunat. Clan 26. Zakona o porezu na dodatu
vrijednost.

Mjesecne fakture se dostavljaju Centrali Fonda, gdje se vrsi
njihova likvidatura i knjiZzenje, a struc¢ne sluzbe Fonda ¢e prije
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dobijanja prvih elektronskih faktura iz privatnih apoteka
definisati nacin i procedure fakturisanja (po kojim
parametrima (kontima) i sl.) o ¢emu ¢e privatne apoteke biti
obavijestene kroz definisanje Ugovora o medusobnoj saradnji
i kroz odgovarajude Instrukcije. Mjesecno fakturisanje se vrsi
posebnom mjesecnom fakturom za svaku apoteku u sklopu
pojedinog pravnog lica, koje je sklopilo ugovor o saradnji sa
Fondom.

Ostali (stru¢no-medicinski) podaci, Sto ne iskljucuje i
prethodne finansijske pokazatelje, sluze stru¢nim sluzbama
Fonda za planiranje, analize, kontrole i slicho. U prilogu
fakture ¢e se u IS Fonda prenositi set podataka koji se odnosi
na sve realizovane recepte Cije je izdavanje na teret sredstava
Fonda uz kontrole koje su navedene u poglavlju 6.2. Podaci
koji se prenose u IS Fonda su: jedinstveni broj recepta,
identifikacioni podatak o osiguraniku, osnov osiguranja
(Sifarnik), vid osiguranja (Sifarnik), datum izdavanja recepta,
Sifra dijagnoze (MKB10), Sifra ljekara, Sifra specijaliste, Sifra
farmaceuta, Sifra apoteke, Sifra izdatog lijeka, koli¢ina izdatog
lijeka, jedinica mjere, cijena, datum izdavanja lijeka, iznos
participacije, broj fakture, datum fakture.

Ovi podaci ¢e struénim sluzbama pruzati moguénost
utvrdivanja ekstremnih slucajeva u potrosnji ljekova sa
razli¢itog stanovista (osiguranici, ljekari, ustanove, pojedini
lijekovi ili grupe, dijagnoze...) u cilju praéenja sistema i
preduzimanja odgovaraju¢ih mjera.

6.7 Opis ostalih funkcionalnosti i procedura u softveru,
implementiranih na osnovu zakonskih rjesenja

U cilju analize, definisanja i prepoznavanja dodatnih
funkcionalnosti, u nastavku su navedene procedure i pravila
definisana kroz zakonska rjeSenja iz ove oblasti:
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a) Obrazac i sadrZina recepta:

® Recept sadrzi sledeée podatke:

1) CRNA GORA — FOND ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE;
2) bar-kod recepta;

3) broj faksimila doktora koji je propisao lijek;

4) broj zdravstvene knjizice;

5) osnov i vid osiguranja;

6) oznaku o uceséu osiguranog lica u troskovima lijeka
(participacija): da — ne;

7) cijenu lijeka na teret sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja;

8) iznos naplacenog ucesca osiguranog lica u troskovima
lijeka;

9) realizacija samo uz identifikacioni dokument;

10) ime, prezime, godinu rodenja, broj telefona, e-mail
adresu i identifikacioni broj korisnika lijeka;

11) broj katona (protokola);

12) naziv i pecat zdravstvene ustanove u kojoj je propisan
lijek;

13) ime, prezime, faksimil i potpis doktora koji je proipsao
lijek;

14) datum propisivanja lijeka;

15) naziv i pec€at apoteke u kojoj je lijek izdat;

16) ime, prezime, faksimil i potpis farmaceuta koji je izdao
lijek;

17) Sifru lijeka;

18) kolic¢inu izdatog lijeka;

19) cijenu lijeka — sirovine;

20) datum izdavanija lijeka;

21) genericko ili zasticeno ime lijeka;

22) farmaceutski oblik lijeka (oblik, jacina i pakovanje);
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23) nacin primjene lijeka;

24) Sifru dijagnoze, u skladu sa Medunarodnom klasifikacijom
bolesti — Deseta revizija (MKB-10) za propisani lijek;

25) oznaku rezima propisivanja lijeka;

26) oznaku posebnosti propisivanja lijeka;

27) oznaku izdavanja lijeka;

¢ Za lijekove koji se propisuju na teret sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja, recept sadrzi i posebne oznake
rezima propisivanja i primjene ljekova i to:

1) R - lijek se izdaje na osnovu recepta propisanog od strane
doktora iz ¢lana 7 Pravilnika o obrascu i sadrZini recepta,
kriterijumima za klasifikaciju ljekova, kao i nacinu propisivanja
i izdavanja lijekova ,,Sl.list CG“ br. 34/15 i 36/16;

2) RS - lijek se izdaje na osnovu recepta izabranog doktora,
koji je propisan na osnovu izvjestaja doktora specijaliste
odredene grane medicine;

3) RZ - lijek se izdaje na osnovu recepta izabranog doktora,
koji je propisan na osnovu terapije predloZzene u otpusnoj
listi;

4) RK - lijek se izdaje na osnovu recepta izabranog doktora,
propisanog na osnovu misljenja konzilijuma doktora
odgovarajucih specijalnosti Klinickog centra Crne Gore i
misljenja Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore(u
daljem tekstu:Fonda);

5)Z - lijek se primjenjuje u zdravstvenoj ustanovi primarne
zdravstvene zastite;

6) SZ - lijek se primjenjuje u bolnickoj zdravstvenoj ustanovi;
7) SZK - lijek se primjenjuje u bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi,
na osnovu misljenja konzilijuma doktora odgovarajuéih
specijalnosti Klinickog centra Crne Gore i misljenja Fonda.
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8) K - Lijek odobrava Komisija MZ na predlog konzilijuma
KCCG, misljenja konzilijuma KCCG za odobravanje lijekova i
misljenja FZZO o raspoloZivim sredstvima;

9) RK* - Lijek se primjenjuje na osnovu recepta izabranog
doktora, propisanog na osnovu misljenja konzilijuma doktora
odgovarajucih specijalnosti Klinickog centra Crne Gore;

10) SZK* - Lijek se primjenjuje u bolni¢koj zdravstvenoj
ustanovi, na osnovu misljenja konzilijuma doktora
odgovarajucih specijalnosti Klinickog centra Crne Gore;

11) # -rezervni antibiotik

12) §- propisuje se na poseban recept, u dva primjerka, sa
oznakom , kopija“ na duplikatu. Recept mora da sadrzi
sliedece podatake: broj i datum izvjeStaja doktora specijaliste,
Sifru doktora specijaliste i evidencijskog broja Knjige ljekova
koji sadrZe droge.

¢ Na jedan recept moZe da se propiSe samo jedan lijek sa
naznakom o dozirnju i nadinu upotrebe lijeka, a najviSe u
kolicini koja je dovoljna za lijecenje do 30 dana. Ovo pravilo
odnosi se na sve vrste recepata.

* Naziv lijeka na receptu pise se generickim i/ili zasticenim
imenom i ne smije se skracivati. Za lijekove za koje je
odredeno da ih primjenjuje doktor recept sadrzi oznaku ,na
ruke doktoru“ili ,Ad manum medici“. Recept treba da sadrzi
oblik, jacinu i pakovanje lijeka, kao i broj pakovanja.

¢ Recept kojim se propisuje lijek koji se, zbog prirode bolesti,
izdaje hitno, sadrZi jednu od oznaka: ,cito”“— , brzo, , statim”
—hitno“ ili ,periculum in mora“—,, opasno je oklijevati”.

¢ Recept kojim je propisan lijek za koji se zbog ugrozavanja
zdravlja i sigurnosti pacijenta ne smije izdati drugi
odgovarajuci lijek, sadrzi oznaku ,Ne zamjenjuj!“, a recept
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ovjerava doktor svojim potpisom.

b) Vrste recepta

e Obnoviljiv (viSekratni) recet — ORp;

¢ Neobnovljiv (jednokratni) recept — NRp;
* Poseban recept — PRp;

e Ogranicen recept — OgRp.

c) Obnoviljiv (visekratni) recet — ORp

¢ Na obnovljiv recept propisuje se lijek koji se koristi za
dugotrajnu upotrebu ili za lijecenje hroni¢nih bolesti ili
smetnji koje se ponavljaju. Na osnovu obnovljivog recepta
lijek se izdaje najvise tri puta. Obnovljiv recept sadrzi oznaku
ORp i oznaku ,repetatur”ili ,,ponoviti“ ako se propisani lijek
na taj recept ponovo izdaje.

¢ Na obnovljiv (viSekratni) recept mogu se propisati svi ljekovi
osim antibiotika i ljekova koji sadrze psihoaktivne supstance;
¢ Pravo na ponovno izdavanje lijeka koji je propisan na
obnovljiv recept moze se ostvariti najranije sedam dana prije
roka predvidenog za sledecée podizanje lijeka.

¢ Minimalan broj ponavljanja je 2, a maksimalan 3.
Automatski se kreira onoliko recepata koliki je broj
ponavljanja sa Sifrom recepta, ID recepta i datumom pocetka
vaZzenja i na taj nacin se po ID recepta prati realizacija.

Npr. za obnovljivi recept propisan 20.07.2015. koji ima 3
ponavljanja kreiraju se 3 recepta sa datumima 20.07.2017.,
13.08.2017.i06.09.2017. sa istom Sifrom recepta ali sa
razli¢itim ID recepta. Na razmjenu se prenosi samo prvi
recept, tj. recept sa datumom propisivanja 20.07.2017.
Sedam dana prije isteka njegovog roka vazZenja, na razmjenu
se za sledede izdavanje po istom receptu, prebacuje naredni
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recept sa datumom pocetka vazenja 13.08.2017. koji do tada
nije bio na razmjeni. Rok vaZenja svakog pojedina¢nog
recepta iz bilo koje iteracije obnovljivog recepta je isti kao i
kod neobnovljivog (jednokratnog) recepta, iznosi 30 dana i
pocinje datumom prebacivanja na bazu za razmjenu.

¢ Ukoliko jedan mjesec nije podignuta terapija i na razmjenu
se prebacuje nova verzija obnovljivog recepta, tada su obje
verzije tj. oba recepta dostupna za realizaciju apotekama, sve
do isteka njihovog roka vazenja.

¢ Na strani propisivanja obnovljivi recept se moZe ponistavati
i ako je zapoceta njegova realizacija i poniStava se svaki od
recepata koji je u tom momentu nerealizovan. Npr. ako je
izdat obnovljivi recept sa brojem ponavljanja 3, a realizovan je
prvi recept, ponistenjem ovakvog recepta ¢e se ponistiti
preostala 2 nerealizovana recepta.

¢ Recept se preuzima u apoteci na isti nacin kao i neobnovljivi
(jednokratni) konsultujudi Sifru recepta a ne ID recepta.
Prilikom izdavanja lijeka konsultuje se i indikator da li se moze
dati zamjena ili ne za propisani lijek.

d) Neobnovljiv (jednokratni) recept — NRp;

¢ Na neobnovljiv (jednokratni) recept propisuje se lijek koji se
izdaje jednokratno. Sadrzi posebnu oznaku NRp i oznaku ,,non
repetatur” ili ,ne ponoviti“. Ima max broj izdavanja 1.
Ogranicen je na rok vazenja od 30 dana.

¢ U slucaju da je na neobnovljivom receptu propisan lijek iz
grupe anitibiotika njegov rok vazenja je 3 dana od datuma
propisivanja lijeka.

¢ U Prilogu 2 Pravilnika o obrascu i sadrzZini recepta,
kriterijumima za klasifikaciju ljekova, kao i nacinu propisivanja
i izdavanja lijekova ,,Sl.list CG“ br. 34/15 i 36/16 dat je popis
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psihotropnih supstanci koje se ne propisuju na poseban
recept, a propisuju se na neobnovljiv recept. U Prilogu D ovog
dokumenta je dat popis ovih lijekova po ATC.

e) Poseban recept — PRp;

¢ Ima posebnu oznaku PRp i on je jednokratan.

* Na poseban recept propisuje se lijek koji sadrzi droge i
druge supstance koje se mogu upotrebiti za proizvodnju
droga, a ne nalazi se na popisu lijekova iz Priloga 2 Pravilnika
o obrascu i sadrZini recepta, kriterijumima za klasifikaciju
liekova, kao i nainu propisivanja i izdavanja lijekova ,,Sl.list
CG“ br. 34/15i 36/16.

* Recept za ljekove koji sadrze droge i druge supstance koje
se mogu upotrebiti za proizvodnju droga propisuje se u dva
primjerka, sa oznakom , kopija“ na drugom primjerku.

¢ Poseban recept na kojem je propisan lijek koji sadrzi droge i
druge supstance koje se mogu upotrebiti za proizvodnju
droga, vazi 5 dana od datuma propisivanja lijeka.

¢ To su ljekovi koji su oznaceni paragrafikom u bazi lijekova
Fonda.

¢ Evidencija za poseban recept se vodi u elektronskom ili
papirnom obliku i ¢ine je evidencioni listovi koje ovjerava
zdravstvena ustanova (apoteka). Sadrzina evidencionog lista
je data na obrascu iz Priloga IV Pravilnika o obrascu i sadrzini
recepta, kriterijumima za klasifikaciju ljekova, kao i nacinu
propisivanja i izdavanja lijekova ,,Sl.list CG“ br. 34/15 i 36/16.
¢ Neophodno je izraditi odgovarajuci obrazac na strani
privatnih apoteka za evidenciju izdavanja lijekova na poseban
recept.

f) Ogranicen recept — OgRp.
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¢ Ogranicen recept sadrzZi oznaku OgRp i za sada se ne moze
pojaviti u PZZ, ali ga treba u sistem privatnih apoteka unijeti
kao posebnu vrstu, za slucaj daljih izmjena.

¢ Trenutno je potrebno za ovu vrstu recepta podrzati
propisivanje antivirusnih lijekova za sistemsku primjenu ciji je
popis dat u Prilogu C ovog dokumenta.

g) Ostalo

¢ Ru¢no pisani recept, koji se izdaje samo u posebnim
okolnostima, je isklju¢ivo neobnovljivog tipa.To znaci da na
strani privatnih apoteka na formi za unos ove grupe recepata
postoje sve softverske kontrole koje uklju€uju ranije
definisana ogranicenja koja se odnose na neobnoviljivi recept
u kombinaciji sa vrstom lijeka koji je na njemu propisan tj. u
polju koje se odnosi na vrstu recepta iskljucivo stoji vrsta
recepta NRp. Obrada ove grupe recepata se vrsi na isti nacin
kao i obrada neobnovljivog (jednokratnog) elektronskog
recepta.

¢ Nakon realizacije recepta, na serveru za razmjenu on dobija
odgovarajucdi status i viSe ne mozZe biti dostupan apotekama,
a informaciju o izdatom lijeku i izdatoj koli¢ini izabrani doktori
dobijaju sledeéeg dana.

e Sistem je nadograden u dijelu implementacije naprednog
elektronskog potpisa — tokena, obzirom da je isklju¢ena
potreba Stampanja recepata iz sistema.

6.8 Elekrtonsko potpisivanje medicinske dokumentacije
(recepata) u informacionom sistemu privatnih apoteka
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U skladu sa aktivnostima Fonda za zdravstveno osiguranje
preduzetim na realizaciji Projekta isklju¢ivanja Stampane
verzije recepta iz zdravstvenog sistema, softver je
nadograden u dijelu implementacije i funkcionisanja
kvlifikovanog digitalnog certifikata na USB tokenima za
napredni elektronski potpis kao ekvivalenta svojeruénom
potpisu i pecatu farmaceuta u cilju elektronske verifikacije
medicinske dokumentacije (recepata) u ovom sistemu. U
skladu sa navedenim, potrebno je u okviru odrzavanja istaci i
ovaj segment kao jednu od znacajnih obaveza ponudaca u
dijelu obezbjedivanja nesmetanog i kontinuiranog procesa
rada kroz koji ¢e se omoguciti digitalno potpisivanje recepata
od strane farmaceuta prilikom njihove realizacije u privatnim
apotekama.

U tom smislu potrebno je obezbijediti:

Elektronsko potpisivanje pri realizaciji recepata u apotekama
kroz sledece funkcionalnosti:

Administraciju - povezivanje aplikativnih korisnika sa
certifikatima

Aplikaciju za farmaceute

U nastavku dokumenta su dati detaljni opisi navedenih
funkcionalnosti u skladu sa realizovanim rjeSenjem za
iskljuCivanje Stampane verzije recepta u sistemu zdravstva
kroz primjenu kvalifikovanog digitalnog certifikata na USB
tokenima.

a) Administracija - povezivanje aplikativnih korisnika sa
certifikatima

Prilikom koriS¢enja kvalifikovanih digitalnih certifikata u cilju
potpisivanja recepata neophodno je obezbijediti kontinuiranu
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kontrolu u dijelu povezivanja korisnika tj. njihovih korisnickih
naloga za rad u namjenskoj aplikaciji sa odgovarajuéim
digitalnim certifikatima za sve postojece i nove korisnike kao i
provjere validnosti svakog certifikata u odgovarajucoj listi
(CRL — Certificate Revocation List) kod ovlas¢enog
Certifikacionog tijela (Certificate Authority) odnosno Poste
Crne Gore, prilikom realizacije recepta tj. njegove verifikacije
koja podrazumijeva i potpisivanje recepta od strane
farmaceuta. Ovo je bitno u cilju spre¢avanja zloupotreba i
mogucdih greSaka u koriséenju certifikata.

Takode, neophodno je obezbijediti deaktiviranje korisnickog
naloga usljed prijave gubitka certifikata od strane korisnika
prema administratorima sistema, po definisanoj proceduri.
b) Aplikacija za farmaceute

U namjenskoj aplikaciji za realizaciju recepata u privatnim
apotekama, potrebno je obezbijediti nesmetan rad prilikom:
® preuzimanja propisanog recepta iz IS PZZ u xml i pdf
formatu;

¢ obrade recepta kroz postojece funkcionalnosti za realizaciju
recepta u xml i pdf formatu, pridruZivanjem digitalnog
certifikata (potpisa) farmaceuta odgovaraju¢em pdf
dokumentu generisanom prilikom realizacije recepta;

® prenosa realizovanog recepta u xml i pdf formatu ka
odgovarajuéim serverima (serveru za razmjenu i serveru za
arhiviranje pdf dokumenata (recepata) iz IS PZZ i IS PA);

7. ZAKLJUCAK

Kao logi¢an nastavak razvoja integralnog informacionog
sistema zdravstva Crne Gore je i dalji razvoj informacionog
sistema privatnih zdravstvenih ustanova.

Do sada su kao privatne ustanove u IZIS uklju¢ene
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stomatoloske ordinacije, isporucioci medicinsko-tehnickih
pomagala i sve privatne ustanove koje sa Fondom imaju
potpisan ugovor o pruzanju usluga osiguranicima. TeZznjom
Ministarstva zdravlja za pove¢anjem dostupnosti zdravstvene
zastite kroz ukljucivanje privatnih apoteka u izdavanju ljekova
na recept osiguranicima Fonda, stvoreni su uslovi da se i ovi
poslovni procesi koji se tiCu ostvarivanja prava osiguranika
Fonda u privatnim apotekama informaticki podrze do nivoa
slanja elektronskih faktura od strane privatnih apoteka prema
Fondu.

Cilj ovog dokumenta je definisanje uslova za odabir
kvalitetnog Izvodaca koji je sposoban da odgovori zahtjevima
specificiranim u ovom dokumentu, da odrzava i unapreduje
sistem kao segment koji je u potpunosti integrisan sa
jedinstvenim informacionim sistemom zdravstva Crne Gore i
koji je sposoban da obezbijedi sva buduca prilagodavanja
navedenog sistema u skladu sa promjenom zakonskih
propisa, ne narusavajuci koncept integralnosti sistema
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