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Nakon sprovedenog otvorenog postupka javne nabavke po Tenderskoj dokumentaciji broj: 16/XVI-
2025(01- 11975) od 29.12.2025. godine, zakljuéuje se

UGOVOR
ZA PRUZANJE USLUGA
za odriavanje softvera za informacioni sistem

1. Narucioca - Institut za javno zdravlje Crne Gore sa sjedistem u Podgorici, ulica DZona Dieksona bb,
PIB: 02015340, Broj ra¢una: 540-11914-02, Naziv banke: Erste banka, koga zastupa dr Ivan Samardzi¢,
v.d. direktora, (u daljem tekstu: Narucilac).

2. Ponudaca - COREMEDIQ DOO sa sjedistem u Podgorici, Bulevar Diordza Vasingtona br. 98, PIB:
02206951, Broj racuna: 530-795394-31, Naziv banke: NLB banka AD Podgorica, koga zastupa izvrini
direktor Branko BiberdzZi¢, (u daljem tekstu: Dobavljaé/lzvodjaé/lzvrsilac).

OSNOV UGOVORA:
Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke broj: 16/XVI-2025(01- 11975) od 29.12.2025.
godine za OdrZavanje softvera za informacioni sistem, odluke o izboru najpovoljnije ponude: 01- 1477 od
18.2.2026. godine i Ponude ponuda¢a COREMEDIQ DOO Podgorica, dostavljena preko ESIN (3ifra ponude:
150977 od 26.01.2026.9:21 god.)
Il CLIENA i NACIN PLACANJA

Clan 2

Ukupna cijena za usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora iznosi: bez PDV-a: 33.050,00 EUR ; PDV 6.940,50
EUR i sa PDV-om: 39.990,50 EUR .

Sastavni dio ovog Ugovora je finansijska ponuda dobavlja¢a koja je dostavljena putem ESJN i vodi se po ifri
ponude 120212 od 21.01.2026.godine.



Narucilac se obavezuje da ¢e placanje vrsiti do 15 u mjesecu za prethodni mjesec na ziro racun 530-795394-
31 kod NLB banka AD Podgorica.

111 ROK
Clan 3

Ugovor se zaklju€uje na odredjeno vrijeme.

lzvriilac se obavezuje da ¢e usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, pruzati za period od 12 mjeseci od
dana pocetka primjene ovog ugovora.

Ovaj Ugovor se primjenjuje od dana potpisivanja i trajace u periodu od 12 mjeseci.

lzvrsilac ¢e preuzeti odrZavanje sistema odmah nakon potpisivanja ugovora.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 4

lzvrsilac se obavezuje:

e da obezbijedi odrzavanje informacionog sistema shodno projektnom zadatku i uslovima
navedenim u tenderskoj dokumentaciji;

e da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima,
normativima i standardima za ovu vrstu posla;

e da usluge pruza kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu posla;

e da rukovodiizvrSenjem svih usluga;

e da obezbijedi kompletnu dokumentaciju po kojoj se izvode usluge;

e da odmah, po zahtjevu Naruc€ioca, pristupi otklanjanju uocenih nedostataka i propusta u
obavljanju posla;

Clan 5

lzvrSilac usluge se obavezuje da ispuni sve zahtjeve narucioca koji su definisani u tenderskoj
dokumentacijom u dijelu , Tehnicke karakteristike ili specifikacije predmeta javne nabavke”.

U okviru odravanja informacionog sistema potrebno je obuhvatiti odrZzavanje - unapredenje aplikativnih
softverskih rjeSenja i tehni¢ku podr3ku za opisane segmente (zdravstveno-statisticki informacioni sistem,
rad mikrobioloske laboratorije, administracija sistema, rad sanitarne hemije, sanitarne mikrobiologije i
higijene) u sklopu integralnog informacionog sistema zdravstva.



Podrika odrzavanja obuhvata nivoe tehni¢ke podrske vezano za rad sistema, otklanjanje funkcionalnih
problema u radu, kao i aktivnosti vezano za unapredenje sistema, prilagodavanje buduéim nacinima
funkcionisanja sistema. Takode, prema zahtjevu narucioca (usled promjene normativnih ili zakonskih
propisa, kao i zahtjeva zdravstvenog sistema), izvrSilac je u obavezi da izvrsi izmjene softvera ili
unapredenja i nadogradnje postojecih rieSenja a do najvise 15 programer dana u periodu trajanja ugovora.

Detaljni zahtjevi za odrzavanjem predmetnog informacionog sistema, koji sadrze prijavu zahtjeva, usluge
tehni¢ke podrske, nadin resavanja problema kao i zahtjevi za izmjenama i unapredenjem postojecih
aplikativnih rjesenja specificirani su tenderskom dokumentacijom.

Pruzene usluge u saradnji sa naru¢iocem moraju na kvalitetan i azuran nacin zadovoljiti odrzavanje opisanih
softverskih rjeSenja, administraciju i unapredenje informacionog sistema.

lzvriilac usluge je u obavezi da obezbijedi dokumentovanje svih softverskih izmjena koje su rezultat
otklanjanja kvara i greSaka u sistemu.

Sve izmjene potrebno je da prati odgovarajuce korisnicko uputstvo koje ce biti dostavljeno naruciocu prije
implementacije izmjene. Ako se ukaZe potreba vezana za adaptaciju softvera, ponudac je duzan odriati
potrebnu obuku zaposlenih narucioca.

U slu¢aju kada gresku u radu sistema nije moguce rijesiti udaljenim pristupom, ponudac treba zahtjev rijesiti
u objektu narucioca.

Zajednic¢ka obaveza Naruéioca i lzvrioca je da najdalje za mjesec dana od dana zaklju€enja ugovora usaglase
i potpisu proceduru za tekuce odrZavanje softvera. Polazna osnova za procedure su prijedlog procedura
lzvriioca iz dostavljene ponude. Dogovorene procedure se mogu prema potrebi mijenjati uz obostranu
pismenu saglasnost. Do izmjena se moraju postovati i Cine sastavni dio ugovorene dokumentacije.

Clan 6

Narucilac se obavezuje da po dogovorenom terminu i planu lzvrSioca uvede u posao. Pod uvodenjem u
posao podrazumijeva se obezbedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje posla.

Narucilac se obavezuje da sve operacije nad podacima u sistemu (koji su vlasnistvo Narudioca i driave Crne
Gore) izvodi iskljuéivo u sopstvenoj reziji odnosno od strane sopstvenih zaposlenih.

Narudilac se obavezuje da ¢e sve administrativne operacije u sistemu izvoditi iskljucivo u sopstvenoj reziji
odnosno od strane sopstvenih zaposlenih.

Narutilac se obavezuje da internim propisima (pravilnici, uputstva, preporuke...) reguliSe koriscenje
softvera od strane krajnjih korisnika. Posebno se trebaju regulisati prava pristupa za unos podataka, pristup
izvjestajima i pristup pretrazivanjima baze podataka.



V RASKID UGOVORA
Clan 7

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moze do¢i ako Izvrsilac ne bude izvriavao svoje
obaveze u rokovima i na nacin predvidjen Ugovorom.

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moZe doci ako Narucilac ne bude izvriavao svoje
obaveze u rokovima i na nacin predvidjen Ugovorom.

U sluéaju kada Narucilac ustanovi da kvalitet pruzenih usluga ili nacin na koje se pruzaju, odstupa od
trazenog, odnosno ponudjenog kvaliteta iz ponude lzvriioca, Narucilac je obavezan da u slucaju uo€avanja
propusta u obavljanju posla pisanim putem pozove obavijesti lzvriioca i da putem Zapisnika zajednicki
konstatuju uzrok i obim uocenih propusta.
VI OSOBLIE IZVRSIOCA

Clan 8
Ukoliko Naruéilac ima osnovan razlog za nezadovoljstvo radom bilo kojeg ¢lana osoblja lzvrSioca, u tom
slucaju, lzvrsilac ce na osnovu pismenog zahtjeva Narucioca, u kome se navodi racionalan razlog (razlog koji
proisti¢e iz objektivnih okolnosti), razmotriti da ¢e obezbijediti kao zamjenu lice sa kvalifikacijama i
iskustvom koji su prihvatljivi Naruciocu.
Izvriilac nema pravo da zahtijeva pokrivanje dodatnih troskova koji proisticu ili su u vezi sa premjestanjem
ili zamjenom osoblja.

GARANCIA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

Clan 9
lzvrsilac se obavezuje da Naruciocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda neopozivu, bezuslovnu i
naplativu na prvi poziv Garanciju banke, za dobro izvrienje ugovora na iznos od 10% od vrijednosti ukupne
vrijednosti, iz ¢lana 2 ovog ugovora, sa periodom vaZenja od 12 mjeseci od zaklju¢enja ugovora i 7 dana
nakon isteka vazenja ugovora.

Narucilac mozZe aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga za raskid ovog Ugovora.

Garancija treba biti izdata od poslovne banke koja se nalazi u Crnoj Gori ili strane banke preko
korespodentne korespodentske banke koja se nalazi u Crnoj Gori uz saglasnost Narucioca.

Za sve §to nije definisano ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.



VI OSTALE ODREDBE
Clan 10

lzvriilac i njegovo osoblje se obavezuje da u toku vaZenja ovog Ugovora, kao i u roku od godine po isteku
ovog ugovora, ne iznose bilo kakve sluzbene ili povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i
aktivnosti Narucioca, bez prethodne pisane saglasnosti Narucioca.

lzvrsilac je duZan obavijestiti odgovorne osobe u svojoj firmi o obavezi ¢uvanja, kao tajnih, parametara i
detalja konkretnih instalacija, kao i od neovlas¢enog pristupa i upotrebe programskih rjesenja.

Izvriilac, tokom realizacije zadataka po ovom postupku javne nabavke, moZe doci do podataka koji su
povjerljive prirode u odnosu na pravni subjekt ili fizicko lice na koje se ti podaci odnose. lzvrsilac je duzan,

.....

duZan obavijestiti odgovorne osobe u svojoj firmi o obavezi Cuvanja tajnosti ovih podataka, u cilju
sprecavanja njihove neovlaséene upotrebe.

Clan 11
Ugovor o javnoj nabavci tokom njegovog trajanja moze da se izmijeni bez sprovodenja novog postupka

javne nabavke u skladu sa ¢lanom 151 Zakona o javnim nabavkama:
e kada je potreba za izmjenom ugovora nastala zbog okolnosti koje narucilac u vrijeme zakljucivanja

ugovora nije mogao da predvidi, a izmjenom se ne mijenja priroda ugovora, a povecanje
vrijednosti ugovora nije vece od 20% vrijednosti prvobitnog ugovora.

Clan 12

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane ¢e pokusati da rijesSe
sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjesavace Privredni sud u Podgorici.
Clan 13

Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju¢en uz krSenje antikorupcijskog pravila nistavan je u skladu sa ¢lanom
38 Zakona o javnim nabavkama (,,SI. List CG” br. 074/19, 003/23, 011/23, 084/24).

Clan 14

Na sve $to nije regulisano odredbama ovog Ugovora, primjenice se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima koje se odnose na ugovor o prodaji.



Ovaj ugovor je pravno valjano zakljuéen i potpisan od dolje navedenih ovlascenih zakonskih zastupnika

strana ugovora i satinjen je u 5 (pet) istovjetnih primjeraka od kojih se tri (3) primjerka dostavljaju
NARUCIOCU, dva primjerka pripadaju IZVRSIOCU.

Ugovorne strane saglasno izjavljuju da su ugovor procitale, razumjele i da ugovorene odredbe u svemu
predstavljaju izraz njihove stvarne volje.

IZVRSILAC NARUCILAC
COREMEDIQ DOO Institut za javno zdravlje Crne Gore
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