
PREGLED POSTUPKA #106735

1 PODACI O NARUČIOCU

Naziv naručioca CENTRALNA BANKA CRNE GORE
PIB 02011328
E-mail aleksandar.pavlicevic@cbcg.me
Telefon 020/403-268
Internet adresa www.cbcg.me
Fax 020/665-332
Adresa Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 6
Grad Podgorica
Poštanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke nabavka softvera za e-learning
Status U toku
Vrsta predmeta Robe
Vrsta postupka Jednostavna nabavka
Službenik za javne nabavke Aleksandar Pavlicevic
Kontakt 020/665-332
Datum objave 31.12.2025. 13:00
Napomena -
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4 DODATNE INFORMACIJE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum Ne
Dinamički sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao
Zajednička nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je
Zelena Ne
Društveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA

3 FAZE U POSTUPKU

Vrsta faze Opis Početak 
podnošenja Kraj podnošenja Datum otvaranja Status

Zahtjev za podnošenje 
ponuda

zahtjev za podnošenje špnuda za jednostavne 
nabavke 31.12.2025 13:00 15.01.2026 10:00 15.01.2026 10:00 U toku
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Godina Opis Vrijednost 
nabavke

Vrijednost 
PDV

Okvirni 
sporazum

Vrijednost 
OS

Vrijednost 
PDV OS Vrsta postupka

2025

CENTRALNA BANKA CRNE GORE
Nabavka softvera za e-learning
48730000 - Softverski paket za 
bezbjednost

12.000,00 EUR 2.520,00 EUR - - - Jednostavna 
nabavka
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6 USLOVI ZA UČEŠĆE U POSTUPKU I ZAHTJEVI U POGLEDU NAČINA IZVRŠAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Obrazac 2 – elektronski potpisan. Obrazac 2
Rok važenja ponude je 60 dana od dana otvaranja ponuda. Rok važenja ponude 
Rok za izvršenje ugovora definiše se na sljedeći način: - Ponuđač je obavezan da izvrši isporuku, 
instalaciju, konfiguraciju i testiranje platforme najkasnije u roku od 30 dana od dana potpisivanja 
ugovora. - Aktivacija licenci vrši se prilikom instalacije platforme i predstavlja početak perioda važenja 
licenci. - Licence, tehnička podrška ponuđača i podrška proizvođača moraju trajati 12 mjeseci od dana 
aktivacije licenci. - Period podrške obuhvata redovne nadogradnje, otklanjanje kvarova i osiguranje 
nesmetanog rada platforme.

Rok izvršenja ugovora

Mjesto izvršenja ugovora: Objekti Centralne banke Crne Gore na adresama u Podgorici: Bulevar Svetog 
Petra Cetinjskog br. 6 i Ulica Novaka Miloševa bb. Mjesto izvršenja ugovora

Rok plaćanja: do 15 dana od dana prijema fakture nakon uspješno izvršene isporuke instalacije i 
testiranja softverske platforme. Faktura prije plaćanja, mora biti ovjerena od strane odgovornog lica 
naručioca.

Rok plaćanja

Način plaćanja: virmanski. Način plaćanja
Garantni rok: Garantni rok za ispravnost i funkcionalnost platforme iznosi 12 mjeseci od dana aktivacije 
licenci, odnosno od dana puštanja platforme u rad. Garantni rok obuhvata otklanjanje svih grešaka i 
nepravilnosti koje nijesu nastale nepravilnim korišćenjem.

Garantni rok

Ponuđač je obavezan dostaviti dokaz da je (ukoliko nije proizvođač opreme) u partnerskom odnosu sa 
proizvođačem opreme, što se dokazuje autorizacijom proizvođača opreme (MAF) ili njegovog ovlašćenog 
predstavnika na teritoriji Crne Gore,

Drugi uslovi
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- Izjava Ponuđača o postojanju centra za prihvatanje, prosljeđivanje i arhiviranje poziva, kojom potvrđuje 
da se prijave kvarova i/ili problema u radu predmetne sistemske infrastrukture informacionog sistema 
Centralne banke Crne Gore, prihvataju na centralnom mjestu i da dostavi uputstva o načinima 
prijavljivanja problema. Ponuđač treba da obezbijedi da ovlašćene osobe Centralne banke Crne Gore 
imaju mogućnost uvida u status otvorenih slučajeva, kao i u arhivu zatvorenih slučajeva.

Drugi uslovi

Dokaz o implementaciji navedenog rješenja za e-learning u oblasti podizanja svjesnosti o bezbjednosti 
informacija u najmanje jednoj instituciji u Crnoj Gori. Drugi uslovi

Ugovorne strane u potpunosti treba da poštuju Politiku i Pravila bezbjednosti informacija Centralne 
banke Crne Gore, kao i relevantne interne procedure naručioca. Drugi uslovi

Podaci o ponuđaču: naziv ponuđača, adresa, grad, broj telefona i fax, poštanski broj, email adresa, PIB, 
kontakt osoba i internet stranica. Drugi uslovi

Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je dužan da uz potpisan ugovor o nabavci dostavi 
naručiocu: - Garanciju za dobro izvršenje ugovora, za slučaj povrede ugovorenih obaveza u iznosu od 
10% od vrijednosti ugovora sa rokom važenja 30 dana duže od ponuđenog roka izvršenja ugovora.

Drugi uslovi
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7 KRITERIJUMI ZA IZBOR NAJPOVOLJNIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 12.000,00 EUR

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Količina
Predmet nabavke je softverska platforma za e‑learning 
(godišnja licenca) namijenjena edukaciji zaposlenih iz oblasti 
bezbjednosti informacija.
‑ Platforma mora omogućiti centralizovan pristup 
edukativnim sadržajima koji se dodjeljuju zaposlenima kao 
obavezne obuke u unaprijed definisanim vremenskim 
intervalima.
‑ Platforma treba da podržava simulacije sajber napada, 
uključujući najmanje phishing simulacije, radi procjene nivoa 
svjesnosti zaposlenih i unapređenja njihove otpornosti na 
sajber prijetnje.
‑ Rješenje treba da doprinese povećanju ukupne sajber 
otpornosti Naručioca, kroz kontinuirano podizanje nivoa 
znanja i svijesti zaposlenih o rizicima koji utiču na bezbjednost 
informacija.
‑ Potrebno je obezbijediti licenciranje za do 400 korisnika, uz 
mogućnost administrativnog upravljanja korisničkim 
nalozima.
‑ Rješenje treba da bude prepoznato u okviru sistema za 
odbranu od sajber napada koje se bazira na vještačkoj 
inteligenciji, kako bi imalo punu funkcionalnost u dijelu 
phishing simulacija. 
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1 Nabavka softvera za e-learning

‑ Dobavljač je dužan da obezbijedi održavanje platforme, 
uključujući:
o redovne nadogradnje i unapređenja,
o tehničku podršku,
o otklanjanje kvarova i nesmetano funkcionisanje tokom 
trajanja ugovora.
Potrebno je da budu ispunjeni i sljedeći uslovi u dijelu 
predmeta nabavke:
- Platforma mora biti isporučena kao cloud-based (SaaS) 
rješenje, bez potrebe za instalacijom dodatne infrastrukture 
na strani naručioca.
- Svi podaci koji nastaju korišćenjem platforme, uključujući 
podatke o korisnicima, rezultate obuka i rezultate phishing 
awareness kampanja, moraju biti smješteni i obrađivani 
isključivo na teritoriji Crne Gore ili EU.
- Svi podaci koji se čuvaju u okviru platforme moraju biti 
kriptovani na skladištu (encryption at rest), korišćenjem 
industrijski priznatih kriptografskih algoritama.
- Dobavljač i treća lica angažovana od strane dobavljača ne 
smiju imati pristup podacima naručioca, osim u mjeri koja je 
tehnički neophodna za održavanje platforme, uz prethodnu 
saglasnost naručioca
- Dobavljač je obavezan da izvrši inicijalnu konfiguraciju 
platforme, uključujući:
     o primjenu preporučene (best-practice) konfiguracije 
platforme,
     o konfiguraciju korisničkih naloga i privilegija/rola u skladu 
sa potrebama naručioca
     o inicijalnu postavku stranica sa edukativnim materijalima 
u okviru platforme, u skladu sa potrebama naručioca
     o implementaciju najmanje dvije automatizovane phishing 

1,00 komplet
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awareness kampanje, u saradnji sa naručiocem.
- Dobavljač je dužan da obezbijedi izvještavanje o 
sprovedenim phishing awareness kampanjama, kao i 
izvještavanje o korišćenju platforme, uključujući audit trail 
(evidenciju aktivnosti korisnika i administratora).
- Dobavljač je dužan da isporuči dokument izvedenog stanja 
implementiranog rješenja, kao i da obezbijedi obuku 
zaposlenih naručioca za korišćenje i administraciju platforme.
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