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UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI

Odriavanje viznog sistema

Zakljuden izmedu:

1. Min-istarstva vanjskih poslova, sa sjedistem u podgorici, Ul. Stanka Dragojevica
!! _?l ?l-B-9?039306, koga u sktadu sa Rjeienjem o prenosu ovlas6enja bioj: 4/2_
041124-2913 od 05.08.2024. godine zastupa geneiatni sekretar eOis eeiie 1udaljem tekstu: Naruailac)

i

2. Axians -_C.Ia ggra doo sa sjedistem u podgorici, ulica Ankarski bulevar br. 14,
sprat l,.PlB: .02358514, Broj raduna: 510-5034-70, Naziv banke: Crnogorska
komercijalna banka AD, koga zastupa lzvrsna direktorica Marina Markoiii, (u
daljem tekstu: Izvrsilac)

OSNOV UGOVORA:

Saglasnost Ministarstva finansija - Direktorata za upravljanje javnim investicijama ipolitiku javnih nabavki za sprovoatenje pregovaraikog 
- 
postupka bez prethodnog

objavljivanja .poziua za nadmetanje bt. 12t426124-1804/) od 0S.O6.20)S. godinel
zave^d_ena u^ Ministarstvu vanjskih poslova dana 09.06.2025. godine pod Oroleri lAlt_
400t25-4043;
Tenderska dokumentacija za oreoovaraaki postuoak bez prethodnog objavljivanja poziva
za nadmetanje za nabavku usluga - odrz avanje vizTog sistema nrol ,rcil_lOOtZS_lO+erc

9q 99 ]]-2-025 godine i lzmjena tenderske dokumeniacUe broj 18j1_4OO/ zs_4043t7 od
12.11.2025. godine.
Broj i datum Odluke o izboru najpovotjnUe ponude: ,tBt1-4OOt25_4O43t17 od 1j.12.2025.
godine;
lnicijalna. pon uda Ponutlada broj 146008 dostavljena putem Ce.in_a dana 20.1,1.2025.godine i konadna ponuda broj i47197 dostavljena putem Cejn_a dana 0,t.12.2025.
godine

I PREDMET UGOVORA

elan 1

Predmet ovog U-govora je pruzanje usluga - odrzavanje viznog sistema u svemu prema
uslovima-i tehnidkoj specifikaciji iz tenderske dokumeniacije br6j 18t1|-4Oc,/2S_4O4yS od
9? 1.1. ?0?? godine i lzmjena tenderske dokumentacije broj' ,tBt,t-4OO2S-4O43? 

od
12.11 .2025. godine i prihvacenoj ponudi ponuara6a.
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II CIJENA I NAEIN PLACANJA

etan 2

Ugovorena cijena iznosi 24.240,00 € bez pdv-a, iznos pdv-a 5.090,40 €, ukupno sa pdv-
om: 29,330,40 (slovima: dvadesetdevethiljadatristotinetrideset eura i 4Ol1OO )€.

Za pru2ene usluge lzvrsilac je duian ispostaviti Narudiocu mjesednu fakturu potpisanu
od strane ovlasdenog lica, sa pozivom na broj ugovora po kojem ie se vrsiti pladanje.
Usluga mora biti pruzena u skladu sa datom ponudom izaklju6enim ugovorom, a faktura
mora biti uredna, odnosno u skladu sa pru:enom uslugom, ponudom i zakljudenim
ugovorom.

Narudilac se obavezuje da ie placanje izvrsiti 30 dana od dana ispostavljanja fakture,
nakon pruzene usluge na 2iro raaun br. 510-5034-70 kod Crnogorske komercijalne banke
AD Podgorica.

Ugovorne strane su saglasne da je cijena za pruZanje predmetnih usluga nepromjenljiva
za vrijeme vazenja ugovora.

Svako angazovanje van radnog vremena i vikendom bi6e obradunato po cijeni
konsultantskog sata od 30,00 eura bez pdv-a u stuaajevima kada se potroii 240
raspolozivih konsultantskih satiza dodatni razvoj aplikacije za vize.

lntervencije obavljene od strane lzvrsioca prouzrokovane tehniakim smetnjama na strani
lzvrsioca ne mogu biti fakturisane kao dodatni rad lzvrsioca.

III ROK I MJESTO IZVRSENJA USLUGA

Clan 3

Ugovor se potpisuje na period od godinu dana od dana zakljudivanja ugovora.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obije ugovorne strane.

l\4jesto izvrsenja ugovora je Ministarstvo vanjskih poslova, ul. Stanka Dragojevida br.2,
Podgorica.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

elan 4

lzvrsilac se obavezuje da pru:i usluge odrZavanja viznog sistema:



Aplikacija za vize obuhvata ,,Frontend (Online aplikacije visa. mfa.gov. me,
"Backend" (Offline aplikaciju, ukljuaujuci i modul za MUp, Up iANB), Web servis
veza sa VFS Global.

. Backup sistema, sve servise iaplikacije potrebne za nesmetan radr Tehnidko odrzavanje sistema: azuriranje operativnog sistema,
sigurnosnih patcheva i pradenje koriStenja resursa sistema
Tehnidko odr:avanje aplikacija: kontrola rada aplikacija,
logova

sistema
uPgrade-a i

backup skripti,event

lspravke aplikacija ukoliko su verifikovani nedostaci (bug-ovi) na osnovu kojih
aplikacija odstupa od prethodno dogovorenih funkcionalnosti.
240 konsultantskih satiza dodatni razvoj aptikacije za vize koji obuhvataju
izmjene
Progirenje funkcionalnosti postojeceg VIS-a za obradu zahtjeva za izdavanje
inicijalne (D) vize za strane diplomate akreditovane za vrsenje sluzbe u
diplomatsko-konzularnim predstavnistvima u Crnoj Gori (unos, obrada,
odludivanje i izdavanje inicijalnih (D) viza))
da ukoliko Narudilac ustanovi da izvrsene usluge imaju nedostatke, iste o svom
trosku ponovo izvrsi;
da nadoknadi svu Stetu Naruaiocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili
nekvalitetnim radom od strane lzvrsiocai
da u toku vazenja ovog Ugovora, ipo isteku ovog ugovora, ne iznose bilo kakve
sluibene ili povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i aktivnosti
Narudioca, bez prethodne pisane saglasnosti Narudioca;

lzvrsilac je duzan da redovno informiSe o novim tehnidkim i hardverskim rjesenjima
od kojih zavisi funkcionisanje VIS-a (npr.Stampaai);

lzvriilac je du:an da danom isteka ugovora Narudiocu preda izvorni kod (source
code) sa svim izvrsenim izmjenama u toku trajanja ugovora od strane lzvrsioca;

U toku odrZavanja sistema potrebno obezbijediti raspolozivost struanog kadra koji
ce se u roku od 24h odazvali pozivu Narudioca u sludaju nastanka problema.

lzvrsilac je duZan da izvrsi uklanjanje svih potencijatnih rizika u funkcionisanju
aplikativnog i sistemskog softvera (2417);

Obezbjedivanje rjesavanja moguiih problema, koji proizilaze az regularnog
funkcionisanja sistema na tehni6kom i funkcionalnom nivou 24t7, kole uttlueule
ponovno vracanje sistema u funkcUu (system recovery) u sludaju eventualnih
gresaka ili ispada sistema;

Tehniaku podrsku sluzbenicima Narudioca koji su angazovani na poslovima
administriranja softverskog rjesenja, odgovaranje na dostavljena pitanja izahtjeve
za konsultacije na dnevnom nivou. Pitanja dostavljaju ovla56eni sluzbenici
Naruaioca u pisanoj formi, putem elektronske poste ilitelefonom (2417);

Hitne intervencije po potrebi Narudioca, koje su posljedica neispravnostj u radu
softverskog rjesenja ili njegovih pojedinih funkcionalnih qelina (24171



elanS

Narudilac se obavezuje:

. da blagovremeno izvrSi uplatu po ispostevljenim fakturama lzvraiocal

. da blagovremeno upuauje zahtjeve lzvrSiocu za izvrsenje ugovorenih usluga;. Ministarstvo vanjskih poslova Crne core, Generalni direktorat za konzularne poslove i
saradnju sa iseljenistvom, odnosno Direkcija za viznu politiku (centar za vize) prelete i
tranzit i Sluzba za upravljanje informacionim sistemima su ovlaiceniza iniciranje tzmjena,
odnosno nadogradnje Sistema iza prihvatanje predloga izmjena od strane lzvrsioca.. Komunikacija u vezi sa odriavanjem viznog informacionog sistema moZe se obavljati
putem e-maila izmedu ovlascenih sluZbenika u DirekcUi za viznu politiku (centar za vize),
prelete i tranzit i Sluzbe za upravljanje informacionim sistemima, s jedne strane, i

ovlasdenih sluzbenika lzvrsioca, s druge strane. Svaka strana je duzna da redovno
obavjestava drugu stranu o licima koja su ovlascena za ovu komunikaciju irazmjenu
podataka, putem e-maila, najmanje jednom mjesedno. Komunikacija u vezi s izmjenom,
odnosno nadogradnjom viznog informacionog sistema, mora icizvanidnim dopisom.

V NA.IN SPROVOOENJA KONTROLE KVALITETA

elan 6

Kontrola kvaliteta 6e se sprovoditi potpisivanjem mjesednih potvrda o izvrsenoj usluzi i
izvrsavanje ugovornih obaveza ne moze se smatrati zavrsenim sve dok ovlasceni
predstavnici Narudioca i lzvrsioca ne potpiSu potvrdu u kojojje naveden datum izvrsenja
obaveza lzvrsioca u vezi predmeta Ugovora. Provjeru izvrienja usluga obavlja Generalni
direktorat za konzularne poslove isaradnju sa iseljenistvom, odnosno Direkcija za viznu
politiku (centar za vize) prelete i tranzit u komunikaciji sa Sluzbom za upravljanje
informacionim sistemima.
Ugovorne strane su saglasne da se iskljudivo Potvrda o izvrsenoj usluzi smatra
dokumentom kojim Narueilac prihvata izvrsenje ugovornih obaveza od strane lzvrsioca.
Po izdavanju Potvrde o izvrsenoj usluzi, svaka strana ostaje odgovorna za izvrsavanje
svake ugovorne obaveze koja do tada nije bila izvrsena. Za potrebe utvrdivanja prirode i

obima neizvrsenih obaveza, Ugovor se i dalje smatra pravosnaznim.

VI OSOBLJE IZVRSIOCA

elan 7

Ukoliko Narudilac ima osnovan razlog za nezadovoljstvo radom bilo kojeg dlana osoblja
lzvrsioca, u tom sludaju, lzvrsilac de na osnovu pisanog zahtjeva Naruaioca, u kome se
navodi razlog, obezbijediti kao zamjenu lic€ sa kvatifikacUama i iskustvom koji su
prihvatljivi Naru6iocu.



lzvrsilac nema pravo da zahtUeva pokrivanje dodatnih troskova koji proistiau ili su u vezi
sa premjeslanjem ili zamjenom osoblja.

VII UGOVORNA KAZNA

elan I
U sludaju neopravdanog kasnjenja pri izvrsenju ugovornih obaveza lzvrsilac 6e Narudiocu
plaaati ugovornu kaznu za svaki zapodeti dan neopravdanog kasnjenja u iznosu od 3%
od ugovorene cijene. lzvrsilac je duZan platiti ugovornu kaznu bez opomene Narudioca,
a Narudilac je ovlascen da ih naplati na teret potrazivanja lzvrsioca za pruzenu uslugu
koja je predmet ugovora o javnoj nabavci. Plaaanje ugovorene kazne (penala) ne
oslobaara lzvrsioca od obaveze da u cjelosti pru:i ugovorene usluge. L4aksimalan broj
kasnjenja, na prethodno opisan nadin, tokom trajanja ugovora je 5, nakon dega se ugovor
raskida.

VIII RASKID UGOVORA

Clan I
Svaka od ugovornih strana ima pravo na raskid ugovora u sludaju neispunjenja ugovornih
obaveza druge ugovorne strane. Naruailac je duzan da raskine ugovor o javnoj nabavci
narodito ako nastupe okolnosti koje za posljedicu imaju bitnu izmjenu ugovora koja
iziskuje sprovodenje novog postupka javne nabavke i neki razlog koji predstavlja osnov
za obavezno iskljudenje iz dlana 108 ZJN. Bitnom izmjenom ugovora smatra se izmjena
prirode ugovora u materijalnom smislu u odnosu na ugovor kojije prvobitno zakljuaen ako
je ispunjen jedan ili vise sljededih uslova: izmjenom se uvode uslovi koji bi,da su bili dio
prvobitnog postupka javne nabavke, omoguCavali ukljudivanje drugih privrednih
subjekata u odnosu na izabrane lzvrsioce ili prihvatanje druge ponude u odnosu na
prihvadenu ili bi omoguiili ve6u konkurentnost u postupku javne nabavke kojije prethodio
zakljudenju ugovora; izmjenom se mijenja privredna ravnoteZa ugovora u korist
privrednog subjekta sa kojim je zakljuden ugovor na nadin koji nije predviden prvobitnim
ugovorom; izmjenom se znadajno povedava obim ugovorai promjena privrednog subjekta
sa kojim je zakljuaen ugovor o javnoj nabavci, osim u sludaju iz 6lana '151 stav 1 taaka 4
Zakona; ako lzvrsilac ne izvriava ugovorene obaveze iu drugim sludajevima utvrdenim
tenderskom dokumentacijom u skladu sa zakonom. U bilo kom slu6aju prestanka vazenja
Ugovora iz prethodnog stava, otkazni rok je trideset dana od dana prUema obavje6tenja
o raskidu Ugovora, u kom su oba ugovaraaa duzna da izvrBavaju svoje ugovorene
obaveze do isteka otkaznog roka. Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja
drugoj ugovornoj strani. U izjavi moraju biti naznadeni rczlozi zbog kojih se ugovor
raskida. Ako strane ugovora sporazumno raskinu ugovor, sporazumom o raskidu ugovora
utvrduju se met usobna prava iobaveze koje proistidu iz raskida ugovora.



Za sve Sto nije regulisano ovim Ugovorom, a odnosi se na obavljanje usluga po osnovu
Ugovora, neposredno se primjenjuju odredbe Zakona o obligacionim odnosima idrugih
pozitivnih propisa.

IX GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

e lan 'lo

lzvriilac se obavezuje da Narudiocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda
neopozivu, bezuslovnu i naplativu na prvi poziv garanciju za dobro izvrienje ugovora na
iznos 10 % od ukupne vrUednosti Ugovora, sa rokom vaznosti 30 (trideset) dana duZim
od ugovorenog roka i koju Narudilac moze aktivirati u svakom momentu kada nastupi
neki od razloga za raskid ugovora.

X PREUZIMANJE PRAVA I OBAVEZA

e lan 11

Ukoliko u toku vaZenja ovog Ugovora doale do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnim promjenama ugovornih strana, tada 6e sva prava i obaveze ugovorne strane
kod koje dode do takve promjene, preci na njenog pravnog sljedbenika.

XI ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

elan 12

Ovaj ugovor je nistav ukoliko je zakljuden uz krsenje antikorupcijskog pravila u smislu
dlana 38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama (,,Stuzbeni tist CG", btoj74t19,3t23 i j1t23).
lzvrsilac mora da garantuje korektnost u postupku javne nabavke i izostanak bilo kakve
zabranjene prakse u vezi s postupkom javne nabavke kao sto su korupcija ili prevara,
nualenje, davanje ili obecavanje neke neprilidne vrijednosti koja moze uticati na zaposlene
kod Narudioca koji su na bilo koji nadin ukljudeni u postupak javne nabavke predmetne
usluge. U sludaju da se utvrdi ili osnovano sumnja da je jedna od ugovornih strana, u vezi
sa zakljudenjem ugovora, neposredno ili posredno dala, ponudila ilistavila u izgled poklon
ili neku drugu protivpravnu korist ili prijetila predstavniku druge ugovorne strane, ugovor
o javnoj nabavci ce se smatrati niitavim.

xI vrSA stLA

elan 13



Ukoliko poslije zakljucenja Ugovora o javnoj nabavci nastupe okolnosti vi6e site koje
dovedu do ometanja ili onemogudavanja izvrsenja ugovornih obaveza, rokovi izvrsenja
obaveza ugovornih strana ee se produZiii za vreme trajanja vise sile. ViSa sila
podrazumijeva ekstremne i vanredne dogadaje koji se ne mogu predvidjeti, koji su se
dogodilj bez volje i uticaja ugovornih strana i koji nijesu mogti biti sprijeaeni od strane
pogodene visom silom. Visom silom mogu se smatrali poplave, zemljotresi, pozari
epidemije, pandemije, politidka zbivanja (rat, neredi veceg obima, Shajkovi), imperativne
odluke vlasti (zabrana prometa uvoza iizvoza) isliano. Ugovorna strana pogodena visom
silom, odmah ce u pisanoj formi obavijestiti drugu stranu o nastanku nepredvidenih
okolnosti i dostaviti odgovaraju6e dokaze.

XIII ZAVRSNE ODREDBE

elan 14

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane
ce pokusati da rijese sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjesavaie nadlezni sud u podgorici.

XIV PRIMJERCI UGOVORA

elan 15

Ovaj ugovor je pravno valjano zakljuden i potpisan od dolje navedenih ovla56enih
zakonskih zastupnika strana ugovora i sadinjen je u 4 (detiri) istovjetna primjerka, od kojih
su po dva (2) primjerka za svaku od ugovornih strana.

NARUcILAC tTvR( ac

MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA

r, Adis Pepi6

IZVRSILAC

Marina Markovid


