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Projektni zadatak: Istrazivanje gostiju - Guest Survey 2026

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore (NTO CG) sprovodi istrazivanje o stavovima i
potrosnji turista u Crnoj Gori u 2026. godini.

Primarni cilj realizacije istrazivanja jeste dobijanje kvalitetnih i reprezentativnih pokazatelja o
stavovima i potrosnji turista.

Sekundarni ciljevi istraZivanja su:

pracenje kvaliteta turistickog iskustva

identifikaciju faktora duZine boravka i potrosnje,

pracenje sezonalnosti i ponasanja van glavne sezone,
osnov za policy-making.

U nastavku su date detaljnije informacije koje se odnose na faze istrazivanja:
-Definisanje ciljne grupe, tj. ispitanike;

-Definisanje nac¢ina prikupljanja podataka;

-Definisanje veli¢ine uzorka;

-Definisanje obuhvata opstina;

-Kreiranje svih neophodnih statisti¢kih instrumenata;

-Proces prikupljanja podataka;

-Unos podataka;

-Kontrola unosa podataka,

-Obrada prikupljenih podataka i rokovi dostavljanja izvjestaja.

» Domadi i inostrani turisti u komercijalnim smjeStajnim
objektima (hotelima, turistickim naseljima, privatnom
Populacija/ciljne smjeStaju 1 drugim smjesStajnim objektima) u periodu od
grupe pocetka maja do kraja oktobra 2026. godine u 10 opstina i to:
Budva, Tivat, Kotor, Herceg Novi, Bar, Ulcinj, Podgorica,
Cetinje, Zabljak i Kolagin.

Jedinica prikupljanja | » Turista (domaéi i1 inostrani) koji boravi u smjeStajnom
podataka objektu, a pri kraju je svog boravka u tom mjestu.

» Podaci se prikupljaju licnim intervjuom s turistima.

A\

Nacin prikupljanja Instrument prikupljanja podataka je strukturirani upitnik.
podataka » Podaci se prikupljaju elektronskim putem, koriséenjem

tableta. Tableti moraju imati mogu¢nost GPS lociranja.
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Metodoloski i
organizacioni dio

- Detaljni  dinamicki plan rada istrazivanja
(aktivnost/opis aktivnosti/rok realizacije)

- Metodologiju rada

- Metodologiju alokacije uzorka

- Uputstvo za anketare

- Uputstvo za kontrolore

- Organizuje obuku za anketare

Konacne verzije navedenih dokumenata odobrava Narucilac.
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» Trajanje intervjua — do petnaest minuta
» Nacrt Upitnika bi¢e dostavljen IzvrSiocu nakon potpisivanja
Upitnik ugovora. Narucilac zadrzava pravo izmjene i dopune
P upitnika. Finalna verzija upitnika bice pripremljena nakon
pilot istrazivanja.
» Prevod upitnika je obaveza IzvrSioca.
Velicina uzorka »  Minimum 4.000 turista
» Podaci se prikupljaju u sljede¢im opStinama:
e Opstina Bar
e Opstina Budva
s Opstina Herceg Novi
e Opstina Kotor
e Opstina Tivat
» Opstina Ulcinj
e Opstina Podgorica
Alokacija e Opstina Cetinje
e Opstina Kolasin
¢ Opstina Zabljak
» Podaci se prikupljaju od turista (koji su pri kraju svog
boravka u tom mjestu) u smjestajnim objektima
» Alokacijsku listu ukljucuju¢i kvote ispitanika prema
mjesecima, vrsti smjeStaja 1 zemljama porijekla gostiju
definiSe Izvrsilac u saradnji sa Naru€iocem posla. Saglasnost
na konacnu strukturu uzorka daje Narucilac.
» Izvrsilac posla u obavezi je da pripremi:

Prikupljanje podataka

>

>

Podatke prikupljaju anketari posebno obuceni za ovo
istrazivanje
Upitnik popunjava anketar, nije dozvoljena metoda
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samopopunjavanja upitnika od strane turiste.

» Anketari koji ucestvuju u istrazivanju, uz anketarsku
potvrdu/ovlaséenje i dopis od strane Narucioca, trebaju biti
vidno obiljezeni (kapa, natpis ili slicno). Obiljezje
obezbjeduje Izvrsilac.

» Upitnik se popunjava na licu mjesta elektronskim putem u za
to predvidenu aplikaciju.

» Anketar mora dobro vladati (govor) minimum jednim stranim
jezikom (prednost: engleski, ruski).

» Tokom prikupljanja podataka IzvrSilac je u obavezi da
identifikuje i dokumentuje sve specificnosti koje bi mogle
biti od uticaja na realizaciju sveobuhvatnog prikupljanja
podataka.

» Za svaki upitnik neophodno je u bazi imati vrijeme pocetka i
zavrSetka intervjua, datum anketiranja i GPS koordinate
mjesta anketiranja.

Kontrola prikupljanja
podataka

» Obavezna je kontrola prikupljanja podataka i to:

e Povremeni (nasumicni) kontakt s turistickim objektima u
kojima ¢e biti predvideno anketiranje,

e Terenska kontrola — direktan izlazak kontrolora na teren,
u cilju provjere rada anketara. Najmanje 10 % terenske
kontrole upitnika 1 jednom nedjeljno dostavljanje
izvjestaja o statusu projekta i sprovedenoj kontroli.
Kontrolori trebaju biti zaposleni kod Izvrsioca posla.

e Logicka kontrola popunjavanja upitnika i kontrola
konzistentnosti podataka 100%

e Ucestalo pozivanje anketara

e Za svaki upitnik u bazi mora postojati vrijeme pocetka i
zavrsetka intervjua (vrijeme se automatski preuzima sa
sistema, iz tableta) datum anketiranja i GPS koordinate
mjesta anketiranja.

Rokovi anketiranja

» Terensko istrazivanje/anketiranje sprovodi se od pocetka
maja do kraja oktobra 2026. godine

Unos i kontrola

» Prikupljeni podaci unose se elektronski, koriste¢i programski




W'-
Wyt

Nacionalna turisti¢ka organizacija Crne Gore

Ulica slobode

2

81000 Podgorica, Crna Gora
Tel.: +382 77 100 001
Fax: +382 77 100 009

! 8.8 Wild Beauty E-mail: info@montenegro.travel
"——G&:M www.montenegro.travel
podataka paket namijenjen unosu.

Tokom unosa obavezna je kontrola dozvoljenih vrijednosti.

Mjesecna isporuka
podataka

Podaci i upitnici (baza u SPSS) dostavljaju se Naruiocu u
elektronskoj formi, pet dana po zavrSetku anketiranja za
prethodni mjesec.

Isporuka mjesecnih
izvjeStaja

Do 10. u mjesecu za prethodni mjesec Izvrsilac je duzan da
dostavi preliminarnu analizu za max. 7 pitanja koje definiSe
Narucilac.

Jednom mjesecno, najkasnije do 5. u mjesecu za prethodni
mjesec, IzvrSilac je u obavezi da NaruCiocu dostavlja
izvjestaj sa terena, shodno formi koju pripremi Narucilac.
Izvjestaj sadrzi informacije o broju anketiranih ispitanika po
opStinama, po vrsti smjestajnog objekta i po zemlji porijekla.
Takode, sadrzi i informacije o broju iskontrolisanih anketara
po opstinama i eventualnim problemima sa terena.

Isporuka konacnih
podataka

Izvr§ilac je u obavezi da Naruciocu dostavi cjelokupnu,
prec¢is¢enu bazu podataka (u SPSS-u), excel baze (za potrebe
korisnika podataka istrazivanja), kao i konacni izvjestaj
kontrolora, zajedno sa Analizom, tj. [zvjeStajem.

Analiza podataka

Definisanje tezina (pondera) na osnovu ostvarenog
turistickog prometa u 2025. godini (na nivou opstina, vrste
smjeStaja 1 zemlje porijekla ispitanika) izraduje IzvrSilac
posla, a podatke obezbjeduje Narucilac.

Izrada osnovnih tabela i grafikona koje definiSe Narucilac (na
ukupnom skupu ispitanika, na nivou opstina, za glavne vrste
smjeStaja 1 glavne zemlje porijekla ispitanika). Podaci u
tabelama 1 graficima, moraju biti zaokruzeni na jednu
decimalu.

Izrada dodatnih tabela i grafikona koje definiSe Narucilac do
izrade konacnog izvjestaja (u odnosu na zemlju pripadnosti
turista, posjecenu opstinu, vrstu smjestajnog objekta, starosnu
dob turista, iskustvu sa Crnom Gorom, u odnosu na sezonu i
sl.)

Izracunavanje srednjih vrijednosti, medijana, stepena
korelacije, krostabulacije i drugih statistickih pokazatelja po
zahtjevu Narucioca.

Konacni
Izvjestaj/Analiza

Izvjestaj sacinjava IzvrSilac posla pod nadzorom Narucioca
posla. Narucilac posla definiSe strukturu izvjestaja. Takode,
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Narucilac zadrzava sva autorska prava nad dobijenim
podacima i napisanim izvjestajem.

» U cilju unapredenja preglednosti i upotrebljivosti rezultata
istrazivanja, Izvrsilac je u obavezi da pripremi izvjestaj u dva
povezana segmenta::

1. Glavni (sinteticki) izvjestaj, koji sadrzi kljucne nalaze,
metodoloski sazetak, osnovne pokazatelje i zakljucke,
namijenjen Sirem krugu korisnika;
2. Analiticki/tehnicki prilog, koji sadrzi detaljne analize,
tabele, grafikone, razrade po opsStinama, vrstama smjestaja i
drugim relevantnim podgrupama.

Strukturu oba segmenta izvjestaja definiSe Narucilac, u saradnji
sa [zvrSiocem.

» Disagregacija podataka, odnosno obrada podataka po
sljede¢im nivoima:

- ukupno,

- primorski region,

- ukupno opstine sa sjevera,

- ukupno opstine iz centralnog dijela Crne Gore i
- na nivou opstina.

Narucilac, u saradnji sa IzvrSiocem, po zavrsetku prikupljanja
1 preliminarne obrade podataka, definise skup klju¢nih (core)
varijabli 1 odgovaraju¢i nivo disagregacije koji ¢e biti
primijenjen u Glavnom izvjestaju za 2026. godinu.

» Podatke/rezultate istrazivanje je neophodno porediti sa
prethodna dva ciklusa istog istrazivanja. Narucilac c¢e
rezultate prethodna dva istrazivanja dostaviti [zvrSiocu nakon
potpisanja ugovora.

» lzvjestaj treba biti dostavljen u word dokumentu sa
dostavljenom i bazom grafika u excelu. Grafici trebaju biti
predstavljeni kroz strelice rasta/pada, kratko tumacenje (Sta
se promijenilo, zasto, §ta to znaci)
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» Izvrsilac je u obavezi pripremiti i infografike sa rezultatima
istrazivanja za potrebe prezentacija.

» Poseban izvjestaj potrebno je pripremiti na max 5 strana, a

Izvjestaj o realizaciji koji se odnosi na ogranienja u realizaciji projekta i
projekta preporuke (za metodoloski dio, organizacioni dio i terenski
rad).
» Izvjestaj se dostavlja po segmentima upitnika na odobrenje
Naruciocu.
Isporuka baze » UsaglaSeni kona¢ni izvje$taj / analiza istrazivanja dostavlja se
podataka i izvjestaja Naruciocu najkasnije do 1. 12. 2026. godine.
» Zajedno sa izvjeStajima, isporuCuje se i preciSCena baza
podataka.

» Odrzavanje jednodnevne obuke o moguénostima i na¢inima
koriS¢enja rezultata istrazivanja za predstavnike NTO CG i
druge subjekte koje predlozi Narucilac. Ukoliko se obuka

Dodatni output organizuje uzivo, troSkove prostora i prate¢e opreme snosi

Narucilac, dok sve ostale troskove snosi Izvrsilac posla.

Ukoliko se obuka organizuje online, sve troskove obuke

snosi [zvrSilac posla.

Izvrsilac posla je zaduzen za dizajn i alokaciju uzorka, ukljucujuéi kvote ispitanika prema
mjesecima, vrsti smjestaja i zemljama porijekla gostiju u svakom mjestu anketiranja, pisanje
uputstava za anketare, kontrolore i obavljanje instruktaze koordinatora anketiranja i anketara.
Uz sve navedene aktivnosti usko ¢e saradivati sa Naruciocem (NTO), a shodno definisanim
obavezama. Narucilac definiSe forme izvjeStaja/analiza, kao i tabele i grafikone i osigurava
potrebne podatke o ostvarenom turistiCkom tokom 2025. godine potrebne za ponderisanje.

Od Izvrsioca se ocekuje:

1. Da sprovede pilot istrazivanje na uzorku od najmanje 50 upitnika, dostavi bazu i tehnic¢ki
izvjestaj za pilot istrazivanje;

2. Osiguranje dovoljnog broja anketara s poznavanjem minimum jednog stranog jezika

(prednost: engleski i ruski)

Osiguranje instruktaze anketara i kontrolora (uz prisustvo predstavnika Narucioca)

Stampa i distribucija upitnika anketarima, i ostalih instrumenata istraZivanja

Pravovremena dostava plana anketiranja prema danima i satima Naruciocu

Sprovodenje anketiranja prema zadatoj alokaciji uzorka i planu anketiranja

Non AW

Kontrola rada anketara tokom cijelog trajanja anketiranja
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Izvjestavanje Narucioca o ucestalosti sprovedene kontrole i rezultatima

Prikupljanje ispunjenih anketa i kontrola povratka i ispunjenosti upitnika

Elektronski unos podataka uz kontrolu unosa

Eventualna korekcija alokacijske liste nakon svakog unosa i kontrole (kvote ispitanika
prema mjesecima, vrsti smjeStaja i zemljama porijekla gostiju) uz obavjeStavanje
Narucioca

Podaci i upitnici (baza) dostavljaju se Naruiocu, u elektronskoj formi, pet dana po
zavrSetku anketiranja u prethodnom mjesecu

Dostava baze podataka, tabela i grafikona, izvjeStaja/analize koje definiSe Narucilac
prema definisanim rokovima.

Izvrsilac je u obavezi da saCini dinamicki plan realizacije posla u kojem ¢e jasno
prepoznati sve opisane aktivnosti, i da isti dostavi Naruciocu na odobrenje. Takode, i
ostali instrumenti istrazivanja (Agenda obuke, Metodologija rada, Uputstva) moraju biti
dostavljena na odobrenje Naruciocu.



