
PREGLED POSTUPKA #105521

1 PODACI O NARUČIOCU

Naziv naručioca AGENCIJA ZA AUDIOVIZUELNE MEDIJSKE USLUGE
PIB 02386135
E-mail aem@aemcg.org
Telefon 020/201-440
Internet adresa www.amu.me
Fax 020/201-440
Adresa Bulevar Svetog Petra Cetnjskog 9
Grad Podgorica
Poštanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Održavanje softvera za snimanje i analizu radijskih i televizijskih programa emitera
Status U toku
Vrsta predmeta Usluge
Vrsta postupka Jednostavna nabavka
Službenik za javne nabavke Svetlana Vujošević
Kontakt 020/201 430
Datum objave 13.12.2025. 19:00
Napomena -
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4 DODATNE INFORMACIJE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum Ne
Dinamički sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao
Zajednička nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je
Zelena Ne
Društveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA

Ne postoje definisane stavke plana

3 FAZE U POSTUPKU

Vrsta faze Opis Početak 
podnošenja Kraj podnošenja Datum otvaranja Status

Zahtjev za podnošenje 
ponuda

Održavanje softvera za snimanje i analizu 
radijskih i televizijskih programa emitera 13.12.2025 19:00 18.12.2025 09:00 18.12.2025 09:00 U toku
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6 USLOVI ZA UČEŠĆE U POSTUPKU I ZAHTJEVI U POGLEDU NAČINA IZVRŠAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Uz ponudu se dostavlja Izjava ponuđača o ispunjenosti uslova utvrđenih zahtjevom i nepostojanju 
sukoba interesa, data na Obrascu 2, preuzimanjem na posebnom aplikativnom dijelu elektronskog 
sistema javnih nabavki, shodno članu 9 stav 10 Pravilnika o načinu sprovođenja jednostavnih nabavki 
(„Službeni list CG“, br. 16/23, 20/23, 36/23, 114/23, 49/24 i 114/24), elektronski potpisana od strane 
ovlašćenog lica ponuđača.

Obrazac 2

Ponuđač je dužan da dostavi autorizaciju/ovlašćenje proizvođača /ovlašćenog zastupnika, naslovljenu na 
ponuđača za predmetni postupak javne nabavke, da nudi, instalira i obezbjeđuje podršku u i van 
garantnog perioda, što se dokazuje dostavljanjem autorizacije proizvođača. U slučaju dostavljanja 
ovlašćenja izdatog od ovlašćenog zastupnika proizvođača opreme neophodno je dostaviti i ovlašćenje 
(autorizaciju) izdato od proizvođača opreme , u kome je navedeno da je izdavalac prethodno pomenutog 
ovlašćenja/autorizacije ovlašćeni zastupnik proizvođača robe te da je kao takav autorizovan (ovlašćen) 
od strane proizvođača robe da za potrebe predmetnog nadmetanja izda ovlašćenje u ime proizvođača 
robe da je neko privredno društvo (treće lice) ovlašćeno da nudi, instalira, i daje podršku za predmetnu 
opremu u i van garantnog roka.

Drugi uslovi

Rok izvršenja ugovora je: 12 mjeseci od dana zaključenja ugovora Rok izvršenja ugovora
Mjesto izvršenja ugovora: Agencija za audiovizuelne medijske usluge (Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 / 
prvi sprat, Podgorica ) Mjesto izvršenja ugovora

Rok važenja ponude je 60 dana od dana otvaranja punuda. Rok važenja ponude 
Rok plaćanja je: 30 dana od dana zaključenja ugovora. Ponuđač je dužan da kvartalno dostavlja izvještaj 
o izvršenim uslugama. Rok plaćanja

Način plaćanja je: virmanski. Način plaćanja

13.12.2025 19:20:51



Ponuđač čija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija je dužan da uz potpisan ugovor o javnoj nabavci 
dostavi naručiocu garanciju za dobro izvršenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obaveza u iznosu od 
10 % od vrijednosti ugovora sa rokom važnosti 30 dana dužim od datuma važnosti ugovora.

Drugi uslovi
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7 KRITERIJUMI ZA IZBOR NAJPOVOLJNIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE

Procijenjena vrijednost nabavke: 8.500,00 EUR

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Količina
Održavanje softvera za snimanje i analizu
radijskih i televizijskih programa emitera u trajanju od jedne 
godine od datuma potpisivanja ugovora, i to:   
Stirlitz Media Logger, namijenjenog za
snimanje 30 TV i 20 radio programa emitera;
Stirlitz Media Inspector, namijenjenog za
analizu snimljenog materijala, sa 20 licenci za HD TV i 30 
licenci za FM;
Stirlitz Media Multiviewer, namijenjenog
real-time prikazu i kontroli procesa snimanja. 
Ponuđač će obezbijediti nesmetan rad softverskih alata u min 
98% vremena, osim u slučajevima kada prekid rada nije 
uzrokovan grešakama u radu softverskih alata.
Ponuđač će kontinuirano tokom korišćenja servisa vršiti 
uklanjanje grešaka prijavljenih od strane Naručioca na sljedeći 
način:
a) Kritične greške (prestanak rada sistema za snimanje, 
prestanak audio/video snimanja):
Prvobitni odgovor ponuđača: u roku od 8 radnih sati;
Osposobljavanje sistema: u roku 10 radnih sati;
Konačno otklanjanje greške: u roku od 3 dana.
b) Umjerene greške (problemi u pristupu snimljenim 
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1 Usluge održavanja softvera za snimanje i analizu 
radijskih i televizijskih programa emitera

sadržajima ili greške na dijelu za raspoznavanje prethodno 
snimljenih sadržaja (prestanak pretraživanja, nepostojanje
rezultata pretraživanja)):
Prvobitni odgovor ponuđača: u roku od 8 radnih sati;
Osposobljavanje sistema: u roku 16 radnih sati;
Konačno otklanjanje greške: u roku od 7 dana.
c) Manje greške (u radu koje nemaju kritične posljedice, 
greške u izvještavanju):
Prvobitni odgovor ponuđača: u roku od 2 radna dana;
Osposobljavanje sistema: u roku 5 radnih sati;
Konačno otklanjanje greške: u roku od 30 dana.
d) Trivijalne greške (manje nepravilnosti u radu):
Prvobitni odgovor ponuđača: u roku od 4 radna dana.

Podrška podrazumijeva softverska ažuriranja na najnoviju 
dostupnu verziju (nove funkcionalnosti), uključujući zakrpe i 
popravke grešaka.  
Obuka: Ova usluga podrazumijeva da Naručilac kao korisnik 
podrške mora imati pristup Stirlitz platformama za obuku, 
koje uključuju članke, video tutorijale i dodatne materijale za 
partnere koji obučavaju krajnje korisnike. Ovo mora da 
uključuje korisničke vodiče, ažuriranja i relevantnu 
dokumentaciju.
Ponuđač treba da garantuje da će tokom perioda podrške 
ispraviti uočene greške prijavljene od strane naručioca, 
pružati podršku korisnicima softvera u cilju postizanja 
maksimalnog iskorištenja svih funkcionalnosti, kao i da će
blagovremeno obavijestiti korisnika o svim funkcijama koje su 
implementirane ili nadograđene i da će izvršiti nadogradnju
koja uključuje navedene funkcije.
Prilikom instalacije nove verzije softvera, ponuđač će, u 

1,00 kom
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slučaju potrebe, osposobiti sistem poslije instalacije softvera 
Stirlitz Media Logger, Stirlitz Media Inspector i Stirlitz Media 
Multiviewer i otkloniti eventualno nastale probleme.
Ponuđač, u toku trajanja ovog perioda, može pružati podršku 
korisniku na licu mjesta ili na način da će obezbijediti neki od 
prihvatljivih načina pomoći na daljinu (remote assistance).
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