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UGOVOR
Obnova Oracle licenci i podrske, sa prate¢im uslugama za hardversku
infastrukturu Integrisanog sistema upravljanja prihodima (IRMS)

Zaklju¢en u Podgorici, izmedu:

Narucioca: Poreske uprave, Podgorica, Bulevar Sarla de Gola br.2., PIB 11069169, koju
zastupa, Sava Laketic, v.d direktora {u daljem tekstu: "Naruéilac"); i

lzvrSioca: ,Saga CG“ doo Podgorica, Vladike Visariona Borilovi¢a br. 2/VIIl, PIB 02657597, koju
zastupa, Ivan Bojanovic (u daljem tekstu: "lzvrsilac")

uvob

Clan1
Ugovorne strane saglasno konstatuju:
Da je potrebno kontinuirano pracenje, prilagodjavanje, optimizacija i unapredenje u radu
hardverske infrastrukture i pripadajuceg sistemskog softvera, kako bi se obezbijedila visoka

dostupnost i kontinuitet u radu Integrisanog sistema upravljanja prihodima Poreske
uprave(IRMS sistem Poreske uprave);

Da lzvrdilac posjeduje znanje i kadar osposobljen da odriava i unapreduje hardversku
infrastrukturu i pripadajuéi sistemski softver instaliran i implementiran u sklopu IRMS
informacionog sistema Poreske uprave.

Clan 2
Termini upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sljedeée znaéenje:
Ugovor Ovaj ugovor o tehnickom odrzavanju hardverske infrastrukture i
' pripadajuceg sistemskog softvera
Odrzavanje Skup aktivnosti od strane tehni¢kog personala lzvriioca s ciljem

da se obezbijedi funkcionalnost hardverske infrastrukture i
pripadajuceg sistemskog softvera u radu Integrisanog sistema
upravljanja prihodima Poreske uprave (IRMS sistem Poreske
uprave)

Vrijeme odgovora Vrijeme proteklo od primljenog izvjeStaja o greici od strane
Narucioca do prvog odgovora nekog od inZenjera za podrsku
realizovanog preko telefona

Vrijeme neutralizacije  Vrijeme proteklo od primljenog poziva od strane Narucioca do
momenta vracanja sistema u normalan operativni rad

Normalan rad sistema Podrazumijeva stanje sistema u kom hardverska infrastruktura i
pripadajuci sistemski softver u radu Integrisanog sistema

upravljanja prihodima Poreske uprave Poreske uprave normalno
funkcionise

o2.42. A



Sistemski softver Operativni sistemi i integracijske platfrome

Tehnicka podrska Skup aktivnosti sprovednih od strane tehnitkog personala
lzvrsioca s ciliem da se obezbijedi aktivna i konsultativna podrika
Naruciocu

Radni sati Sati izmedju 00:00:00-23:59:59, svih dana u godini (24/7/365)

Najbolji napor Rad koji svaki klijent ocekuje da bude uloZen od strane Izvrsioca

u rieSavanju problema u radu softverskog rjeSenja ukoliko do
njega dodje, a ne garantuje rje$avanje problema u odredjenom
vremenskom periodu

Mjesecni izvjestaj o lzvjeStaj usagladen izmedju Narucioca i lzvrSioca koji definise
odrZavanju aktivnosti na odrzavanju koje se preduzima u toku mjeseca.
| PREDMET UGOVORA
Clan 3

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge tehnicke podrske za Oracle programske proizvode,
saglasno uslovima i specifikacijama datim v Tenderskoj dokumentaciji broj: 1/1-21943/2-25
od 03.11.2025.godine, Sifra postupka:102474, Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 1/1-
23657/1-25 od 26.11.2025.godine i prema Ponudi lzvrSioca Sifra 144965 od 18.11.2025.
godine.

Clan a4
Izvrsilac se obavezuje da ¢e pruiiti usluge navedene u clanu 3 ovog Ugovora, u svemu prema
politici tehnicke podrske kompanije Oracle (,, Technical Support Policies”) vaze¢om u trenutku

pruzanja usluga, dostupnoj na stranici https://www.oracle.com/contracts/support/ , i ovom
Ugovoru.

lzvrSilac se obavezuje da Naruciocu dostavi dokaz o obezbijedenoj podrici kod kompanije
Oracle, za svu opremu i licence opisane u Tehnickoj specifikaciji predmeta javne nabavke u
sklopu Tenderske dokumentacije broj: 1/1-21943/2-25 od 03.11.2025.godine, Sifra
postupka:102474.

Izvrsilac se obavezuje da ¢e usluge odrzavanja i servisa opreme vrsiti na nacin i u vrijeme
definisano u Tenderskoj dokumentaciji 1/1-21943/2-25 od 03.11.2025.godine, Sifra
postupka:102474, Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 1/1-23657/1-25 od
26.11.2025.godine i prema Ponudi lzvrSioca Sifra 144965 od 18.11.2025. godine.

IzvrSilac se obavezuje da ¢e usluge odrzavanja pruzati u skladu sa obezbijedenim tipom
podrske: ,Premier support”, te da ce aktivnosti na odrzavanju sprovoditi svim danima
24/7/365 u vremenskom intervalu od 00:00:00 do 23:59:59.

lzvréilac se obavezuje da ¢e vrijeme pojedinacnog odziva za otklanjanje problema na primarnoj
lokaciji, na adresi Bulevar Sarla de Gola br 2, Podgorica, Crna Gora, biti maksimalno 150 minuta
od momenta identifikacije problema odnosno zaprimljenog zahtjeva od strane Narucioca.



lzvrsilac se obavezuje da c¢e vrijeme pojedinacnog odziva za otklanjanje problema na DR
lokaciji, na adresi Nikoljac bb, Bijelo Polje, Crna Gora biti maksimalno 270 minuta, od momenta
identifikacije problema odnosno zaprimljenog zahtjeva od strane Narucioca.

lzvriilac se obavezuje da e aktivnosti na pracenju i odrzavanju evidentirati i dostavljati
Naruciocu u formi Mjesecnog izvjestaja o sprovedenim aktivnostima.

Mjesecni izvje3taj o sprovedenim aktivnostima na pracenju i odrzavanju lzvrsilac ¢e dostavljati
Naruciocu do 10 u mjesecu za sve aktivnosti sprovedene u prethodnom mjesecu.

Il CUENA | NACIN PLACANJA

Clan 5

Ukupna cijena za usluge navedene u clanu 3 ovog Ugovora, za nabavku Usluge tehnicke
podrske, licence i podrska aZuriranja sistemskog softvera za obnovu Oracle licenci i podrske,
sa pratedim uslugama za hardvesku infastrukturu integrisanog sistema upravljanja prihodima
(IRMS), iznosi 149.688,00 € bez PDV-a. PDV iznosi 31.434,48 €, Ukupna cijena sa PDV-om iznosi
181.122,48 €.

Narucilac se obavezuje da ¢e placanje izvrsiti u roku od najkasnije 30 dana od dana ostavljanja
fakture, odnosno prvog sledeceg radnog dana ukoliko je datum valute neradni dan u Crnoj
Gori.

Za pruzene usluge lzvrsilac je duzan ispostaviti Naruciocu fakturu potpisanu od ovlas¢enog lica

sa pozivom na broj ugovora po kojem se placanje vrsi i sa obaveznim navedenim datumom
dospijeca.

Faktura mora sadrzavati broj ugovora po kojem se placanje vrsi.

Il ROK
Clan 6
Ugovor se zaklju€uje na period od 12 mjeseci od dana isteka podrike.
lzvriilac ce pruzati usluge navedene u ¢lanu 3 ovog Ugovora, u periodu trajanja ovog Ugovora.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 7
Prava i obaveze Ugovornih strana odredene su ovim Ugovorom, politikom tehnicke podrike
kompanije Oracle vazedom u trenutku pruianja usluga dostupnoj na web stranici
https://www.oracle.com/contracts/support/.

Clan 8
lzvrsilac se obavezuje da ¢e obezbijediti tehnitku i konsultativhu podréku na lokacijama

Datacentara u kojima je smjeStena oprema PORESKE UPRAVE CRNE GORE (Podgorica-
Primarna lokacija, i Bijelo Polje-DR lokacija), na sljedeéi nacin:



Nivo usluge: Oracle Premier Support for Systems

Ponudac je duZan da obezbijedi odriavanje funkcionalnosti serverske infrastrukture
proizvodaca Oracle, u skladu sa servisnim paketom Oracle Premier Support for Systems, koji
ukljucuje:

e Tehnicka podrska 24/7 (dostupna 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedjelji)

° AZuriranja softvera (firmver, drajveri i zakrpe)

e AZuriranja operativnog sistema za Oracle servere

* Personalizovane alatke i proaktivna podrska putem My Oracle Support portala

* Udaljena tehnicka podrika putem mreze i telefona

* Zamjena, instalacija i konfiguracija neispravnih uredaja

* Potvrda o aktivnoj Oracle podrsci (support coverage) za svu opremu obuhvaéenu ugovorom
Podrska se mora obezbijediti na lokacijama data centara Poreske uprave:

* Primarna lokacija: Podgorica

* DR (Disaster Recovery) lokacija: Bijelo Polje

2. Odrzavanje sistema za virtuelizaciju

Redovni mjesecni pregled:

 FizicCka kontrola hardverskih komponenti hipervizorskih servera i storage jedinica (LED
indikatori)

* Provjera stanja sistema putem SSH/Web konekcije

» Detekcija i analiza aktivnih alarma i upozorenja

 Pracenje stanja storage domena, koji su lokalni ili eksterni storage resursi prezentovani
hipervizorskim serverima

e Pracenje virtuelnih masina, uklju€ujuéi zauzece diskova, performanse i dostupnost

* Pracenje stanja LUN-ova (logickih diskova na storage sistemu prezentovanih hipervizorskim
hostovima)

Intervencije po zahtjevu Narucioca:
° Izmjene sistemskih parametara za virtuelizaciju:

MreZna podesavanja hipervizorskih servera

Kreiranje i izmjena virtuelnih masina

e Otkrivanje i otklanjanje smetnji u funkcionisanju virtuelizacione platforme

e Kreiranje novih ili izmjena postojec¢ih LUN-ova i share-ovanih fajl sistema, u skladu sa
zahtjevima Narucioca

3. OdrZavanje storage sistema

Redovni mjesecni pregled:

¢ Fizicka provjera hardverskih komponenti storage sistema u data centrima (LED indikatori)

* Provjera sistema putem SSH/Web konekcije

¢ Analiza aktivnih alarma i upozorenja na storage sistemu

4. Odrzavanje sistema za backup podataka

Sistem za backup podrazumijeva kreiranje i cuvanje rezervnih (sekundarnih) kopija
produkcionih podataka. Sastoji se od sledec¢ih komponenti:

» Backup serveri



Redovni mjesecni pregled:

e Fizicka kontrola stanja backup uredaja (LED indikatori)

e Provjera funkcionalnosti putem SSH/Web konekcije

Intervencije po zahtjevu Narucioca:

» Kreiranje backup jobova prema zahtjevima korisnika (ucestalost, broj verzija, retencija
podataka)

» Obnavljanje podataka iz rezervnih kopija — ukljucujuéi vracanje cijelih virtuelnih masina
Otklanjanje problema u funkcionisanju backup sistema, ukljucujuci greSke u backup jobovima
i komunikaciji sa drugim sistemima

Spisak opreme :

Oracle Server X9-2: model family — 4 kom

X9-2, DB SERVER w/A271 PSU FOR 1/8 RACK (w/1TB,2x DUAL 25GBE) ED X9M-2 — 2 kom
X9-2L,HC SERVER w/A271 PSU FOR 1/8 RACK (w/PMEM,CX5) EXADATA X9M-2 -5 kom
SWITCH,CISCO NEXUS 9348,2PSU,3FAN — 2 kom

SWITCH,CISCO NEXUS 9336C,ROCE,2PSU,3FAN —1 kom

Oracle Storage Drive Enclosure DE3-24C, for field installation: model family — 2 kom

Exadata Database Machine X9M-2 High Capacity (HC) Eighth Rack with 1 TB memory and 2
dual 25 G network cards {for factory installation) — 1 kom

Exadata Storage Server X9M-2 Eighth Rack High Capacity (HC) with 768 GB persistent memory
with rail kit (for field installation) - 1 kom

PTO, SWITCH, CISCO NEXUS 9336C, Z257-2 RACK SYSTEM — 4 kom

Copper splitter cable assembly: 5 meters, QSFP28 tao 4 SFP28 - 24 kam

Optical splitter cable assembly: 20 meters, MT ferrule terminated, 12-fiber to 4x2-fiber,
multimode, MPO to 4 LC connectors, extended breakout, 50/125 diameter, OM4, LSZH, riser
- 8 kom

QSFP parallel fiber optics short wave transceiver - 8 kom

Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual - 30 kom

Clan9
Narucilac se obavezuje:

Da Izvriiocu plati ugovorenu cijenu na nacin ugovoren ovim Ugovorom,

Da ispunjava svoje obaveze na temelju Oracle-ovih pravila pruzanja tehnicke podrske, i ovog
Ugovora.

Da obezbijedi adekvatne uslove u Datacentrima u kojima je oprema smjedtena, u smislu
adekvatne kontrole pristupa, klimatizacije, napajanja, protivpoZarne zastite i drugih usiova od
znacaja za adekvatan rad opreme i sistema koji su u skladu sa ovim ugovorom obaveza
Narucioca.

Da u skladu sa eventualnom identifikacijom rizika koji bi mogao imati negativan uticaj na rad
opreme i informacionog sistema koji je predmet odrzavanja, o istim pravovremeno obavijesti

izvrsioca, i preduzme mjere na otklanjanju onih rizika koji su definisani kao rizici van opsega
ugovorenih obaveza izvriioca.



Clan 10
lzvrilac ¢e odgovor na identifikovani incident i aZuriranje informacija o statusu rje3avanja
incidenta (greSke) do konacnog rje3avanja incidenta, vréiti na sledece nacine:
Putem elektronske poste, na email adresu dodijeljenu za potrebe odgovora na prijavljeni
incident odnosno na email adrese kontakt osoba zaduzZenih za zaprimanje prijava incidenta,
skladno dogovoru lzvriioca i Narucioca.
Putem grupe kreirane za potrebe odrzavanja na platformama komunikacionih mreza (npr.
Viber, WhatsApp, Signal i sl). Kontakt osoba lzvrSioca odgovor na prijavljeni incident ovim
putem moze slati u slucaju hitnosti reagovanja na incidente. Kontakt osoba lzvriioca koja
odgovara na prijavljeni incident ovim putem, u obavezi je da nakon uspjesno otklanjenog
incidenta, sve aktivnosti sprovedene tokom otklanjanja incidenta proslijedi u formi
obavjedetenja na mail adrese kontakt osoba Narucioca.
Putem telefona lica zaduZenih za prijavu incidenta, ili u slucaju potrebe odnosno hitnosti
putem telefona drugih lica angazovanih na projektu u skladu sa dogovorom prethodno
postignutim izmedu lzvrSioca i Narucioca. Kontakt osoba lzvrSioca, odgovor na prijavu
incidenta, putem telefona moze koristiti u slucaju hitnosti reagovanja na incidente. Kantakt
osoba lzvriioca koja odgovara na prijavljeni incident ovim putem, u obavezi je da nakon
uspjesno otklonjenog incidenta, sve aktivnosti sprovedene tokom otklanjanja incidenta
proslijedi u formi obavjeSetenja na mail adrese kontakt osoba Narucioca.

lzvréilac se cbavezuje da e u ime Narucioca, sve prijave problema koji zahtijevaju podrsku od
strane Oracle tehnicke podrske, sve zahtjeve prema Oracle tehnickoj podrsci dostavljati putem
platforme za upravljanje zahtjevima.

Sve informacije koje su nastale kao predmet analize prijavljenog incidenta odnosno
informacije koje su nastale u toku rjeSavanja incidenta, do konacnog statusa razrieSavanja i
otklanjanja uzroka i posledica incidenta, lzvrsilac je u obavezi dostavljati u obliku obavjestenja
Naruciocu na mail adrese kontakt osoba Narucioca.

Obavjestenje o otklanjanju incidenta u radu opreme odnosno sistemskog softvera treba da
sadrii najmanje sljedece informacije:



1. Opis svih promjena na hardverskim komponentama, hazama padataka i sistemskom
softveru koje su uradene tokom otklanjanja incidenta, odnosno rada na unaprjedenju
funkciuonalnosti uz detaljan opis procedure rada na istom;

2. Opis posljedica otklanjanja greske na koriséenje hardverske infrastrukture i
pripadajuceg sistemskog softvera u radu Integrisanog sistema upravljanja prihodima
Poreske uprave iredovne procedure u odrzavanju sistema;

3. Potencijalne uzroke incidenta;

4. Vrijeme utro$eno na otklanjanje incidenta.

lzvrsilac je duZan da nakon otklanjanja incidenta ili unaprjedenja softverskog rjeSenja dostavi
naruciocu kompletnu tehnicku dokumentaciju o uradenim izmjenama u sistemskom softveru
odnosno zamjeni hardverskih komponenti.

V GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA
Clan 11
Izvrilac se obavezuje da Naruciocu u roku od 15 dana od dana dostavljanja ovog Ugovora
dostavljeni ugovor potpiSe i vrati naruciocu zajedno sa neopozivom, bezuslovnom i naplativom
na prvi poziv Garancijom banke, za dobro izvrSenje ugovora na iznos od 10 % od ukupne
vrijednosti Ugovora, sa rokom vaznosti 30 (trideset) dana duZim od ugovorenog roka iz ¢lana
6 ovog Ugovora.

VI OSOBE ZA KONTAKT
Clan 12

Sve informacije i obavjestenja, ukljucujudi i ona koja se ticu promjena kontakt osobe odnosno
adrese, moraju se slati u pisanoj formi.

Clan 13
Kontakt osobe vezano za ovaj Ugovor su:
Ispred Narucioca:
Veselin Jovicevic, veselin.jovicevic@tax.gov.me, +382 67 801 003
Nebojsa Dubljevi¢, nebojsa.dublievic@tax.gov.me, +382 67 612 770
Nikola Savovic, nikola.savovic@tax.gov.me, +382 67 471 975

Ispred lzvrsioca:

Goran Obradovié, goran.obradovic@saga.me , +385 67 070 809

Andrija Boskovic, andrija.boskovic@saga.me, +385 68 222 284
Boris Dabanovic, boris.dabanovic@saga.me, +382 67 842 446

Clan 14
U slucaju promjene kontakt osobe, Ugovorna strana koja mijenja osobu za kontakt je obavezna

da obavijesti drugu Ugovornu stranu o novoj kontakt osobi najmanje 2 radna dana prije
stupanja na snagu izmjene.



VIl ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 15
Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuéen uz krienje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama clana 38 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG“, br. 074/19, 03/23, 11/23
i 84/24), niStavan je.

VIl PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

€lan 16
Propust bilo koje Ugovorne strane da primjeni neku odredbu ovog Ugovora ili da ostvari bilo
koje pravo u vezi s Ugovorom, nece se smatrati kao odricanje prava da se ubuduce primjeni
ista ili bilo koja druga odredba ili ostvari isto ili bilo koje drugo pravo.

Clan 17
Nijedna Ugovorna strana nema pravo da ustupi neko od svojih prava ili obaveza iz ovog
Ugovora treéem licu bez prethodne pisane saglasnosti druge Ugovorne strane, za vrijeme
trajanja ovog ugovora

Clan 18
Za tumacenje odredbi ovog Ugovora i za sve ono $to nije izri¢ito regulisano ovim Ugovorom,
primjenjivade se pozitivno pravo Crne Gore.
Ukoliko neka od odredbi ovog Ugovora bude proglasena nevaiecom od strane nadleinog
suda, ostale odredbe Ugovora ostaju u potpunosti na snazi, a Ugovorne strane ¢e u dobroj
vjeri ugovoriti primjenu nove, vaZece i sprovodljive odredbe koja najpribliznije odrazava
namjeru strana prilikom sklapanja ovog Ugovora.

Clan 19
Sva sporna pitanja koja mogu nastati iz ovog Ugovora, a koje Ugovorne strane ne uspiju da
rijeSe sporazumno, rjeSavace nadlezni sud u Podgorici.

Clan 20
Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, po 3 (tri) za svaku Ugovornu stranu.

NARUCILAC IZVRSILAC
VD DIREKTORA DIREKTOR
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