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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA

Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Naru&ioca: Ministarstva finansija Crne Gore, sa sjediétem u Podgorici, Bulevar Stanka Dragojevi¢a br.2,

PIB: 02010658, koga zastupa Maja Mitrovic, sekretarka (u daljem tekstu: Narutilac)

i
Ponudata: INFOSTREAM D.0.0 Podgorica, UL Rista Dragicevi¢a br.4, PIB:02408074, koga zastupa Marko

Pejanovi¢, izvr3ni direktor, (u daljem tekstu: lzvrsilac).
OSNOV UGOVORA

00174 od 23.09.2025. godine; Broj i datum

Zahtjev za dostavljanje ponuda za jednostavnu nabavku broj 1
-426/25-34797/1 od 08.10.2025. godine;

Obavjeitenja o ishodu postupka jednostavne nabavke: 21/2-03
Ponuda ponuda&a: INFOSTREAM D.0.0, Podgorica, broj 141285 od 25.09.2025. godine.

PREDMET UGOVORA
Clan1

Predmet ovog ugovora je tehnicka podrska i odrzavanje sistema za elektronsko pracenje sprovadenja
ugovora (eCES - Electronic Contract Execution System), aplikativnog softvera koji pokriva kompletan
proces pracenja izvréenja ugovora koje realizuje Direktorat za finansiranje i ugovaranje sredstava EU
pomo¢i (CFCU), prema Zahtjevu za dostavljanje ponuda za jednostavne nabavke broj 100174 od
23.09.2025. godine; Broj i datum Obavjedtenja o ishodu postupka jednostavne nabavke: 21/2-03-426/25-
34797/1 od 08.10.2025. godine i prema ponudi lzvriioca broj 141285 od 25.09.2025. godine, koja Cini

sastavni dio ovog Ugovora.

€lan2
g rjeSenja ,eCES - Electronic Contract Execution System”
komponente odrZavanog sistema funkcionidu u

ac je duian da vréi izmjene svakog
u cilju usagladavanja sa

Odriavanje, nadzor i unaprjedivanje softversko
podrazumijeva obavezu isporutioca da obezbijedi da sve
okviru svojih funkcionalnosti i performansi. Takode, isporuil

pojedinatnog modula ili dijela softverskog riedenja, koje &ini aplikativni softver,
da ili poslovnih procesa Direktorata za finansiranje i ugovaranje sredstava EU

promjenama procedura ra
a. Isporutilac je u obavezi i da izvr3ava

pomodi, kao i u cilju otklanjanja svih nastalih problema i rizik
neophodna aZuriranja i provjere sistema.

Nadogradnje i izmjene moraju obezbijediti efikasnu i blagovremenu primjenu zakonske regulative u praksi
i svakodnevnom radu Direktorata, kao | nesmetano obavljanje svih poslova u njegovoj nadleZnosti.
Isporutilac se obavezuje da uva integritet | tajnost svih poslovnih informacija Narutioca, koje mu mogu
biti stavljene na uvid tokom realizacije ugovora, tretirajuéi ih kao poslovnu tajnu.



oja ¢e biti odgovorna 72 kontakt sa

janje tehnicke podrike. Ove obaveze
anje rizika i

Isporutilac je duian da obezbijedi najmanje dva struna lica k

korisnicima, prijem prijava 0 problemima, odriavanje sistema i pru
obuhvataju odriavanje predmetnog sistema u ispravhom stanju, uz identifikaciju i otklanj

problema u funkcionisanju sistema, tto ukljutuje sljedece aktivnosti:

¢ 2a koriséenje i upravljanje softverom;

o Neophodna korisnitka i tehnitka pomo
h korisnika;

e Podrika prilikom dodjele rola i pristupa sistemu od strane novi

e Obuka korisnika;
Ugedce u aktivnostima asuriranja sistemsko

Modifikacije i dorade softvera zbog promjen
procedura rada Direktorata;
e Identifikacija i uklanjanje svih gre3aka,

sprijetio njihov dalji nastanak;

orisnickih i tehnickih uputstava u skladu sa svi
dostaviti elektronskim putem Naruciocu;

uéim procedurama tako
je samostalno da

g softvera;

e zakonskih propisa, unapredenja internih procesa i

kao i otkrivanje i eliminacija uzroka gredaka kako bi se

e Aluriranjek m nastalim izmjenama softvera. Prateca
dokumentacija i modifikovani izvorni kod mora sé
e lzvorni kod mora da bude dostavljen u adekvatnom formatu sa odgovaraj
da, na osnovu koda, procedura i propratne dokumentacije, narutilac mo

generise sve potrebne izvrine fajlove;

e Potrebno je dostaviti kompletnu proce
osnovu izvornog koda, na infrastrukturi Ministarstva
detaljno dokumentovana tako da narucilac moze samostalno da pokrene aplikaciju;

¢ Obezbjedivanje rje$avanja mogucéih problema koji nastaju u okviru redovnog funkcionisanja
sistema, na tehnickom i funkcionalnom nivou. Ovo ukljuéuje ponovni povratak sistema u funkciju
ili reinstalaciju u slu¢aju gredaka ili pada sistema, kao i definisanje preventivnihi sigurnosnih mjera
(manuelnih i automatskih) za arhiviranje i oporavak baze podataka u slutaju njenog ostecenja;

o Tehnitka podrika sluibenicima na poslovima administriranja softverskog rjedenja pruza se u
periodu od 7h do 15h, od ponedjeljka do petka, od strane struénih lica. Podr3ka obuhvata sliedece
modalitete: telefon, udaljeni pristup, elektronska posta ili slanje odgovornog struénog lica na lice
mjesta, u cilju rje3avanja svih problema u vezi sa funkcionisanjem sistema.

duru za pokretanja izvrénih fajlova aplikacije dobijenih na
javne uprave. Procedura mora da bude

Tehnitka podréka ukljutuje:
o Detaljno obja3njenje bilo koje funkcije sistema
o  Dostavljanje uputstva za rjefavanje konkretnih problema;
s  Savjetovanje oko poboljsanja i optimizacije rada korisnika;
s  Rjetavanje nastalih problema u skladu sa sigurnosnim stan
poktovanje vremenskih rokova odziva i rje$avanja problema.

dardima i procedurama Narudioca, uz

Vrijem i i i . .
1z:vr§:v2dtzrwa d:ﬁmge vremenski interval koji potinje trenutkom prijema prijave problema/ kvara/greske
enutkom kada odgovorna osoba kontaktira Narugioca i zapotinje rad na rje$avanju problema.

Vrijeme rjedavanj -

strane srilatr:]a: l:o‘::ébr:lenr? T’j:::n-'ge Vrembenski period u kojem se uspostavlja stanje koje obje ugovorne
njem probl . i .

nakon prijsv Broblania kaara/gre§ke,p ema/kvara/gretke na predmetnoj sistemskoj infrastrukturi,



Klasifikacija problema/kvara/greske:
Visok nivo (prioritet 1) - Softver ili njegov znatajan dio je van funkcije $to onemogucava normalan

rad korisnicima. Zahtjev za uslugom je hitan a problem moze dovesti do velikih gubitaka.
Srednji nivo (prioritet 2) — Operativne karakteristike softvera su takve da dio radnih aktivnosti
nije funkcionalan ili softver ne radi punim kapacitetom. Koriétenje odredene funkcionalnosti je

ozbiljno ograniteno.
Nizak nivo (prioritet 3) — Koriicenje odredene funkcionalnosti podlijeze minimalnim

ogranitenjima. Softver ima gresku sa malim uticajem na radne aktivnosti korisnika, a te aktivnosti
se mogu obaviti na alternativni nacin. Nizak nivo prioriteta imaju i zahtjevi koji se odnose na
pitanja u vezi sa konfiguracijom radnih stanica, u vezi sa dokumentacijom i korisnickim
uputstvima. Takode, ovaj nivo obuhvata gredke koje je Narucilac na pravio u podacima, a koje nije

u moguénosti da ispravi samostalno.

Vremenski rokovi za rje$avanje problema prema nivou kriti€nosti:

e Gretka prioriteta 1 — Rje3avanje potinje najkasnije u roku od jednog sata od prijema obavjestenja
poslatog od strane Narutioca, uz angaZovanje svih raspolozivih resursa, sa ciljem da se problem
rijedi najkasnije u roku od jednog radnog dana;

Gre¥ka prioriteta 2 — Rje3avanje potinje najkasnije u roku od tri sata od prijema obavjestenja
poslatog od strane Narutioca, sa ciliem da se problem rijesi najkasnije u roku od tri radna dana;
Greska prioriteta 3 — Rje3avanje potinje najkasnije u roku od tri radna dana od prijema
obavjeitenja poslatog od strane Narutioca, sa ciliem da se problem rije3i najkasnije u roku od

pet radnih dana.

Vodenje i izrada “Knjige podrke” u kojoj se guvaju pisani tragovi o svim intervencijama na

sistemu: otklanjanje kvarova, evidencija o izvrSenim testiranjima sistema i sli¢no;

¢ Dostavljanje “Knjige podrske” Naruciocu po potrebi;

e Ajuriranje podataka po zahtjevu Narutioca, u slu¢aju kada Narudilac nije u mogucnosti
samostalno da izvri navedeno;

o Dostavljanje analititkih i agregiranih podataka na zahtev Narutioca;

e Odrzavanje i unaprjedivanje postojecih web servisa koji se koriste za razmjenu podataka u okviru
sistema, kao i unaprjedivanje softverskog rjedenja za prijem podataka iz drugih sistema putem
odredenog sistema razmjene;

» Obezbjedivanje odgovarajuce tehnitke podrike u slu€aju integracije postojeceg sistema sa nekim
drugim informacionim sistemom kao i prilikom migracije sistema;

* Prelazak na novu poslovnu godinu, arhiviranje podataka i formiranje poetnih stanja sistema.

CIENA | NACIN PLACANJA
¢lan 3
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Ukupna cijena sa uracunatim porezom na dodatu vrijednost iznosi 29.040,00 eura.

Za pruZene usluge lzvrdilac je duzan najkasnije u roku od 7 dana od isteka mjeseca u kojem su pruzene
usluge dostaviti Narugiocu Zapishik o uslugama izvtienim u prethodnom mjesecu (,Zapisnik”) zajedno sa
mjese&nom fakturom potpisanom od ovla$éenog lica izvrSioca, koja mora sadrZati broj ugovora po kojem
se placanje vrsi. Usluge ¢e se smatrati prihvaéenim od dana potpisa Zapisnika od strane Narucioca.

Narutilac se obavezuje da ¢e po prihvadanju usluga pruzenih u mjesecu na koji se odnosi Zapisnik i faktura,
izvriiti placanje u roku 30 dana na Ziro rafun lzvrdioca br. 530-1800-45 otvoren kod NLB banka AD

Podgorica.

ROK
Clan 4

Ugovor se zaklju€uje na period od 12 (dvanaest) mjeseci.

Ugovor se smatra zakljuCenim od momenta kada ga potpiu obje ugovorne strane.

Rok za izvréenje ugovora potinje te¢i od dana kada je Narutilac izdao pismeni nalog lzvriiocu o poCetku

ugovornih aktivnosti.

MIJESTO 1ZVRSENJA UGOVORA

Clan 5

Mijesto izvr3enja ugovora:
Ministarstvo javne uprave, na adresi Rimski trg 45

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 6

lzvriilac se obavezuje:

e Da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa vaZedim zakonskim propisima,

normativima i standardima za ovu vrstu posla;

Da usluge pru?a kvalifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu posla;

Da rukovodi izvréenjem svih usluga;

Da obezbijedi kompletnu dokumentaciju po kojoj se izvode usluge;

Da odmah, po zahtjevu nadzornog organa Narutioca, pristupi otklanjanju uogenih nedostataka i

propusta u obavljanju posla;

e Da nadolfnadi svu $tetu Narutiocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim
Postup?njem lzvrioca, suprotno painji dobrog strucénjaka, kao i neizvrdenjem ili zaka$njelim
izvrienjem usluga lzvréioca,

e © o o



Clan7

Narutilac se obavezuje:

e Da po dogovorenom terminu i planu lzvréioca uvede u posao. Pod uvodenjem u posao
podrazurnijeva se obezbjedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje posla;

o Da izvrii placanje za usluge koje su predmet ovog Ugovora, na natin preciziran u &lanu 3 ovog
Ugovora.

PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

Clan 8

Ugovorne strane su saglasne da Narugilac isplatom ugovorené cijene odriavanja u cjelosti stice sva prava

iskori¥tavanja produkata razvijenih od strane lzvréioca za potrebe izvrienja ovog Ugovora.

Dokumentacija i razvoj kreirani od strane lzvriioca ekskluzivno za potrebe Narutioca, vlasnistvo su

Narutioca bez prava da ih ustupi tre¢im stranama.

POSLOVNA TAJNA

€lan9

Ugovorne strane su u obavezi da sve informacije 0 drugoj strani do kojih su dosle u toku realizacije ovog
Ugovora Cuvaju kao povjerljive, 0 temu e ugovorne strane zakljuiti poseban Ugovor o ¢uvanju
povjerljivih informacija i sigurnosti informacionog sistema.

[zvréilac se obavezuje na guvanje svih podataka vezanih uz predmet nabavke, te da iste ni na koji nacin
neée utiniti dostupnim trecim licima bez pisane saglasnosti Narutioca.

Ugovorom iz stava 1 ovog ¢lana, ugovorne strane ¢e u potpunosti regulisati sve uslove, prava, obaveze,
posledice i odgovornosti vezano za razmjenu i zastitu poslovne tajne u periodu realizacije i vaZzenja ovog
Ugovora.

RASKID UGOVORA
Clan 10
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog ugovora moze dodi:

¢ Sporazumom ugovornih strana,

Jednostrani ' i iko izvrsi
o tranim raskidom od strane narutioca, ukoliko izvrilac u potpunosti ili djelimi¢no ne
rSava svoje obaveze predvidene ugovorom,

Jednostranim raski i
idom od stra i ; ;
S——"" ne izvriioca ukoliko narugilac ne izvriava svoje obaveze predvidene

Nastupe Oko‘nosti kol j i i
L] ]e za 05' Ed i j ja izi . ‘
pUS[uplla :‘aUI e "aba‘,l ; p j [[4V] lma]u bltl‘lu iZIlljenu UgOVOIa koja IZISkUJ F J



. Nastupi neki razlog koji predstavlja osnov za obavezno isklju¢enje iz ¢lana 108 zakona 0 javnim
nabavkama (,sluzbeni list cg" broj 74/19).

gitnom izmjenom ugovora iz stava 1 tatka 1 ovog tlana smatra se izmjena prirode ugovora u materijalnom

smislu u odnosu na ugovor koji je prvobitno zakljucen ako je ispunjen jedan ili vide sliedecih uslova:

+ Izmjenom se uvode uslovi koji bi, da su bili dio prvobitnog postupka javne nabavke, omogucavali
ukljutivanje drugih privrednih subjekata u odnosu na izabrane ponudace ili prihvatanje druge
ponude u odnosu na prihvacenu ili bi omogucili veéu konkurentnost u postupku javne nabavke
koji je prethodio zakljufenju ugovora;

+ Izmjenom se mijenja privredna ravnoteia ugovora
zaklju¢en ugovor na natin koji nije predviden prvobitnim ugovorom;

o Izmjenom se znatajno povecava obim ugovora;
« Promjena privrednog subjekta sa kojim je zakljucen ugovor 0 javnoj nabavci, osim u slu€ajuiz ¢lana
151 stav 1 tacka 4 zakona o javnim nabavkama (,»sluzbeni list cg" broj 74/19);

Ako ponudat ne izvriava ugovorene obaveze i u drugim slucajevima utvrdenim tenderskom
dokumentacijom u skladu sa zakonom o javnim nabavkama (,slubeni list cg" broj 74/19).

u korist privrednog subjekta sa kojim je

otkazni rok je 30 dana od dana prijema

govora iz prethodnog stava,
a izvréavaju svoje ugovorene obaveze

U bilo kom slucaju prestanka vazenjaU
ba ugovarata duina d

obavjestenja o raskidu Ugovora, u kom su 0
do isteka otkaznog roka.

Ako strane Ugovora sporazumno raskinu ugovor, sporazumom O raskidu ugovora utvrduju se medusobna

prava i obaveze koje proistitu iz ugovora.

ANTIKORUPCISKA KLAUZULA

Clan 11

Ugovor 0 javnoj nabavci koji je zakljucen uz kréenje antikorupcijskog pravila u skladu sa odredbama Clana
38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama (,,SL list CG" broj 74/19,003/23 i 011/23 84/24 ) nidtav je.

OSTALE ODREDBE

Clan 12

Ugovorne strane su saglasne da poslovne odnose koji proizilaze iz ovog Ugovorai funkcije koju vrsi lzvriilac

temelje na principima medusobne saradnje, savjesnosti|i postenja.

Za sve o nije regulisano ovim Ugovorom, a odnosi se na obavljanje usluga po osnovu ovog Ugovora
ne g o '
posredno se primjenjuju vazeéi zakonski i tehnoloki propisi koji defini¥u obavljanje pomenutih usluga.

¢lan 13

Eventualne nes ji
porazume koji mogu da se po
e av : .
" iiatienininy pojave u vezi ovog Ugovora ugovome strane ce pokusati da

oji n
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Clan 14
Ovaj ugovor je pravno valjano zaklju¢en i potpisan od dolje navedenih ovla3¢enih zakonskih

zastupnika strana ugovora i satinjen je u 6 (sest) istovjetnih primjeraka, od kojih su po tri (3) primjerka za
svaku od ugovornih strana.

ZA NARUCIOCA ZA 1ZVRSIOCA
SEKRETARKA I1ZVR3NI DIRE
AJA MITROVIC MAR




