PREGLED POSTUPKA #103261

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca ZAVOD ZA UDZBENIKE | NASTAVNA SREDSTVA
PIB 02242052

E-mail zuns@t-com.me

Telefon 020/230-413

Internet adresa WWWw.zuns.me

Fax 020/230-413

Adresa Novaka MiloSeva 36

Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Redizajn i nadogradnja portala Zavoda za udZbenike i nastavna sredstva (zuns.me), migracija
podataka sa postoje¢eg na nadogradeni portal i odrzavanje

Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Lida Smakovic

Kontakt 067/366-003

Datum objave 07.11.2025. 13:30

07.11.2025 20:33:11



Napomena -
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3 FAZE U POSTUPKU

. Pocetak . . . .
Vrsta faze Opis v . Kraj podnosSenja Datum otvaranja Status
podnosenja
Zahtj Senj . .
ahtjev za podnosenje Zahtjev za podnogenje ponuda 07.11.2025 13:30  12.11.2025 11:00  12.11.2025 11:00 U toku

ponuda
4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je

Zelena Ne
Drustveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA

Ne postoje definisane stavke plana
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Uz ponudu se dostavlja izjava ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih zahtjevom i nepostojanju
sukoba interesa, potpisana od strane ovlas¢enog lica ponudaca, data na Obrascu 2, preuzimanjem na
posebnom aplikativnom dijelu (¢lan 9 stav 10 Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki
("Sluzbeni list Crne Gore", br. 16/23, 20/23, 36/23, 114/23, 49/24 i 114/24).

S obzirom na znacaj i kompleksnost ovog projekta, koji ukljucuje i potpunu sinhronizaciju sa Microsoft
Office SharePoint serverom za digitalna izdanja, privredni subjekat mora da posjeduje minimum 2 (dva)
osposobljena lica za izvrSenje ugovora sto se dokazuje dokazom o angazovanju radne snage (prijavom na
osiguranje zaposlenog; ili ugovorom o radu; ili sporazumom o preuzimanju zaposlenog; ili ugovorom o
koris¢enju sposobnosti drugog subjekta.) sa odgovarajuéim sertifikatima angazovanih lica kojim se
dokazuje da je lice tehnicki osposobljeno za rad sa Microsoft Office SharePoint Serverom.

Obrazac 2

Privredni subjekat mora da posjeduje najmanje 2 reference koje se odnose na razvoj sistema na
Microsoft Office SharePoint Serveru ili odrZzavanje sistema na Microsoft Office SharePoint Serveru tokom
prethodnih godina, ali ne duze od 5 godina, ra¢unajudéi i godinu u kojoj je zapocet postupak javne

Strucéna i tehnicka sposobnost

nabavke. Reference treba da sadrze opis i vrijednost predmeta nabavke iz koga se nedvosmisleno moze Strucna i tehnicka sposobnost

utvrditi da je ponudac izvrsio razvoj ili odrzavanje sistema na Microsoft Office SharePoint Serveru.
Reference moraju da sadrze vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i
kvalitetno izvrsen.

Ponudac je duzan da posjeduje dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja kvalitetom: Certifikat 1ISO
9001.

Ponudac je duzan da posjeduje dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja sigurnoséu informacionih
sistema: Certifikat ISO 27001

Drugi uslovi

Drugi uslovi
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Nacin plac¢anja: uplatom na Ziro racun lzvrSioca.

Rok plac¢anja je 30 dana od dana ispostavljanja uredno popunjenje fakture a nakon kvalitativnog i
kvantitativnog prijema usluge.

Mjesto izvrSenja ugovora je sajt Zavoda za udzbenike i nastavna sredstva.
Rok izvrSenja ugovora iznosi 30 dana od dana zaklju¢enja Ugovora.
Rok vaZzenja ponude: 60 dana od dana otvaranja ponuda.

Izabrani ponudac se obavezuje da po izvrSenom poslu koji je predmet jednostavne nabavke, Naruciocu
posla izvrsi primopredaju i prezentaciju pruzene usluge, odnosno, pustanje u rad sajta.

Nacin plac¢anja
Rok pla¢anja

Mjesto izvrSenja ugovora
Rok izvrSenja ugovora

Rok vaZenja ponude

Primopredaja i pustanje u rad
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 24.000,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

1. Opsti opis projekta

Cilj ove nabavke je da se izvrSi kompletan redizajn i
tehnoloSka nadogradnja portala Zavoda za udzbenike i
nastavna sredstva (ZUNS) na adresi zuns.me, sa punom
migracijom postojeceg sadrzaja, unapredenjem
funkcionalnosti i korisnickog iskustva, kao i implementacijom
integracije sa postojeéim Sharepoint serverom i katalogom
elektronskih izdanja.

Novi portal treba da bude stabilan, responzivan, SEO
optimizovan, sa brzim odzivom i modernim dizajnom u skladu
sa aktuelnim web standardima.

2. TehnolosSka osnova

Portal mora biti razvijen na modernim i stabilnim
tehnologijama koje omogudavaju visoke performanse,
sigurnost, jednostavno upravljanje i skalabilnost sistema, u
skladu sa savremenim web standardima i praksama.

2.1. Razvojna platforma

Trenutna verzija portala Zavoda za udzbenike i nastavna
sredstva izradena je u Drupal CMS platformi, verzija 7.72, koja
se nalazi u fazi tehnicke zastarjelosti i ne podrzava nove
bezbjednosne i funkcionalne standarde.
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Zbog toga je neophodno izvrsiti potpunu nadogradnju
sistema, koja obuhvata:

e funkcionalna i vizuelna poboljsanja definisana u ovom
dokumentu,

¢ kao i tehnolosku migraciju na savremenu i dugoro¢no
odrzivu platformu.

U okviru te migracije, izvoda¢ moze predloziti najprikladnije
rjeSenje, uz uslov da nova platforma mora biti:

® Open-source CMS sa aktivnom zajednicom podrske,

e sigurna, fleksibilna i skalabilna,

¢ kompatibilna sa postojeéim standardima i integracijama
(posebno SharePoint),

¢ i da omogudava jednostavno upravljanje sadrzajem od
strane nenaprednih korisnika.

Jedan od prihvatljivih primjera modernog rjesenja jeste
WordPress CMS platforma, kao najrasprostranjeniji i
najprilagodljiviji sistem za upravljanje sadrzajem, pod
slede¢im minimalnim tehnickim zahtjevima:

¢ Najnovija verzija WordPress-a (aktuelna LTS verzija)

¢ Koris¢enje minimalnog broja eksternih dodataka (plugina) —
isklju¢ivo onih sa verifikovanom sigurnoscu, aktivnim
odrZavanjem i podrskom

¢ Razvoj frontenda putem modernih alata (Gutenberg editor,
ACF, Elementor ili ekvivalent) u skladu sa dizajnom iz
programa Figma

¢ Brzina ucitavanja stranica (TTFB):

o Staticki sadrzaji: do 100 ms

¢ Dinamicki sadrzaji: 200-500 ms

e Potpuna responzivnost i prilagodenost svim tipovima
uredaja

e Visok nivo SEO optimizacije (ugradeni moduli + Yoast SEO /
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Rank Math ili ekvivalent)

e Stabilnost i skalabilnost za veliki broj istovremenih korisnika
e Modularna i proSiriva struktura koda, koja omogucava
dugorocni razvoj i nadogradnju

¢ Platforma mora omogucditi multijezi¢nost i napredno
upravljanje korisni¢kim ulogama.

2.2. Serverska infrastruktura

Hosting okruzenje mora podrzavati sledece tehnicke
standarde i komponente:

e PHP 8.2+

e MySQL 8+ ili MariaDB ekvivalent

e HTTPS protokol sa validnim SSL sertifikatom

® CDN (Cloudflare ili drugi) za globalnu isporuku sadrzaja i
optimizaciju brzine

e Kesiranje (server-side i aplikativho — npr. Redis, LiteSpeed
Cache ili WP Rocket)

e Automatske backup kopije baze i datoteka (dnevni backup
sa Cuvanjem istorije min. 14 dana)

e Sigurnosni moduli i firewall zastita na nivou servera i
aplikacije

* Monitoring sistema (uptime, performanse, sigurnosni
logovi)

3. Elektronska trgovina

U okviru redizajna i nadogradnje portala planiran je i razvoj
kompletne elektronske trgovine (e-commerce sistema), koja
¢e omoguciti prodaju i distribuciju svih publikacija Zavoda —
kako stampanih izdanja, tako i digitalnih (elektronskih)
udzbenika i publikacija.

Sistem elektronske trgovine treba da bude modularani
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fleksibilan, sa moguénoséu naknadnog prosirenja
funkcionalnosti, i da omogudi sledece:

¢ Centralizovanu prodaju i naplatu proizvoda putem portala
e Upravljanje fizickim i elektronskim izdanjima iz jedinstvene
baze

¢ Evidenciju zaliha i statusa dostupnosti u realnom vremenu
* Pregled porudzbina, faktura i istorije kupovine po korisniku
¢ Administratorski interfejs za upravljanje narudzbinama i
izdavanjem digitalnih proizvoda

¢ Sistem obavjestenja korisnika (email notifikacije o statusu
porudzbine)

Modeli plaéanja nisu unaprijed definisani i bi¢e utvrdeni
nakon tehnicke analize i dogovora sa naruc¢iocem u toku
implementacije.

Sistem mora omoguditi jednostavnu integraciju sledecih
opcija pla¢anja, pojedinacno ili kombinovano:

* Online plaé¢anje putem platne kartice (kroz bankarski
payment gateway)

¢ Pladanje po preuzimanju (pouzece) — putem kurirske
sluzbe

¢ Plaéanje prilikom licnog preuzimanja u knjizarama Zavoda
¢ Pla¢anje putem internog korisnickog naloga (za digitalne
pretplate ili e-izdanja, ukoliko se naknadno uvedu)

Sistem mora podrzavati i:

¢ Isporuku fizickih izdanja (logistika i dostava)

¢ Distribuciju digitalnih izdanja putem bezbjednog linka za
preuzimanje ili pristupa kroz nalog korisnika

e Evidenciju svih transakcija i porudzbina kroz administrativni
panel

Napomena:

Tokom implementacije izvodac je duzan da predlozi
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Redizajn i nadogradnja portala Zavoda za
udzbenike i nastavna sredstva (zuns.me),
migracija podataka sa postojeceg na nadogradeni
portal i odrZavanje

najoptimalnije tehnicko rjeSenje za e-trgovinu, u skladu sa
standardima bezbjednosti i moguénostima integracije sa
postojeéim sistemima (ERP, SharePoint, baze digitalnih
izdanja).

4. Migracija podataka

Izvodac je obavezan da sprovede potpunu i bezbjednu

migraciju podataka sa postojeéeg portala na novi sistem,

ukljucujudi:

¢ Sve proizvode, opise, slike, kategorije i podkategorije 1,00 usluga
¢ Bazu korisnika

¢ SEO meta podatke, URL-ove, oznake i strukturu

e Optimizaciju migriranih podataka u skladu sa novom

arhitekturom i dizajnom

5. Mobilna optimizacija

¢ Novi sajt mora biti potpuno prilagoden mobilnim uredajima
¢ Na mobilnom interfejsu sajt mora izgledati i funkcionisati
kao nativna aplikacija

¢ Interfejs mora biti brz, lagan i intuitivan, posebno za
korisnike sa sporijim internet konekcijama

6. Marketing funkcionalnosti

Novi portal mora omogucditi:

* Newsletter sistem za slanje obavjestenja i ponuda

¢ Ciljane promotivne akcije i popuste

¢ Dinamicne banere za isticanje kampanja i promocija na
naslovnoj strani

7. SEO optimizacija
Izvodac mora obezbijediti:
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¢ Tromjeseénu SEO optimizaciju nakon lansiranja portala
¢ Ocuvanje trenutnog Google rejtinga i pozicija postojeceg
sajta

¢ Implementaciju:

0 301 redirekcije sa starih na nove URL-ove

o Migraciju i aZuriranje meta tagova, naslova i opisa

o Tehnicku SEO optimizaciju (sitemap, robots.txt, schema
markup)

o Interno linkovanje i optimizaciju strukture sajta

o Povezivanje sa Google Search Console i Google Analytics
alatima

8. Obezbjedenje dugorocne stabilnosti

e Minimum 5 godina otpornosti na zastarijevanje

e AZuriranje dizajna svake 2 godine

¢ Dovodenje i odrZavanje SEO rejtinga na visokom nivou

9. Odrzavanje

Izvodac je obavezan da u okviru ugovorene cijene obezbijedi
redovno tehnicko i sistemsko odrZavanje portala u trajanju od
najmanje jedne godine od dana pustanja u rad, sa
moguc¢nosc¢u produzZenja ugovora o odrzavanju po isteku tog
perioda.

9.1. Opseg odrzavanja

Odrzavanje obuhvata sledede aktivnosti i obaveze:

¢ 24/7 tehnicka podrska putem e-maila, telefona i/ili online
ticket sistema

o Reakcioni rok za hitne intervencije: do 2 sata

o Reakcioni rok za nehitne intervencije: do 24 sata

¢ Redovno aZuriranje programa i sigurnosnih paketa,
ukljucujudi:
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o WordPress core

o Aktivne teme i pluginove

o Bezbednosne zakrpe i aZuriranja servera

¢ Sigurnosno pracenje (monitoring) rada portala i detekcija
problema u realnom vremenu

¢ |zrada redovnih backup kopija baze podataka i datoteka
(minimalno jednom dnevno, Cuvanje kopija najmanje 7 dana
unazad)

e Optimizacija performansi i nadzor nad brzinom ucitavanja
(TTFB, Core Web Vitals)

¢ Do 2 programerska sata mjesecno za manje dorade,
prilagodavanija ili funkcionalna poboljSanja po zahtjevu
narucioca

e Potpuna sinhronizacija sa SharePoint serverom za digitalna
izdanja, Sto ukljucuje:

o Automatsko povezivanje WordPress portala sa SharePoint
repozitorijumom

o Dvosmjernu sinhronizaciju metapodataka i datoteka

o Evidenciju svih digitalnih izdanja (PDF, ePub, interaktivne
knjige) kroz administrativni panel portala

o Mogucnost kontrole pristupa (npr. ograniceni pristup
odredenim izdanjima po korisni¢kim grupama)

o Testiranje stabilnosti veze nakon svake aZurirane verzije
softvera

9.2. Obaveze izvodaca u okviru odrzavanja

e Redovno izvjeStavanje narucioca o izvrSenim radovima,
azuriranjima i intervencijama (mjesecni izvjestaj)

¢ Pradenje analitike i SEO performansi, sa preporukama za
poboljsanja

¢ Konsultacije i tehnicka podrska za eventualna prosirenja
funkcionalnosti
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¢ Uskladivanje sa zakonskim propisima (GDPR, zastita licnih
podataka, kolacidi itd.)

9.3. Plan obuke

Izvodac je duzan da sprovede obuku za dvije osobe nakon
zavrsetka implementacije sistema:

a) Administrator portala

Cilj: Samostalno odrzavanje portala, nadzor rada, azuriranje
sistema i osnovna administracija.

Trajanje: 8 sati (2 radna dana po 4 sata)

SadrZaj obuke:

1. Upoznavanje sa WordPress administrativnim okruzenjem
2. Upravljanje korisnicima i dozvolama

3. Upravljanje sadrzajem i multimedijalnim datotekama

4. Rukovanje bazom proizvoda, kategorijama i SEO
postavkama

5. Sinhronizacija sa SharePoint-om (upload, azuriranje,
evidencija digitalnih izdanja)

6. Kreiranje i upravljanje promotivnim kampanjama

7. Pracenje osnovnih sigurnosnih i performansnih parametara
8. Rad sa backup sistemom i obnavljanje podataka

b) Urednik sadrzaja (korisnik za unos)

Cilj: Samostalno dodavanje, aZuriranje i uredivanje sadrzaja
bez tehnickog znanja.

Trajanje: 8 sati (2 radna dana po 4 sata)

SadrZaj obuke:

1. Osnovna navigacija kroz WordPress panel

2. Dodavanje i uredivanje stranica, vijesti i blog objava

3. Unos i azuriranje proizvoda (naslovi, opisi, slike, kategorije)
4. Koris¢enje SEO polja (naslov, opis, kljucne rijeci)

5. Kreiranje i uredivanje bannera i promo sadrzaja
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6. Koriséenje alata za newsletter i kampanje
7. Najbolje prakse za unos sadrzaja (optimizacija slika,
Citljivost, linkovanje)

9.4. Dokumentacija i podrska

¢ Nakon obuke izvoda¢ mora dostaviti:

o Korisni¢ko uputstvo za administratore (PDF, min. 10 strana)
o Kratko uputstvo za urednike sadrzaja (PDF, min. 8 strana, sa
slikama ekrana)

¢ Obezbijediti moguénost naknadne online obuke (1 sat) u
roku od 30 dana nakon pustanja sistema u rad, radi ponovnog
prolaska kroz klju¢ne funkcije ili rjeSavanja nejasnoca.
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