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UGOVOR
5 e 2N 10,2025 g0d.
O PRUZANJU USLUG.

za potrebe FC Snabdijevanje
Zahtjev br. 102088 od 22.10.2025. godine

OdrZavanje Call centra

Ugovorne strane:

Elektroprivreda Crne Gore AD Nik§i¢
Zr 535-55-11; PIB 02002230;
PDYV reg. br.: 20/31 - 00112 - 1;
koju zastupa
Glavni finansijski direktor
mr Branislay Pejovié¢
(u daljem tekstu: Narucilac)

i

SAGA CG doo Podgorica
Ziro radun: 580-109-55 Adriatic bank
PIB 02657597
koju zastupa Izvr$ni direktor
Ivan Bojanovié

(u daljem tekstu: Izvrsilac)

Niksié, oktobar 2025. godine



Nakon sprovedenog postupka jednostavne nabavke, na osnovu Zahtjeva za dostavljanje ponuda
br. 102088 od 22.10.2025. godine i Obavjestenja o ishodu br. 10-00- _ od 31.10.2025. g,
ponude ponudaa SAGA CG doo Podgorica br. 143886 od 26.10.2025. godine, za nabavku
usluga - Odrzavanje Call centra, ugovorne strane su se dogovorile sledece:

I PREDMET UGOVORA .
Clan 1

Predmet ovog Ugovora su usluge za potrebe EPCG AD Nikgi¢ — FC Snabdijevanje
Usluge po ovom Ugovoru su - OdrZavanje Call centra.
Finansijski dio ponude Prodavca integrisan je u odredbama ovog Ugovora.

II CIJENA I NACIN PLACANJA )
Clan 2

Ukupna cijena za usluge 1z ovog Ugovora bez PDV-a iznosi 24.909,00€ (slovima:
dvadesetgetirihiljadedeetstotinadeveteura).

PDV 21% u iznosu od 5.230,89€.

Ukupna cijena za usluge iz ovog Ugovora sa PDV-om iznosi 30.139,89€ (slovima:
tridesethiljadastotinutridesetdeveteuraiosamdesetdevetcenti).

Clan 3

Naruéilac se obavezuje da ée plaéanje izvrditi 30-i dan od dana ispostavljanja fakture za
izvréene usluge i potpisane Potvrde o izvrSenom poslu.

Nagin plaéanja: na Ziro raéun IzvrSioca.

Za pruzene usluge Izvrsilac je duZan ispostaviti Naru¢iocu fakturu potpisanu od ovlas¢enog
lica, sa uratunatim PDV-om. Faktura mora sadrzati broj Ugovora i dostavlja se na adresu
Direkcija za nabavku, Vuka Karadziéa br.2, u Niksiéu, na ruke Radovana Radojevi¢a. Uz
fakturu se dostavlja ovjerena Potvrda o izvrSenom poslu.

Clan 4

Bilo koje obavjestenje ili druga formalna komunikacija u vezi sa ovim Ugovorom mora biti
data u pisanom obliku (3to ukljucuje faks ili e-mail) i moZe biti dostavljena ili poslata postom,
faksom ili e-mailom ugovornoj strani na adresi navedenoj u ovom Ugovoru i to:

Osobe za kontakt:

Za Narucioca

Direkcija za nabavku

U vezi sa prijemom faktura i realizacijom ugovora
Kontakt osoba: Nina Nikoli¢

Telefon: 040 204 169

E-mail: nina.nikolici@epcg.com




U vezi sa tehni¢kim pitanjima

Kontakt osoba: Dragana Mijuskovié
Telefon: 040/204-242

E-mail: dragana.mijuskovic@epcg.com

Za Izvrsioca
Kontakt osoba: Ivan Bojanovié
Tel: 020 201 160

IIT ROK I MJESTO IZVRSENJA UGOVORA
Clan 5

IzvrSilac se obavezuje da ¢e usluge navedene u €lanu 1 ovog Ugovora izvravati sukcesivno u
roku od 8 (osam) mjeseci od dana potpisivanja Ugovora.

Clan 6

Mjesto izvrSenja ugovora je Upravna zgrada EPCG AD Niksié.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 7

Izvrsilac se obavezuje:

= Da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa prihvaéenom Ponudom br.
143886 od 26.10.2025.godine, i Zahtjevom za dostavljanje ponuda br. 102088 od
22.10.2025. godine.

— darukovodi izvr§enjem svih usluga;

da sa ovlai¢enim predstavnikom Narutioca izvrii primopredaju usluga i o tome sadine

Potvrdu o izvr§enom poslu;

da nadoknadi svu stetu Narugiocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim

radom lica koja pruZaju usluge koje su predmet ovog Ugovora;

da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvrdi u skladu sa vazeéim tehnickim propisima,

normativima i standardima za ovu vrstu usluga;

Clan 8

Narugilac se obavezuje:

— da vr8i kontrolu vrienja usluga neposredno preko svog predstavnika ili preko ovlaséenog
predstavnika i prisustvuje primopredaji;

— da sa ovlaséenim predstavnikom Izvriioca izvri primopredaju usluga i o tome sadine
Potvrdu o izvr§enom poslu;

— daIzvrdiocu dostavi svu dokumentaciju neophodnu za realizaciju predmetne usluge;

— da Izvriocu uredno plati za izvriene usluge na nagin kako je to predvideno ovim
Ugovorom.



V RASKID UGOVORA y
Clan 9

Naru¢ilac ima pravo da jednostrano raskine ovaj Ugovor u sluéaju da [zvrsilac:

e ne bude izvrSavao svoje obaveze u roku i na naéin predviden Ugovorom;

e postane nesolventan ili ode u stecaj.
U slucaju takvih dogadaja ili okolnosti, Narugilac ima pravo da raskine Ugovor sa najmanje 15-
dnevnim otkaznim rokom, ukoliko Izvr$ilac ne sanira takve dogadaje ili okolnosti u roku od 13
dana od dana upudivanja pisanog zahtjeva od strane Naru¢ioca.

Clan 10

IzvrSilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako:
¢ Narucilac ne bude izvrSavao svoje obaveze u roku i na na¢in predviden Ugovorom.
U svakom od ovih slu¢ajeva, IzvrSilac ima pravo da raskine Ugovor sa otkaznim rokom od 15

dana, ukoliko Narucilac ne sanira dogadaj ili okolnosti u roku od pomenutih 15 dana od dana
upucivanja pisanog zahtjeva od strane Izvr3ioca.

VI OSTALE ODREDBE 5
Clan 11

Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju€en uz krienje antikorupcijskog pravila u skladu sa
vazeéim Zakonom o javnim nabavkama (S1. list 074/19, 3/23 i 11/23), nistav je.

Clan 12

Za sve $to nije definisano ovim Ugovorom primjenjivaée se odnosne odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.
Clan 13

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi sa ovim Ugovorom ugovorne strane ¢e
pokusSati da rije$e sporazumno.
Sve sporove koji nastanu u vezi sa ovim Ugovorom rjesavaée Privredni sud Crne Gore

Clan 14
Ugovor je sadinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih se, nakon potpisivanja, 2 (dva)
primjerka dostavljaju IzvrSiocu, a 2 (dva) primjerka Naruéiocu.
Ovaj Ugovor stupa na snagu i proizvodi pravno dejstvo danom obostranog potpisivanja.

IZVRSILAC NARUCILAC
SAGA CG doo Podgorica Elektroprivreda Crne Gore AD Niksi¢

Izvrsni direktor

Ivan Bejanoyié¢

b



Finansijski dio!

Ponudena cijena bez PDV:

24.909,00 EUR

problema nivoa 1 i 2,
pristup timu za odrZavanje
e na bazi 24*7%365; -
Postovanje svih internih
procedura Korisnika
prilikom postavljanja
Softvera na testno i
produkciono okruZenje; -
[zvrSilac ée postaviti
odgovorno lice — Account
Managera koji ¢e
svakodnevno biti na
raspolaganju Korisniku u
vezi sa predmetnim
softverom. Sve konsultacije
1 koordinacija ¢e se

obavljati preko ovog lica.

rok koji mu je
nametnut od strane
zakonodavca i da
blagovremeno
obezbijedi nove
revizije i servisne
pakete sa potrebnim
izmjenama; - Pristup
timu za odrZavanje
putem specijalnog
telefonskog broja ili
web portala ili e-
mail. U sluaju
pojave problema
nivoa 1 i 2, pristup
timu za odrZavanje

je na bazi 24*7*365;

; Bitne karakteristike .«. _||Cijena po
Spis predmeta nabavke Odgovor Bolifing) g ot
Analiza i ispravke greSaka ||OdrZavanje Kontakt
svih nivoa ozbiljnosti u centra za period od 8
Softverskom rjeSenju mjeseci
IzvrSioca; - Dorada softvera||OdrZavanje softvera
po zahtjevu Korisnika zbog ||CIC 4.0.0d strane
izmjene zakona u Saga CG d.o.o.
slu¢ajevima kada je Analiza i ispravke
obaveza Korisnika da se greSaka svih nivoa
Softver prilagodi zakonskoj ||ozbiljnosti u
regulativi. Obaveza Softverskom
Izvr3ioca je da obezbijedi (rjeSenju Izvrsioca; -
da Korisnik mozZe da Dorada softvera po
ispoStuje zakonski rok koji (|zahtjevu Korisnika
mu je nametnut od strane  ||zbog izmjene zakona
zakonodavca i da u sluéajevima kada
blagovremeno obezbijedi ||je obaveza Korisnika
Odf%avanie nove revizije i ser.visne da_ se Softver .
Kontakt centra pakfzte sa potrebp1m ' pr11ago_d1.zakonsk0J
za period od 8 1zmjenama; - Pristup timu regul_at1v1. Obaveza'

1 |linfesest za quZavanJe putem Izvr§mca“Saga CGje|l 24.909,00
Odrzavanie spelejfi!nog telefonsk'o.g da o.begblj edi da komplet |[EUR
softvera CIC brolja ili web _portah ili e- _Korlsm_k moze da.

40, mail. U sluéaju pojave 1spostuje zakonski

! hitps:#/cein.cov.me/tenders/view-tender/] 02088




Opis

Bitne karakteristike
predmeta nabavke

Odgovor

Koli¢ina

Cijena po
jedinici

- Postovanje svih
internih procedura
Korisnika prilikom
postavljanja Softvera
na testno i
produkciono
okruZenje; -
Izvrsilac ¢e postaviti
odgovorno lice —
Account Managera
koji ¢e svakodnevno
biti na raspolaganju
Korisniku u vezi sa
predmetnim
softverom. Sve
konsultacije i
koordinacija ée se
obavljati preko ovog
lica. Napomena 1:
Ponudac Saga CG ¢ée
obezbijediti
partnersku podrsku u
trajanju 8 mjeseci od
dana zakljucenja
ugovora bez podrske
proizvodada
Genesys. U slu¢aju
da je podrska
proizvodag
Genesysa neophodna
za rjeSavanja
greSaka,
odgovornost za ne
otklanjanje greSaka
ne moZe biti na
Ponudac¢u Saga CG
d.o.0. Napomena 2:
S obzirom na to da
Proizvodac vise ne
obezbjeduje podriku
za onpremises
rjeSenja, bilo kakav
upgrade postojece
platforme nije
obuhvaéen ponudom
0 odrZavanju i biée

predmet posebne




Opis

Bitne karakteristike
predmeta nabavke

Odgovor

Koli¢ina

Cijena po
jedinici

procijene, kako sa
aspekta tehni¢kih
rizika, tako i
potencijalnih
troSkova koji mogu
nastati tokom
realizacije.
Napomena 3: Svako
novo prilagodavanje
rjeSenja na osnovu
specifiénog zahteva,
biée predmet nove
procijene i tretirano
kao dodatni zahtev
lza izmjenom.




