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Podgorica, 28.10.2025. godine
Zahtjev za pojašnjenje tenderske dokumentacije:
U vezi sa opisom predmeta nabavke „Nabavka licenci podrške vendora u radu sistemskog softvera (Oracle BI/DWH sistem)”, molimo pojašnjenje da li se pod „vendorskom podrškom” podrazumijeva: da će Poreska uprava kao korisnik ostvarivati direktan pristup Oracle vendorskoj podršci (Oracle Software Update License & Support) i samostalno vršiti aktivnosti na pružanju tehničke podrške i održavanju sistema, ili da je neophodno da Oracle partner aktivno pruža tehničku podršku i održavanje sistema u ime korisnika. Napominjemo da je kompletan Oracle BI/DWH sistem implementiran na Oracle Linux platformi, te da aktivnosti održavanja obuhvataju i održavanje operativnog sistema (OS), što između ostalog podrazumijeva: instalaciju i primjenu sigurnosnih zakrpa i kernel ažuriranja, konfiguraciju sistema i upravljanje servisima, monitoring performansi i rješavanje incidenata, upravljanje korisničkim privilegijama i bezbjednosnim parametrima, koordinaciju sa Oracle vendor podrškom pri rješavanju sistemskih grešaka. Imajući u vidu da navedene aktivnosti zahtijevaju napredno poznavanje Oracle Linux operativnog sistema i rad po Oracle standardima, molimo da se pojasni da li se očekuje da Oracle partner obezbijedi osoblje sa važećom Oracle Linux Administrator sertifikacijom i odgovarajućim iskustvom u održavanju Oracle sistema Srdačan pozdrav
Pojašnjenje tenderske dokumentacije:
Navedeni zahtjev će biti obuhvaćen kroz izmjene i/ili dopune tenderske dokumentacije. U skladu sa članom 95 Zakona o javnim nabavkama pojašnjenjem tenderske dokumentacije ne smiju da se vrše izmjene i/​ili dopune tenderske dokumentacije. 
Komisija za sprovođenje postupka javne nabavke

