PREGLED POSTUPKA #102118

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE, SUMARSTVA | VODOPRIVREDE
PIB 02030802

E-mail maja.vukasevic@mpsv.gov.me

Telefon 020/482-369

Internet adresa WwWw.mpr.gov.me

Fax 020/234-306

Adresa Rimski trg 46

Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Usluge odrzavanja i unapredivanja softvera za raCunovodstvo za potrebe implementacije
IPARD Il programa, IPARD GK, Baza referentnih cijena

Status U izradi

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Maja Vukasevic

Kontakt 020/482-369

Datum objave 27.10.2025. 09:00
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Napomena -
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3 FAZE U POSTUPKU

Nema faza u izabranom postupku

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum

Dinamicki sistem nabavki
Elektronska aukcija
Elektronski katalog

Nabavka se sprovodi kao
Zajednicka nabavka
Centralizovana nabavka
Nabavka je

Zelena

Drustveno odgovorna

5 STAVKE PLANA

kao cjelina

Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ne

Ne
Ne
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Vrijednost Vrijednost Okvirni  Vrijednost  Vrijednost

Godina Opis nabavke PDV sporazum oS PDV OS

Vrsta postupka

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE,
SUMARSTVA | VODOPRIVREDE
Usluge odrzavanja i unapredivanja
softvera za raCunovodstvo za
2025 potrebe implementacije IPARD llI 21.487,60 EUR 4.512,40 EUR - -
programa, IPARD GK, Baza
referentnih cijena
48000000 - Softverski paketi i
informacioni sistemi

Jednostavna
nabavka
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Ponudac mora da obezbijedi minimum 2 (dva) struc¢njaka, kojeg moze da angazuje na odrzavanju ovog

sistem; 2 programera (najmanje 3 godine radnog iskustva u izradi softvera koris¢enjem Oracle-a, PL/SQL

programskog jezika,kao | iskustvo sa JavaScript-om. Iskustvo u radu na projektima razvoja i/ili odrzavanja

softvera za raCunovodstvo dostaviti dokaz o angazovanju radne snage (prijava na osiguranje zaposlenog, Strucna i tehnicka sposobnost
ugovor o radu, sporazum o preuzimanju zaposlenog, ugovor o koris¢enju sposobnosti drugog subjekta ili

drugi akt u skladu sa zakonom) sa odgovarajucim referencama koje su potrebne za izvrsenje predmeta

nabavke u skladu sa zakonom.

Ponudac mora imati minimum 2 (dva) realizovana ugovora vezana za usluge razvoja i/ili odrzavanja
softvera za racunovodstvo, sto se dokazuje potvrdama izdatim od strane investitora, odnosno korisnika
o izvrsenim isporukama robe, pruzenim uslugama ili izvedenim radovima, tokom prethodnih godina, ali
ne duze od pet godina, racunajuci i godinu u kojoj je zapocet postupak javne nabavke, koje sadrze opis i
vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i
kvalitetno izvrsen.

Strucna i tehnicka sposobnost
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Usluga odrzavanja i operativno obezbjedenje rada postojeéih aplikativnih rjeSenja informacionog
sistema prema specifikaciji usluge na period od 12 mjeseci, u Direktoratu za pla¢anje podrazumijeva
sledece: ¢ OdrZavanje postojecih aplikativnih rjeSenja IPARD GK, e OdrZavanje postojeée baze podataka
navedenih aplikativnih rjeSenja, ® Pracenje funkcionisanja i obezbjedivanje rada sistema, ® Nadogradnja
postojecih aplikativnih rjeSenja za primjenu procedura iz IPARD Ill programa, e IzvjeStavanje - Pruzanje
na uvid naruciocu u stanje aktivnosti koje se izvode na sistemu, detaljno i azurno u realnom vremennu.
Odrzavanje baze referentnih cijena u ispravnom stanju uz uklanjanje svih potencijalnih rizika u
funkcionisanju aplikacije i baze koje uklju€uje: o Uklanjanje nastalih gresaka kao i otkrivanje razloga za
greske kako bi se sprijecio dalji nastanak istih; e U¢es¢e u aktivnostima aZuriranja (update) baze u skladu
sa direktnim instrukcijama proizvodaca sistemskog softvera na kojem je bazirano softversko rjeSenje; o
Obezbjedivanje rjeSavanja mogudih problema, koji proizilaze iz regularnog funkcionisanja sistema, na
tehni¢kom i funkcionalnom nivou, koje uklju¢uje ponovno vraéanje sistema u funkciju (system recovery)
u slu¢aju eventualnih gresaka ili ispada sistema. ® Tehnicku podrsku sluzbenicima odsjeka za IT na
poslovima administriranja softverskog rjesenja, na lokaciji Korisnika, putem telefona ili elektronskom
postom. e Hitne intervencije po potrebi Korisnika, koje su posljedica neispravnosti u radu aplikativnog
softvera ili njegovih pojedinih funkcionalnih cjelina. ® AZzuriranje baze radi otklanjanja uocenih
neispravnosti u radu softvera, Sto podrazumijeva prethodno isporuku verzije za testiranje (vrijeme
utroSeno na ovu aktivnost ne ulazi u ukupno vrijeme za intervencije u toku jednog mjeseca). ® AZuriranje
podataka po zahtjevu korisnika, u slu¢aju kada korisnik nije u mogucnosti samostalno da izvrsi uz pomoc¢
funkcionalnosti za ispravku arhivskih podataka

Odrzavanje sistema za evidenciju svih racunovodstvenih i finansijskih transakcija (IPARD GK)
podrazumijeva sledeée usluge: ® Nadzor sistema nad kojim je instalirano softversko rjesenje, koje
ukljuéuje: a. Periodi¢ne provjere statusa i ponasanja sistema, b. Nadzor sistema (aplikacija, baze
podataka, backup-a podataka...), c. Nadzor sistemskih log fajlova i obezbjedivanje rada aplikacija, d.
Upravljanje verzijama aplikacije u serverskoj okolini, e. Migraciju aplikacije na zadnju stabilnu verziju
aplikativnog i sistemskog softvera. ¢ OdrZavanje softvera u ispravnom stanju uz uklanjanje svih
potencijalnih rizika u funkcionisanju aplikacije i baze koje uklju€uje: a. Uklanjanje nastalih gresaka kao i
otkrivanje razloga za greske kako bi se sprijecio dalji nastanak istih; b. U¢esce u aktivnostima aZuriranja
(update) sistemskog softvera u skladu sa direktnim instrukcijama proizvodaca sistemskog softvera na
kojem je bazirano softversko rjesenje ukoliko je to potrebno. c. Optimizacija Oracle baze podataka, d.

Drugi uslovi
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Testiranje performansi sistema. e. Implementacija novih, odrzavanje i unapredenje postojecih web
servisa i linkova koji se koriste za razmjenu podataka izmedu sistema, kao i unapredivanje softverskog
rieSenja za prijem podataka iz drugih sistema putem odredenog sistema razmjene. 2. Praéenje
funkcionisanja i obezbjedivanje rada sistema ¢ Obezbjedenje rjeSavanja mogucih problema, koji
proizilaze iz regularnog funkcionisanja sistema, na tehnickom i funkcionalnom nivou, koje ukljucuje
ponovno vradanje sistema u funkciju (system recovery) u slu¢aju eventualnih gresaka ili ispada sistema.
a. Tehnicku podrsku sluzbenicima Direkcije za IT na poslovima administriranja softverskog rjeSenja, na
lokaciji Korisnika, odobrenim udaljenim pristupom putem, putem telefona ili elektronskom postom. b.
Neophodnu korisnicku i tehni¢ku pomo¢ za koriS¢enje i upravljanje predmetnim aplikativnim softverom,
u saradnji sa sluzbenicima Direkcije za IT i Direkcije za raCunovodstvo, budZet i izvrSavanje pla¢anja na
njihov zahtjev. c. Hitne intervencije po potrebi Korisnika, koje su posljedica neispravnosti u radu
aplikativnog softvera ili njegovih pojedinih funkcionalnih cjelina. d. Reinstalacija sistema u slu¢aju
havarije, potreba zamjene serverske sale, serverskog sistema i slicno ® AzZuriranje softvera radi
otklanjanja uocenih neispravnosti u radu softvera, Sto podrazumijeva prethodnu isporuku verzije za
testiranje u kojoj su sve nepravilnosti ve¢ otklonjene. ® AZuriranje podataka po zahtjevu korisnika, u
slu¢aju kada korisnik nije u moguénosti samostalno da izvrsi uz pomo¢ funkcionalnosti za ispravku
arhivskih podataka. 3. Nadogradnja sistema ¢ Nadogradnja sistema u okviru implementiranih poslovnih
procesa, na zahtjev korisnika ili usljed promjene zakonske regulative koji su manjeg obima i ne
zahtijavaju znacajne izmjene implementiranih procesa. a) Unapredivanje softverskog rjesenja za
racunovodstvo podrazumijevaju obavezu izabranog ponudaca da vrsi izmjene svakog pojedina¢nog
modula, dijela softverskog rjesSenja, koje ¢ini aplikativni softver u smislu usaglasavanja sa promjenama:
Zakona, Sektorskog sporazuma, IPARD Il Programa, Uredbe o realizaciji postupku koris¢enja sredstava iz
instrumneta predpristupne pomoci EU (IPARD Il program), procedura rada Direkcije za racunovodstvo,
budzZet i izvrSavanje plac¢anja kao i drugih direkcija Direktorata za placanje koje su su korisnici odredenih
modula ovog softverskog rjeSenja. b) Ove nadogradnje i izmjene moraju da obezbijede efikasnu i
blagovremenu primjenu zakonske regulative u praksi i radu Direktorata za plaéanje za implementaciju
IPARD programa i to u najkra¢em moguéem roku. 4. lzvjeStavanje i tehnicka pomo¢ Izabrani ponudac se
obavezuje da ¢e pruzati svu neophodnu korisnicku i tehni¢ku pomoé, sluzbenicima Direktorata za
placanja, prilikom pripreme godisnjih, kvartalnih i mjesecnih finansijskih izvjestaja kao i tokom
zakljucivanja finansijske godine i otvaranja pocetnog stanja za tekuéu godinu

Drugi uslovi
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Ponudjac se obavezuje: ¢ da €uva integritet i tajnost svih poslovnih informacija kao poslovnu tajnu
Narucioca, koje mu u toku realizacije Ugovora mogu biti stavljene na uvid, ® da obezbijedi kontakt
osobu/e za prijavu problema tokom radnog vremena Narucioca, ® da obezbijedi 24 ¢asovnu dostupnost
odrzavanja za kriti¢ne probleme (daljinsku podrsku putem VPN-a uz poStovanje standarda bezbjednosti i
procedura Narucioca) i analizu problema direktno u sistemu Narucioca), ® da raspolaze sa tehnickim
uslovima za uspostavljanje sigurne VPN konekcije sa naru¢iocem. ¢ da usluge izvedu strucni radnici
navedeni u ponudi, koji raspolazu iskustvom u izvodenju predmetnih usluga, ® da, po prijavi problema u
radu sistema, ponudac obezbijedi intervenciju stru¢nog lica na lokaciji narucioca, ili preko sigurne
udaljene veze, u periodu od 07:00 do 15:00 ¢asova, od ponedjeljka do petka, u cilju rjeSavanja problema
funkcionalnosti softvera; ¢ da obezbijedi raspolozZivost i vrijeme odziva od najviSe jednog (1) sata za
kriticne probleme, a za ostale u roku od 24h po prijemu poziva (zahtjeva) u radno vrijeme radnim
danima. ® Dokumentuje sve izmjene na sistemu i shodno tome azurira tehnicku i korisnicku
dokumentaciju. ¢ Dostavlja mjesecne izvjeStaje o njegovim aktivnostima na sistemu, koji ¢e biti pratedi
dokument mjesecéne fakture ponudaca.

Drugi uslovi

Obaveze narucioca:® PruZanje potpune podrske Ponudacu, ® Dostava postojece tehnicke i korisnicke

dokumentacije, ® Pruzanje detaljnih tehnickih informacija vezanih uz postojecu racunarsku i

komunikacionu infrastrukturu, e Pruzanje detaljnih informacija vezanih uz organizacionu strukturu,

raspored radnih mjesta i organizaciju raCunarske infrastrukture krajnjih korisnika, ® Osiguranje

nesmetanog pristupa informatickoj infrastrukturi koja je predmet odrzavanja u skladu sa zahtjevimaiz =~ Drugi uslovi
ponude, ® Ako je tehnicki moguce sa strane ponudaca, obezbjedenje udaljene (remote) konekcije i

pristup informatickoj infrastrukturi uz postovanje svih bezbjednosnih standarda (VPN IPSec tunnel).

Udaljena konekcija biée aktivirana po potrebi, ¢ Obezbjedjenje komunikacije mobilnim telefonom

izmedju korisnika narucioca posla i dezurne sluzbe Ponudjaca.

12 mjeseci od dana potpisivanja ugovora. Rok izvrSenja ugovora
Na ziro racun ponudjaca. Nacin placanja
15 dana od dana dostavljanja fakture za izvrsenu uslugu. Rok pla¢anja
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Uz ponudu se dostavlja Izjava ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih zahtjevom i nepostojanju

sukoba interesa, data na Obrascu 2, preuzimanjem na posebnom aplikativnom dijelu elektronskog Obrazac 2
sistema javnih nabavki, shodno ¢lanu 9 stav 10 Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki

(,Sluzbeni list CG“br. 16/23, 20/23, 36/23, 114/23,49/24 i 114/24)
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 21.487,60 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Odrzavanje i unapredivanje softvera za
racunovodstvo IPARD GK za potrebe
implementacije IPARD Ill programa i baze
referentnih cijena.

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

Baza podataka:

Produkciono okruzenje:

Oracle Database 11g Release 11.2.0.1.0 - 64bit

Testno okruzenje:

Oracle Database 11g Express Edition Release 11.2.0.2.0 -

64bit

Aplikativno okruZenje: 1,00 kom
Oracle Application Express (Apex) 5.0.3

Izvjestaiji:

iReport iJasperReportsintegration za Jasper report, za dizajn
.pdf izvjestaja, spReporter

(Odvojeno produkciono i testno okruzenje)
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