1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

Sluzbenik za javne nabavke
Kontakt

Datum objave

Napomena

PREGLED POSTUPKA #102088

ELEKTROPRIVREDA CRNE GORE AD NIKSIC

02002230

radovan.radojevic@epcg.com

040/204-267
WWW.epcg.com
Vuka Karadzic¢a 2
Niksic¢

81400

Odrzavanje Call centra
U toku

Usluge

Jednostavna nabavka
Radovan Radojevi¢
040/204-169
22.10.2025. 14:40

22.10.2025 14:40:54



3 FAZE U POSTUPKU

. Pocetak . . . .
Vrsta faze Opis v . Kraj podnosSenja Datum otvaranja Status
podnosenja
Zahtjev za podnosenje Odrzavanje Call centra 22102025 14:40 27102025 10:00  27.10.2025 10:00 U toku

ponuda
4 DODATNE INFORMACIUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne
Nabavka je

Zelena Ne
Drustveno odgovorna Ne

5 STAVKE PLANA

Ne postoje definisane stavke plana

22.10.2025 14:40:54



6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva
Nacin pla¢anja: na zZiro racun Ponudaca. Nacin placanja

Rok Pla¢anja: Pladanje je 30-ti dan od dana ispostavljanja fakture za izvrSene usluge i potpisane potvrde Rok placania
0 izvrSenom poslu. P J

Rok izvrSenja ugovora je: 8 (osam) mjeseci od dana potpisivanja Ugovora. Rok izvrSenja ugovora
Mjesto izvrSenja ugovora je: Upravna zgrada EPCG AD Niksic. Mijesto izvrSenja ugovora

Ponudac u ponudi dostavlja potpisanu izjavu kojom potvrduje da u potpunosti ispunjava sve uslove

2
utvrdene zahtjevom za dostavljanje ponuda za jednostavne nabavke (Obrazac 2). Obrazac

22.10.2025 14:40:54



7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena

22.10.2025 14:40:54



8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 24.999,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Odrzavanje Kontakt centra za period od 8
mjeseci- Odrzavanje softvera CIC 4.0.

Bitne karakteristike predmeta nabavke

Analiza i ispravke gresaka svih nivoa ozbiljnosti u Softverskom
rieSenju lzvrsioca; - Dorada softvera po zahtjevu Korisnika
zbog izmjene zakona u slu¢ajevima kada je obaveza Korisnika
da se Softver prilagodi zakonskoj regulativi. Obaveza IzvrSioca
je da obezbijedi da Korisnik mozZe da ispostuje zakonski rok
koji mu je nametnut od strane zakonodavca i da
blagovremeno obezbijedi nove revizije i servisne pakete sa
potrebnim izmjenama; - Pristup timu za odrZavanje putem
specijalnog telefonskog broja ili web portala ili e-mail. U
slu¢aju pojave problema nivoa 1 2, pristup timu za
odrZavanje je na bazi 24*7*365; - PoStovanje svih internih
procedura Korisnika prilikom postavljanja Softvera na testno i
produkciono okruzenje; - Izvrsilac ée postaviti odgovorno lice
— Account Managera koji ¢e svakodnevno biti na raspolaganju
Korisniku u vezi sa predmetnim softverom. Sve konsultacije i
koordinacija ¢e se obavljati preko ovog lica.

Koli¢ina

1,00 komplet

22.10.2025 14:40:54



