PREGLED POSTUPKA #10896

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu ,,Crnogorski Operator trzista elektricne energije” —
Podgorica

PIB 02849097

E-mail snezana.markovic@cotee.me

Telefon 020/690-143

Internet adresa www.cotee.me

Fax 020/223-702

Adresa Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 130

Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke nabavka usluga fiksne telefonije i zakupa internet kapaciteta i usluge mobilne telefonije
Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Sanja Mujovic

Kontakt 067/400-191

Datum objave 02.11.2021. 10:00

Napomena -
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3 FAZE U POSTUPKU

Pocetak

Vrsta faze Opis . . Kraj podnosenja Datum otvaranja Status
podnosenja

Zahtjev za podnosenje Usluge fiksne telefonije i zakupa internet 02.11.202110:00  05.11.2021 12:00  05.11.2021 12:00 U toku

ponuda kapaciteta i usluge mobilne telefonije

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja po partijama

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne

5 STAVKE PLANA
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Godina Opis

2021

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu ,,Crnogorski
Operator trzista elektricne energije” — Podgorica
usluge provajdera

64210000 - Telefonske usluge i usluge prenosa podataka
64212000 - Usluge mobilne telefonije

72400000 - Internet usluge

72410000 - Usluge provajdera

Vrijednost

Vrijednost nabavke PDV

12.800,00 EUR 2.688,00 EUR

Okvirni
sporazum

Vrsta postupka

Jednostavna
nabavka
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA IZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva Vaii za sve partije
Izjava privrednog subjekta - Obrazac 2 Drugi uslovi DA
Za partiju 1 Ponudac treba da obezbijedi moguénost postojec¢e numeracije pretplatnickih linija  Drugi uslovi NE
Rok izvSenja ugovora je 365 dana od dana zakljucivanja ugovora Rok izvrSenja ugovora DA

Za partiju 1 Ponudac je duzan da dostavi izjavu kojom garantuje: ¢ jedinstveno tarifiranje
(jedinstvena cijena u okviru 24h, 7 dana u nedjelji); ® postavljanje/promjena limita potrosnje; ®
identifikacija dolaznih poziva; ® poziv na ¢ekanju; ¢ izdavanje listinga na zahtjev narucioca po
svakom priklju¢ku u papirnoj ili elektronskoj formi; ¢ preusmjeravanje poziva; ® moguénost
zabrane odlaznih poziva prema odredenom broju ili grupi brojeva; ® moguénost
smanjenja/povecanja broja direktnih telefonskih linija na zahtjev narucioca; ® izdavanje tzv.
zbirnih racuna u skladu sa zahtjevima narucioca sa prikazanom detaljnom analitikom troskova
na svim pretplatni¢kim linijama; ¢ dostavljanje drugih izvjestaja u skladu sa zahtjevima
narucioca, pri éemu garantuje njihovu tacnost; e izabrani ponudac je duzan da obezbijedi
pruzanje neprekidnog servisa (planirani prekidi su moguci u vremenskom intervalu od 18h do
07h u cilju unapredenja mreze uz prethodno obavjestenje najkasnije 24h prije planiranog
prekida u radu putem e-mail-a); ® kod neplaniranih prekida — u sluc¢aju tehnic¢kog problemaili
viSe sile, izabrani ponudac je obavezan da se odazove u roku od 60 minuta od trenutka prijave
kvara, a da najkasnije do pocetka sledeceg radnog dana narucioca (07:00 h) uspostavi servis; e
sve usluge koje narucilac nije naveo u zahtjevu, ukoliko se ukaZe potreba za istim, naplaéivace
se po standardnom cjenovniku izabranog ponudaca za pravna lica;

Drugi uslovi NE
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Za partiju 1 Ponudac je duzan da dostavi izjavu kojom garantuje da: ¢ u sluéaju promjene

postojeceg operatera Cije usluge fiksne telefonije narucilac trenutno koristi, implementacija i

instalacija telekomunikacionog sistema mora se izvrsiti bez prekida saobracaja; ¢ u slucaju

promjene postojeceg operatera, izabrani ponudac je u obavezi da izvrsi prenos brojeva (bez

promjene postojece numeracije pretplatnickih linija), izvrsi aktivaciju servisa i eventualnu Drugi uslovi NE
instalaciju potrebne opreme o sopstvenom trosku u periodu ne duzem od 5 kalendarskih dana

od dana potpisivanja ugovora (instalacioni troskovi obuhvataju svu potrebnu opremu, rad i

materijal, kao i sve eventualne instalacione, priklju¢ne i ostale takse potrebne za uspostavljanje

navedenog servisa na lokaciji narucioca: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog broj 130, VI sprat);

Za partiju 1 » usluge fiksne telefonije, odnosno zahtjevani servis izabrani ponudac je duzan
obezbijediti na lokaciji telefonske centrale narucioca: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog broj 130,
VI sprat; u sluéaju promjene postojeéeg operatera, maksimalan rok implementacije priklju¢enja
i uspostavljanja servisa ne smije biti duzi od 5 kalendarskih dana od dana potpisivanja ugovora
(ponudac prilikom pripreme ponude moze traziti obilazak prostorija narucioca radi utvrdivanja
obima potrebnih radova); ¢ u slucaju promjene lokacije narucioca sve eventualne troskove u
cilju aktivacije zahtijevanog servisa snosi izabrani ponudac;

Mjesto izvrsenja
ugovora

NE

Za partiju 1 e izabrani ponudac treba da obezbijedi uslugu fiksne telefonije na PSTN platformi
(ili ekvivalent) uz zadrzavanje postojece numeracije pretplatnickih linija (sve troskove
eventualnog prenosa korisnickih brojeva sa postojeceg operatera i eventualnih investicija snosi
izabrani ponudac);

Drugi uslovi NE

Za partiju 1 Provajder usluga fixne telefonije i zakupa internet kapaciteta treba da bude upisan

y . Drugi uslovi NE
u Registar operatora koji vodi Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost rugt usiovt
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Za partiju 1 Ponudac je duzan da dostavi izjavu kojom garantuje: ® 24-¢asovna neprekidna
internet konekcija, bez ograni¢enja u vremenu i koli¢ini internet saobracaja za navedenu
lokaciju; ® Na lokaciji narucioca izabrani ponudac-provajder ¢e instalirati potrebnu aktivnu
opremu za obezbjedivanje servisa. Instalirana oprema je u vlasnistvu izabranog ponudaca-
provajdera. lzabrani ponudac-provajder usluge ima obavezu da svoju opremu odrZava u
ispravnom stanju u skladu sa tehni¢kim propisima i standardima u cilju neprekidnog i
neometanog koriséenja servisa. U slucaju kvara izabrani ponudac-provajder usluge je duzan da
obezbijedi drugi uredaj, osim u slu¢aju da je do kvara doslo krivicom narucioca; ¢ Planirane
prekide u radu mreze izabrani ponudac-provajder je duzan da najavi (putem posvecenog e-
mail-a), najkasnije 48h unaprijed. Planirane prekide izabrani ponudac-provajder mora obaviti u
periodu od 22h do 06h. Planirani prekidi se ne racunaju kao sati nedostupnosti, tj.
neraspoloZivosti servisa; ® Narucilac ima pravo na nadoknadu Stete za svaki sat prekida u
funkcionisanju servisa ispod prosjecne mjesecne raspolozivosti. Planirani prekidi se nece
smatrati prekidima koji ulaze u kalkulaciju umanjenja mjeseéne cijene. Periodom vremena u
kojem je narucilac bio u nemogucnosti da koristi servis smatra se vrijeme od prijave greske
nadleznoj sluzbi za prijavu tehnickih problema putem posvecenog e-mail-a izabranog Drugi uslovi
ponudaca-provajdera do trenutka rjeSavanja date greske koja se evidentira slanjem poruke na
posveceni e-mail narucioca; ¢ Fakturisane usluge moraju biti u skladu sa ugovorom definisanom
politikom penala u slucajevima kada parametri dostupnosti i raspolozZivosti servisa odstupaju od
ugovorenih; e Izabrani ponudac-provajder je u obavezi da odredi tehnicku sluzbu ili kontakt
osobu prema kojoj ¢e ici svi korisnicki zahtjevi i koja ¢e biti zaduZena za njihovu organizaciju i
realizaciju. lzabrani ponudac-provajder ¢e obezbijediti tehni¢ku podrsku sa maksimalnim
vremenom odziva 1h, po modelu 24/7/365, pozivom korisnika na posveceni broj i/ili prijavom
na posveéeni e-mail;  Izabrani ponudac-provajder je u obavezi (bez obzira da li ve¢ posjeduje ili
mora obezbjediti infrastrukturu za novu lokaciju) da u periodu trajanja ugovora, obezbjedi
fizicko preseljenje aktivne lokacije na novu adresu u maksimalnom roku od 7 dana od dana
podnosenja zahtjeva, ukoliko se za tim ukaZe potreba; ¢ Izabrani ponudac-provajder ¢e
nadoknaditi cjelokupnu Stetu naruciocu koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim
radom lica koja rukovode izvrSenjem usluga; ¢ Dostavljanje mjesecnih rauna vrsi se u papirnoj i
elektronskoj formi do 10-og u mjesecu za prethodni mjesec (narucilac se obavezuje da izvrsi
placanje 30 dana od datuma dostavljanja racuna);

NE
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Rok pladanja je: 30 dana po ispostavljenoj fakturi za mjesec¢ne usluge izvrSene u prethodnom

. Rok placanja
mjesecu

Nacin plac¢anja je virmanski Nacin plac¢anja

Za partiju 2 Ponudac je duzan da dostavi izjavu kojom garantuje: 1. mogucnost ukljucenja u
grupu postojecih kartica koje veé koriste zaposleni kod narucioca, 2. mogucnost da svaki novi
korisnik koji se prikljuci korisni¢koj grupi ima iste uslove kao i postojeci korisnici, 3. mogucnost
aktiviranja rominga, 4. mogucnost razdvajanja racuna mobilne telefonije na sluzbeni (koji plac¢a
narucilac) i privatni dio (koji plaéa korisnik), 5. jedinstveno tarifiranje za neograniceni broj
minuta razgovora i neogranic¢en broj poruka (jedinstvena cijena u okviru 24 ¢asa 7 dana u Drugi uslovi
nedelji), 6. moguénost limitiranja iznosa rac¢una, 7. moguénost promjene broja korisnika grupe u
periodu trajanja ugovora, 8. mogucnost prenosa brojeva u mobilnu mrezu izabranog ponudaca
sa druge mobilne mreze u CG, 9. mogucnost izdavanja listinga na zahtjev korisnika, 10. dodjelu i
zamjenu SIM kartica za svakog korisnika u okviru grupe, 11. moguénost zadrzavanja postojecih
brojeva, 12. tarifni interval za govorni saobracaj: 60+60 sekundi

Za partiju 2 Ponudac je duzan da dostavi potvrdu Agencije za elektronske komunikacije i

postansku djelatnost o ukupnom broju LTE baznih stanica na teritoriji Crne Gore koja sadrzi

podatke posljednjih zvani¢nih mjerenja i Agencije za elektronske komunikacije i postansku Drugi uslovi
djelatnost o procentu kompozitne pokrivenosti stanovnistva CG signalom GSM i UMTS mreze,

koja sadrzi podatke posljednjih zvani¢nih mjerenija.

Za partiju 1 Ponudac je duzan da dostavi izjavu kojom garantuje: - Fakturisanje prema stvarnom
broju korisnika i stvarnoj potrosnji za period trajanja ugovora (narucilac zadrzava pravo da
realizuje ugovor na nacin sto ée primijeniti ponudene jedini¢ne cijene na stvarnu potrosnju za
period trajanja ugovora). - Rok implementacije priklju¢enja: ponudac je u ponudi duzan da
navede rok implementacije za ponudeni servis. Maksimalan rok implementacije ne smije biti
duzi od 5 kalendarskih dana od dana potpisivanja ugovora.

Drugi uslovi

DA

DA

NE

NE

NE
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7 KRITERJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis Vaii za sve partije
Cijena DA

Partija 1 Podkriterijum kvalitet - pod kvalitetom podrazumijeva se brzina protoka podataka koju moze da ponudi
ponudac. Ponudacu koji ponudi najvecu brzinu protoka podataka, simetri¢na internet veza i asimetri¢na internet veza
(boduje se brzina download-a; brzina upload-a ne smije biti manja od 10-og dijela download brzine), dodijeli¢e se
maksimalan broj bodova, respektivno. a) Simetri¢na internet veza
........................................................................................................ maksimalno 40 bodova Maksimalan broj bodova po
ovom parametru dodijeli¢ce se ponudacu koji ponudi najvecu brzinu protoka podataka — simetricna internet veza, dok se
bodovi ostalim ponudacima dodjeljuju na nacin da se ponudena brzina protoka podataka (simetri¢na veza) podijeli sa
najvecom ponudenom brzinom protoka podataka (simetri¢na veza) i dobijeni koli¢nik pomnozi sa maksimalnim brojem
bodova koji je odreden za ovaj parametar, po sljedeéoj formuli: broj bodova = (simetri¢na internet veza: ponudena brzina
protoka podataka / simetri¢na internet veza: najveca ponudena brzina protoka podataka) x 40

NE

Za partiju 1 Ponude po podkriterijumu kvalitet vrednovace se na sljedeci nacin: Asimetri¢na internet veza - download
....................................................................................................... maksimalno 10 bodova Maksimalan broj bodova po
ovom parametru dodijeli¢e se ponudacu koji ponudi najveéu brzinu download-a — asimetri¢na internet veza, dok se
bodovi ostalim ponudacima dodjeljuju na nacin da se ponudena brzina download-a (asimetri¢na veza) podijeli sa
najve¢om ponudenom brzinom download-a (asimetri¢na veza) i dobijeni koli¢nik pomnoZzi sa maksimalnim brojem
bodova koji je odreden za ovaj parametar, po sljedeéoj formuli: broj bodova = (asimetri¢na internet veza: ponudena NE
brzina download-a / asimetri¢na internet veza: najvec¢a ponudena brzina download-a) x 10 Ukupan broj bodova za
podkriterijum kvalitet je zbir bodova po stavkama (a+b): UKUPAN BROJ BODOVA (podkriterijum: kvalitet) =a + b
Ekonomski najpovoljnija ponuda ¢ini zbir bodova ostvaren po podkriterijumima, dok ¢e ponudac sa najveé¢im ukupnim
brojem bodova biti izabran kao prvorangirani. UKUPAN BROJ BODOVA = broj bodova za ponudenu cijenu + ukupan broj
bodova (podkriterijum: kvalitet)

02.11.2021 10:50:19



Partija 2 Podkriterijum kvalitet ¢e se vrednovati na sljededi nacin: Broj LTE baznih stanica na teritoriji Crne Gore — 40
bodova Vrednovanje ovog kriterijuma ¢e se vrsiti na osnovu ukupnog broja baznih stanica na teritoriji Crne Gore.
Maksimalan broj bodova dodijeli¢e se ponudacu koji ponudi najvedi broj LTE baznih stanica dok se bodovi ostalim
ponudacdima dodjeljuju po formuli: PLTEBS — ponudeni broj LTE baznih stanica na teritoriji Crne Gore PLTEBS max — najvedi
broj ponudenih LTE baznih stanica na teritoriji Crne Gore Broj bodova = (PLTEBS / PLTEBS max) * 40 bodova

Partija 2 Podkriterijum kvalitet ¢e se vrednovati na sljedeci nacin: Stepen kompozitne pokrivenosti stanovnistva Crne Gore
signalom GSM i UMTS mreZe — 10 bodova Vrednovanje ovog kriterijuma ¢e se vrsiti na osnovu procenta kompozitne
pokrivenosti stanovnistva CG signalom GSM i UMTS mrezZe. Maksimalan broj bodova dodijelice se ponudacu koji ponudi
najveci procenat kompozitne pokrivenosti stanovnistva CG signalom GSM i UMTS mrezZe dok se bodovi ostalim
ponudacima dodjeljuju po formuli: PP — ponudena pokrivenost PP max — najveca ponudena kompozitna pokrivenosti
stanovnistva CG signalom GSM i UMTS mreZe Broj bodova = (PP / PP max) * 10 bodova

NE

NE
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8 PREDMET NABAVKE

Ukupna procijenjena vrijednost bez PDV:
12.800,00 EUR

Broj partije 1

Opis partije Usluge fiksne telefonije i zakupa internet kapaciteta

Procijenjena vrijednost bez PDV 3.642,00 EUR

Opis predmeta nabavke

Osnovna pretplata za fiksnu pretplatnicku liniju sa lokalnim,
medugradskim i medunarodnim saobracajem

2 Cijena poziva unutar COTEE korisnicke grupe

3  Cijena poziva prema fiksnoj mreZi operatera ponudaca

4  Cijena poziva prema fiksnoj mrezi ostalih operatera u Crnoj Gori

Bitne karakteristike predmeta nabavke

Osnovna pretplata za PSTN (ili ekvivalent)
priklju¢ak. Narucilac zadrZzava postojece
numeracije pretplatnickih linija (minimum
24 direktne telefonske linije).

Godisnja pretplata za ukupan broj aktivnih
priklju¢aka u koju su ukljuéeni svi fiksni
troskovi (telefonska pretplata, naknada za
pristup mrezi, identifikacija pozivaisl.)

Razgovori izmedu fiksnih pretplatnickih
linija narucdioca

Razgovori u fiksnoj mrezi operatera
ponudaca (teritorija Crne Gore)

Razgovori prema fiksnoj mreZi ostalih
operatera (teritorija Crne Gore)

Kolicina

288,00 godisnja
pretplata

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)
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10

11

12

13

Cijena poziva prema mobilnoj mreZi operatera ponudacéa unutar
Crne Gore

Cijena poziva prema mobilnoj mreZi ostalih operatera unutar Crne
Gore

Cijena poziva prema fiksnim mrezama u inostranstvu, Zona 0

Cijena poziva prema fiksnim mrezama u inostranstvu, Zona 1

Cijena poziva prema fiksnim mreZzama u inostranstvu, Zona 2

Cijena poziva prema fiksnim mreZzama u inostranstvu, Zona 3

Cijena poziva prema mobilnim mrezama u inostranstvu, Zona O:
Srbija

Cijena poziva prema mobilnim mrezama u inostranstvu, Zona 1

Cijena poziva prema mobilnim mrezama u inostranstvu, Zona 2

Razgovori u mobilnoj mrezi operatera
ponudaca (teritorija Crne Gore)

Razgovori prema mobilnoj mrezi ostalih
operatera (teritorija Crne Gore)

Pozivi prema fiksnim mrezama u
inostranstvu, Zona 0 — Srbija

Pozivi prema inostranstvu u Zoni 1- Region,
fiksna mreza

Pozivi prema inostranstvu u Zoni 2 - Evropa,
fiksna mreza

Pozivi prema inostranstvu u Zoni 3 —
Ostatak svijeta, fiksna mreza

Pozivi prema mobilnim mrezama u
inostranstvu, Zona 0 — Srbija

Pozivi prema inostranstvu u Zoni 1 - Region,
mobilna mreza

Pozivi prema inostranstvu u Zoni 2 - Evropa,
mobilna mreza

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)
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14

15

16

Cijena poziva prema mobilnim mrezama u inostranstvu, Zona 3

Cijena poziva prema specijalnim brojevima

Cijena poziva prema usluznim brojevima

Pozivi prema inostranstvu u Zoni 3 —
Ostatak svijeta, mobilna mreza

Pozivi prema specijalnim brojevima

Pozivi prema usluznim brojevima

- simetri¢ni internet pristup, simetri¢na
internet opticka linija (uz moguénost
prosirenja kapaciteta internet linka)

- direktan pristup internetu uz velike brzine
pristupa, putem internet veze simetricne
brzine uz neograni¢en mjesec¢ni promet
(simetrican protok podataka)

- asimetrican pristup internetu

- min. brzina internet pristupa: 20/20 Mbps
simetricno, 50/5 Mbps asimetri¢no, uz
garantovani SLA

- neogranicen protok bez primjene bilo
kakve politike ,fer koris¢enja“
(download/upload se posebno ne
naplacuju)

- IP saobraéaj obezbijeden kroz direktnu

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)

1,00 Minut razgovora
(tarifni interval 60
sec)
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vezu i bez ogranicenja na tip saobraéaja i
portove

- ponudac — provajder je obavezan da, u
zavisnosti od potrebe narucioca, obezbijedi
set javnih statickih adresa (minimalan broj
javnih statickih IP adresa (adresni prostor)
IPv4 po jednoj iznajmljenoj liniji: 32)

- ponudac je duzan navesti brzinu protoka
izrazenu u Mbps (mega-bit-po-sekundi)

- raspolozivost ili dostupnost veze:
minimalno 99,95% na mjese¢nom nivou

- RTT < 2ms izmedu terminalnog uredaja na
lokaciji narucioca i konekcionog uredaja u
¢voru mreze internet provajdera

- zastita od DDoS napada:

Provajder je u obavezi da u okviru isporuke
internet usluga obezbijedi kontinuiranu
zastitu od DDoS (Distributed Denial of
Service) napada, koja podrazumijeva da se
na strani provajdera: filtrira mrezni
saobracaj, po modelu 24/7/365 vrsi stalni
monitoring javnog opsega i mogucnost
odbijanja DDoS napada (na nacin da se
propusta koristan saobracaj, a odbacuje
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17

Usluga pristupa internetu sa simetri¢nim i asimetri¢nim prenosom i

statickim IP adresnim prostorom na strani
korisnika

(lokacija: Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 130, VI sprat,
Podgorica)

Stetan, odnosno da se ne radi
"blackholing").

DDoS zastita podrazumijeva:

¢ detekciju i mitigaciju DDoS napada
(Volume Based Attacks, Protocol Attacks,
Application Layer Attacks);

e zastitu do L4 OSl sloja, volumetric DDoS
attack protection, UDP and TCP flood
detection;

e detekciju i mitigaciju napada koji ne
prelazi kapacitet 5Gbps —do 1 minut;

e detekciju napada koji prelazi kapacitet
5Gbps - do 1 minut, sa mitigacijom od 8
minuta;

* izvjeStavanje o napadima;

e tehni¢ku podrsku 24/7/365.

- provajder je duzan da na poziv naru¢ioca 1,00 godisnja
obezbijedi odgovor — tehni¢ku podréku na  Pretplata
lokaciji naruc¢ioca u maksimalnom roku od

1h u toku radnog vremena od trenutka

prijave kvara od strane narucioca, odnosno

2h van radnog vremena (po modelu

24/7/365); naruc¢iocu moraju biti

dostavljeni kontakt brojevi tehnicke

podrske za prijavu smetnji

- backup link na lokaciji korisnika;
obezbijediti prenos podataka i
posredstvom redundantnog-backup linka,
koji treba da je dostupan samo u slucaju
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ispada primarnog linka (kapacitet
redundantnog linka treba da bude
minimalno 50% kapaciteta primarnog linka)

- u toku trajanja ugovora, ukoliko se za tim
ukaZe potreba, izabrani ponudac-provajder
je u obavezi da, u okviru ponudene cijene,
naruciocu obezbjedi mogucnost besplatnog
povecanja kapaciteta internet linka do
ukupno 10/10Mbps, koje ¢e narucilac moci
da iskoristi za potrebe poveéanja kapaciteta
simetri¢ne internet linije

- obavezno je obezbijediti svu tehnicku i
stru¢nu podrsku u prilagodavanju i
setovanju opreme i uredaja narucioca
(usled promjene adresnog prostora) do
nivoa pravilnog i nesmetanog
funkcionisanja internet servisa

- ukljuciti sve troskove (potrebnu opremu,
rad i materijal, kao i eventualne takse) za
uspostavljanje servisa iz stavke 1.

- troskovi instalacije, prikljucenja ili neki
drugi dodatni troskovi moraju biti ukljuéeni
u cijenu i padaju na teret ponudaca, tj.
posebno se ne naplac¢uju (ponuda treba da
sadrzi cijenu koja obuhvata sve troskove
instaliranja i koriS¢enja internet iznajmljene
linije, kao Sto su troskovi: pristupnih
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Broj partije

Opis partije

2

usluge mobilne telefonije

kapaciteta (iznajmljenih vodova), davanja
na koris¢enje opreme potrebne za
priklju¢enje, instalacije opreme potrebne za
priklju¢enje u prostorijama korisnika,
koris¢enje seta javnih IP adresa,
implementiranja prikljucenja, tehnicke
podrske, itd.)

- kontrola kvaliteta usluge i raspoloZivosti
servisa:

e provjera ¢e se obaviti nakon sprovedenog
priklju€enja, prije potpisivanja zapisnika o
implementiranju prikljucenja;

* po potrebi u periodu trajanja ugovora
preko ovlaséenih lica narucioca,
saCinjavanjem i potpisivanjem lzvjestaja o
realizovanim aktivnostima na mjesecnom
nivou;

e provjera RTT (Round Trip Time) poziva
izmedu terminalnog uredaja na lokaciji
narucioca i konekcionog uredaja u ¢voru
mreze internet provajdera (RTT vrijeme
povratnog putovanja signala je duzina
vremena koje je potrebno da bi se signal
poslao, plus duZina vremena potrebnog da
se potvrdi da je signal primljen).
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Procijenjena vrijednost bez PDV 9.158,00 EUR
Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

e razgovor u okviru zatvorene korisnicke
grupe COTEE: neogranic¢eno;
® razgovor u mreZi operatera ponudaca:
minimum 25.000 minuta (nakon ¢ega se
primjenjuje politika fer koris¢enja);
® razgovor prema ostalim mobilnim i
fiksnim mrezama u Crnoj Gori (izuzev
mrezZe operatera ponudaca, specijalnih
brojeva i usluznih brojeva): minimum
25.000 minuta (nakon ¢ega se primjenjuje
politika fer koriséenja);
e SMS prema svim mobilnim mreZzama u
Crnoj Gori: minimum 25.000 (nakon ¢ega se
primjenjuje politika fer koriséenja);
e MMS prema svim mobilnim mrezama u
Crnoj Gori: minimum 25.000 (nakon ¢ega se
primjenjuje politika fer koris¢enja);
® mobilni internet u Crnoj Gori: minimum
60 GB internet protoka po maksimalnoj

1  tarifni paket brzini prenosa podataka na 4G mreZi
operatera ponudaca;
e roaming internet (Zona 0: Srbija):
minimum 5 GB roaming internet saobracaja
u najpovoljnijoj mobilnoj mrezi u Srbiji
(nakon cega se primjenjuje vaZzeéi roaming
cjenovnik);
e roaming minuti (Zona 0: Srbija): minimum
4.000 minuta dolaznih roaming poziva u

24,00 korisnicki
paket
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Usluge mobilne telefonije

Usluge mobilne telefonije

Usluge mobilne telefonije

Usluge mobilne telefonije

najpovoljnijoj mreZi u Srbiji (nakon ¢ega se
primjenjuje politika fer koris¢enja);

® roaming minuti (Zona 0: Srbija): minimum
500 minuta odlaznih roaming minuta
prema najpovoljnijoj mreZi u Srbiji i mrezi
operatera ponudaca;

e roaming SMS: minimum 500 roaming
SMS poruka u okviru najpovoljnije mobilne
mreze u Srbiji i mreZe operatera ponudaca;

pretplata

Internacionalni pozivi prema Zoni O (Srbija,

. 1,00 minut
sve mreze)

Internacionalni pozivi prema mobilnim
mreZzama u zemljama regiona (Albanija, 1,00 minut
BiH, Hrvatska, Makedonija i Kosovo)

Internacionalni pozivi ka mrezama u Evropi 1,00 minut

Internacionalni pozivi ka ostatku svijeta 1,00 minut
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