










Projektni zadatak za uslugu godišnjeg održavanja  usluge održavanja LARIS softvera za administriranje lokalnih javnih prihoda
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1. [bookmark: _bookmark0]Opšti opis softverskog sistema

Zajednica opština Crne Gore, kao Naručilac, u saradnji sa UNDP-ijem, sprovela je postupak izrade aplikativnog rješenja za upravljanje lokalnim javnim prihodima – LARIS, s ciljem unaprjeđenja transparentnosti, efikasnosti i digitalizacije lokalne uprave.
Softverski sistem je razvijen u tehnologijama otvorenog koda, bez ograničenja u licenciranju ili broju korisnika. Platforma je zasnovana na klijent-server arhitekturi, a okruženje produkcije se nalazi u data centru Glavnog grada, dok se sve lokalne samouprave povezuju putem VPN konekcije sa radnih stanica.
Održavanje infrastrukture (virtualizacija, VPN, firewall i sl.) nije predmet ovog ugovora i realizovana je kroz poseban ugovor.
Vlasništvo i prava:
· Zajednica opština je isključivi vlasnik izvornog koda i dokumentacije,
· Sve dorade tokom trajanja ugovora ostaju isključivo vlasništvo Naručioca,
· Izvršilac je u obavezi da dostavi ažuriranu tehničku i korisničku dokumentaciju za sve izvršene izmjene. 
Tehnologije korišćene u razvoju:
· Backend: Java 1.8, Spring Boot 2.2.7.RELEASE
· Frontend: Angular 6 / 9.1.3, Node.js 12.16.1
· Baza podataka: MySQL Server 8
· Arhitektura: Servisno orijentisana arhitektura (SOA)
· Model: MVC arhitektura

2. [bookmark: _bookmark1]Glavne funkcionalnosti i moduli

Softversko rješenje LARIS uključuje sljedeće softverske module: Modul za porez na nepokretnost
Modul za turističku taksu
Modul za prirez porezu na dohodak fizičkih lica Modul za naknade za korišćenje opštinskih puteva Modul za lokalne komunalne takse
Modul za članski doprinos turističkim organizacijama Modul za boravišnu taksu
Modul za porez na promet nepokretnosti Portal za građane i pravna lica
· Uvid u dugovanja
· Elektronsko prijavljivanje poreza
· Prijava putem e-tokena ili drugih kvalifikovanih digitalnih identiteta
Sistem obezbjeđuje evidenciju po svim vrstama prihoda poreskih obveznika, utvrđivanje obaveza, proces donošenja rješenja, praćenje naplate, interoperabilnost sa drugim registrima, kao i druge funkcionalnosti.
Korisnici sistema LARIS su trenutno 14 lokalnih samouprava, uz mogućnost proširenja broja korisnika maksimalno do 25.
3. [bookmark: _bookmark2]Održavanje

3.1 [bookmark: _bookmark3]Tehničko održavanje
· Otklanjanje grešaka i tehničkih problema
· Osiguranje visoke dostupnosti sistema
· Proaktivno praćenje resursa (RAM, CPU, baza)
· Redovno ažuriranje sigurnosnih zakrpa (patching)
· Prateći log sistema i automatizovano obavještavanje o greškama
· Dokumentovanje svih aktivnosti u zajedničkoj bazi znanja
3.2 [bookmark: _bookmark4]Prilagođavanja i izmjene
· Ažuriranje po izmjenama zakonskih propisa
· Prilagođavanje postojećih rješenja i izvještaja
· Razvoj novih funkcionalnosti u okviru postojećih modula
· Povezivanje modula i unapređenje unutar SOA arhitekture

3.3 [bookmark: _bookmark5]Uključivanje novih opština
· Konfiguracija korisnika i aktivacija modula
· Migracija podataka sa prethodnih sistema u dogovorenom formatu
· Obuka službenika (do 5 dana) i IT administratora (1 dan)
· Testiranje migracije na testnom okruženju prije prelaska u produkciju
3.4 [bookmark: _bookmark6]Backup i integracije
· Planirani backup u saradnji sa odgovonim licem za održavanje infrastrukture (dnevni inkrementalni, sedmični puni)
· Obnova sistema po zahtjevu (disaster recovery plan)
· Eksport podataka u standardnim formatima: .csv, .xml, .json
· Tehnička podrška kod integracije sa eksternim sistemima




4. [bookmark: _bookmark7]Tehnička podrška i obuke

4.1 [bookmark: _bookmark8]Nivoi podrške
· Prvi nivo: osnovna korisnička podrška i pomoć pri radu
· Drugi nivo: dijagnostika i otklanjanje softverskih grešaka
· Treći nivo: intervencije u kodu, kompleksna otklanjanja problema i optimizacija
4.2 [bookmark: _bookmark9]Način pružanja podrške
· Udaljena podrška (telefonski, e-mail, softver za daljinsku podršku)
· Fizička podrška po potrebi, na lokaciji korisnika
4.3 [bookmark: _bookmark10]Odzivni rokovi po nivou kritičnosti

	Kritičnost
	Odziv
	Sanacija
	Rješenje

	Kritično
	do 2h
	do 8h
	do 24h

	Ozbiljno
	do 8h
	do 24h
	do 48h

	Nisko
	do 24h
	do 48h
	do 10 dana (maks. 15 dana)



4.4 [bookmark: _bookmark11]Prijava problema
· Putem e-maila, telefona ili specijalizovanog sistema za prijavu i praćenje tiketa
· Izvršilac je dužan da vodi evidenciju svih prijava i obezbijedi pristup izvještajima po zahtjevu Naručioca
4.5. [bookmark: _bookmark12]Obuke
· Za službenike (do 5 dana): rad u aplikaciji, konfiguracija, rješenja
· Za IT administratore (1 dan): arhitektura sistema, dijagnostika, integracije

5. [bookmark: _bookmark13]Prilagođavanje sistema u cilju funkcionalnog razdvajanja opština i mogućnosti izdvajanja u zaseban sistem

Ponuđač je u obavezi da izvrši  potpunu logičku i funkcionalnu odvojenost opština. Nakon izvršenih izmjena, na zahtjev pojedinačnih opština treba izvršiti migraciju sistemu na infrastrukturu informacionog sistema opštine koja takav zahtjev podnese, a koja će u tom slučaju  biti u obavezi da obezbijedi minimum tehničke uslove neophodne za rad aplikacije u dogovoru sa Izvršilacem. Nakon izvršene migracije sistema, dalje održavanje pojedinačnih aplikacija u opštinama ne podliježe obavezama Izvršioca definisanih ovim ugovorom i one trebaju biti tretirane kroz pojedinačne ugovore shodno potrebama lokalnih samouprava u čijoj daljoj nadležnosti je upravljanje sistemom. Izvršilac će omogućiti migraciju sistema u informacione sisteme pojedinačnih lokalnih samouprava u roku od 30 dana od dana uvođenja u posao. 


6. [bookmark: _bookmark14]Uvid u izvorni kod i dokumentaciju u toku trajanja javnog poziva u fazi podnošenja prijava
Ponuđač može u toku trjanja javnog poziva zatražiti uvid u izvorni kod i dostupnu dokumentaciju. Naručilac će na osnovu zahtjeva shodno potrebama ponuđača omogućiti uvid u izvorni kod na računaru u prostorijama Naručioca u vremenskom intervalu koji će biti dogovoren između Naručioca i Ponuđača, a shodno dostupnim terminima i radnim vremenom Naručioca.


7. [bookmark: _bookmark15]Penali za nepoštovanje ugovorenih rokova

U slučaju kašnjenja u izvršavanju obaveza definisanih ovim ugovorom, Naručilac zadržava pravo da primijeni novčane penale prema sljedećoj skali:

	Vrsta obaveze
	Definisani rok
	Kašnjenje
	Iznos penala

	Otklanjanje kritičnog problema
	24 sata
	Svaki započeti sat kašnjenja
	0.5% od mjesečne vrijednosti ugovora

	Otklanjanje ozbiljnog problema
	48 sati
	Svaki započeti dan kašnjenja
	0.3% od mjesečne vrijednosti ugovora

	Otklanjanje niskog problema
	10 dana
	Svaki započeti dan kašnjenja
	0.1% od mjesečne vrijednosti ugovora

	Izvršenje zakonskih prilagođavanja
	30 dana
	Svaki započeti dan kašnjenja
	0.2% od mjesečne vrijednosti ugovora



Pod Kritičnim problemom podrazumijevaju se svi problemu u sistemu koji onemogućavaju izvršenje određene funkcionalnosti sistema i blokiraju redovni rad. Pod Ozbiljnim problemom podrazumijevaju se svi problemi koji ne onemogućavaju u potpunosti rad, ali u bitnome otežavaju ispravno funkcionisanje sistema. Pod Niskim problemom podrazumijevaju se problemi koji ne utiču bitno na rad svih osnovnih funkcionalnosti sistema i ne predstavljaju ograničenja koja se moraju hitno otkloniti.

Maksimalan ukupni iznos penala ne može premašiti 10% ukupne vrijednosti godišnjeg ugovora. U slučaju da ukupni penali premaše ovaj iznos, naručilac zadržava pravo raskida ugovora bez dodatnih obaveza prema Izvršilacu. U slučaju da Izvršilac 3 puta u toku jednog mjeseca ima obračunata kašnjenja po bilo kojoj vrsti obaveze ukupno, Naručilac zadržava pravo raskida ugovora bez dodatnih obaveza prema Izvršilacu.


8. [bookmark: _bookmark16]Rok važenja ugovora
12 mjeseci od datuma potpisivanja.


9. [bookmark: _bookmark17]Rok i način plaćanja
Rok plaćanja je u 12 jednakih mjesečnih iznosa, u roku od 15 dana od dana ispostavljanja fakture.
