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UGOVOR

O PRUZANIJU TEHNICKE PODRSKE, LICENCE | PODRSKA AZURIRANIJA SISTEMSKOG
SOFTVERA ZA MREZNU OPREMU EFI SISTEMA PORESKE UPRAVE

Zaklju¢en u Podgorici, izmedu:

Narudioca: Poreska uprava, Podgorica, Bulevar Sarla de Gola br.2., PIB 11069169, koju
zastupa, Sava Laketi¢, v.d.direktora (u daljem tekstu: "Narucilac"); i

IzvrSioca: ,Saga CG" doo Podgorica, Vladike Visariona Borilovica br. 2/VIII, PIB 02657597, koju
zastupa, Ivan Bojanovi¢ (u daljem tekstu: "lzvrsilac")

uvobD
Clan1

Ugovorne strane saglasno konstatuju:

1) Da je potrebno kontinuirano praéenje, prilagodjavanje, optimizacija i unapredenje u
radu mreZne infrastrukture i pripadajuceg sistemskog softvera informacionog sistema
elektronske fiskalizacije, kako bi se obezbijedila visoka dostupnost i kontinuitet u radu

informacionog sistema elektronske fiskalizacije Poreske uprave (EF| sistem Poreske
uprave);

2). Da lzvrdilac posjeduje znanje i kadar osposobljen da odrzava i unapreduje mreinu
infrastrukturu i pripadajuéi sistemski softver instaliran i implementiran u sklopu
informacionog sistema elektronske fiskalizacije Poreske uprave.



Clan 2

Termini upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sljedeée znacenje:

Ugovor

Odrzavanje

Vrijeme odgovora

Vrijeme neutralizacije

Normalan rad sistema

Sistemski softver

Tehnicka podrska

Radni sati

Najbolji napor

Mjesecni izvjestaj o
odrZavanju

Ovaj ugovor o tehnickom odrzavanju hardverske infrastrukture |
pripadajuceg sistemskog softvera

Skup aktivnosti od strane tehnickog personala lzvrsioca s ciljem
da se obezbijedi funkcionalnost mrezne infrastrukture |
pripadajuceg sistemskog  softvera informacionog sistema
elektronske fiskalizacije Poreske uprave

Vrijeme proteklo od primljenog izvjeStaja o gresci od strane
Narucioca do prvog odgovora nekog od inZenjera za podrsku
realizovanog preko telefona

Vrijeme proteklo od primljenog poziva od strane Narucioca do
momenta vrac¢anja sistema u normalan operativni rad

Podrazumijeva stanje sistema u kom aplikativni dio
informacionog sistema elektronske fiskalizacije i pripadajuca
softverska infrastruktura Poreske uprave normalno funkcionise

Operativni sistemi i integracijske platfrome

Skup aktivnosti sprovednih od strane tehnickog personala
lzvriioca s ciljem da se obezbijedi aktivna i konsultativna podrska
Naruciocu

Sati izmedju 00:00:00-23:59:59, svih dana u godini (24/7/365)

Rad koji svaki klijent ocekuje da bude uloZen od strane lzvriioca
u rjeSavanju problema u radu softverskog rjeSenja ukoliko do
njega dodje, a ne garantuje rjeSavanje problema u odredjenom
vremenskom periodu

lzvjeStaj usaglasen izmedju Narucioca i lzvrSioca koji definise
aktivnosti na odrzavanju koje se preduzima u toku mjeseca.



| PREDMET UGOVORA
Clan 3

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge tehnicke podrske za mreinu opremu i pripadajuci
sistemski softver, saglasno uslovima i specifikacijama datim u Tenderskoj dokumentaciji broj:
1/1-14748/3-25 od 30.07.2025. godine, Sifra postupka: 97057, Odluci o izboru najpovoljnije
ponude broj 1/1-17325/1-25 od 12.09.2025.godine i prema Ponudi lzvriioca Sifra 136854 od
28.08.2025. godine.

Clan 4

lzvrsilac se obavezuje da ¢e pruZiti usluge navedene u ¢lanu 3 ovog Ugovora, u svemu prema
politici tehnicke podrike kompanija F5 za proizvod , CISCO, FORTINET vazecom u trenutku
pruzanja usluga i u skladu sa ovim Ugovoru.

lzvrsilac se obavezuje da Naruciocu dostavi dokaze o obezbijedenoj podrici kod kompanija
Fortinet, F5, CISCO, za svu opremu i licence opisane u partiji 2: Usluge tehnicke podrske,
licence i podrika azuriranja sistemskog softvera za mreZnu opremu EFl sistema Poreske
uprave, Tenderske dokumentacije broj: I/1-14748/3-25 od 30.07.2025. godine, Sifra postupka:
97057.

Izvriilac se obavezuje da ¢e usluge odriavanja i servisa opreme vrsiti na nacin i u vrijeme
definisano u Tenderskoj dokumentaciji broj: 1/1-14748/3-25 od 30.07.2025. godine, $ifra
postupka: 97057, Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 1/1-17325/1-25 od
12.09.2025.godine i prema Ponudi IzvrSioca Sifra 136854 od 28.08.2025. godine.

lzvriilac se obavezuje da ¢e usluge odrZavanja pruZati u skladu sa obezbijedenim tipom
podrske te da ¢e aktivnosti na odrZavanju sprovoditi svim danima 24/7/365 u vremenskom
intervalu od 00:00:00 do 23:59:59 izuzev opreme (CISCO) za koju je izvrsilac u skladu sa
zahtjevima narudioca obezbijedio podréku 8/5/365.

lzvrsilac se obavezuje da ce vrijeme pojedinacnog odziva za otklanjanje problema na primarnoj
lokaciji, na adresi Bulevar Sarla de Gola br 2, Podgorica, Crna Gora, biti maksimalno 150 minuta
od momenta identifikacije problema odnosno zaprimljenog zahtjeva od strane Narucioca.

lzvrSilac se obavezuje da ce vrijeme pojedinacnog odziva za otklanjanje problema na DR
lokaciji, na adresi Nikoljac bb, Bijelo Polje, Crna Gora biti maksimalno 270 minuta, od momenta
identifikacije problema odnosno zaprimljenog zahtjeva od strane Naruéioca.

lzvrsilac se obavezuje da e aktivnosti na pracenju i odriavanju evidentirati i dostavljati
Naruciocu u formi Mjeseénog izvjestaja o sprovedenim aktivnostima.

Mjesecni izvjestaj o sprovedenim aktivnostima na pracenju i odrzavanju Izvr3ilac ¢e dostavljati
Naruciocu do 10. u mjesecu za sve aktivnosti sprovedene u prethodnom mjesecu.



Il CUENA I NACIN PLACANJA
Clan 5

Ukupna cijena za usluge navedene u c¢lanu 3 ovog Ugovora, za partiju 2: Usluge tehnicke
podrske, licence i podrska aZuriranja sistemskog softvera za mreinu opremu EF| sistema
Pareske uprave, cijena bez PDV-a iznosi 71.388,00 €. PDV iznasi 14.991,48 €, Ukupna cijena
sa PDV-om iznosi 86.379,48 €.

Narucilac se obavezuje da ce placanje izvrsiti u roku od najkasnije 30 dana od dana

ispostavljanja fakture, odnosno prvog sledeéeg radnog dana ukoliko je datum valute neradni
dan u Crnoj Gori.

Za pruZene usluge lzvrsilac je duZan ispostaviti naruciocu fakturu potpisanu od ovlascenog lica,

sa pozivom na broj ugovora po kojem se placanje vrsi i sa obavezno navedenim datumom
dospjeca.

11l ROK
Clan 6
Ugovor se zakljucuje na period od 12 mjeseci od dana nabavke podrike kod vendora.

lzvrSilac ¢e pruzati usluge navedene u ¢lanu 3 ovog Ugovora, u periodu trajanja ovog Ugovora.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 7

Prava i obaveze Ugovornih strana odredene su ovim Ugovorom, politikom tehnicke podrske
kompanija Fortinet, F5, CISCO vaze¢om u trenutku pruzanja usluga.

Clan 8

Izvrsilac se obavezuje da ¢e obezbijediti tehnicku i konsultativnu podriku na lokacijama

Datacentara u kojima je smjestena mrezna oprema PORESKE UPRAVE CRNE GORE (Podgorica-
Primarna lokacija, i Bijelo Polje-DR lokacija), na sljededi nacin:

1. Usluge tehnicke podrske, licence i podrska aZuriranja sistemskog softvera za Fortinet
hardver

Nivo usluge: FC-10-0500E-950-02-12 FortiGate-500E 1 Year Unified Threat Protection
(UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS & Video
Filtering, Antispam Service, and FortiCare Premium)



Predmetna tehnicka podrska pruia se svakim danom 24/7/365 od 00:00:00 do
23:59:59, i ukljutuje aZuriranje softvera, udaljinu podrsku i putem mreze i putem

telefona; zamjenu neispravnih uredaja

Spisak opreme:

FG-500E FortiGate-500E Hardware
FG-500E FortiGate-500E Hardware
FG-500E FortiGate-500E Hardware

Usluge tehnicke podrske, licence i podrska aZuriranja sistemskog softvera za F5

Nivo usluge: F5-SVC-BIG-PRE-L1-3 Level 1-3 Premium Service for BIG-IP (24x7)

Odrzavanje funkcionalnosti predmetne mrezne infrastrukture proizvodaca F5:
Predmetna tehnicka podrska pruza se svakim danom 24/7/365 u vremenskom
intervalu od 00:00:00 do 23:59:59 i ukljuCuje: aZuriranje softvera; udaljenu podrsku
putem mreze i putem telefona; proaktivnu podrsku za planirano odrZavanje; naprednu
zamjenu RMA; pomoc sa F5 i Rules skriptama. IzvrSilac se obavezuje da ce obezbijediti
sljededi tip i broj licenci:

F5-BIG-LTM-12800 BIG-IP i2800 Local Traffic Manager

F5-BIG-LTM-12800 BIG-IP i2800 Local Traffic Manager

F5-BIG-LTM-12800 BIG-IP i2800 Local Traffic Manager

F5-ADD-BIG-ASM-12XXX F5-SVC-BIG-PRE-L1-3

F5-ADD-BIG-ASM-12XXX F5-SVC-BIG-PRE-L1-3

F5-ADD-BIG-ASM-12XXX F5-SVC-BIG-PRE-L1-3

. Usluge tehnicke podrike, licence i podrska aZuriranja sistemskog softvera za Cisco
hardver

Nivo usluge: Cisco SNTC 8X5XNBD

Odrzavanje funkcionalnosti predmetne mreine infrastrukture proizvodaéa Cisco:
Predmetna tehnicka podrska pruza se svakim danom se pruza radnim danima u nedelji
u vremenskom intervalu od 07:00:00 do 15:00:00 (8/5/365) i ukljuCuje; aZuriranje

softvera; zamjenu neispravnih uredaja; udaljenu podriku putem mreie i putem
telefona

Spisak opreme:
ASRlOOlX-Z.SG-KQ Cisco ASR1001X-2.5G-K9
ASR1001X-2.5G-K9 Cisco ASR1001X-2.5G-K9

ASR1001X-2.5G-K9 Cisco ASR1001X-2.5G-K9



SX550X-52-K3-EU Cisco SX550X-52 52-Port 10GBase-T Stackable Managed Switch
SX550X-52-K9-EU Cisco SX550X-52 52-Port 10GBase-T Stackable Managed Switch
SX550X-52-KS-EU Cisco SX550X-52 52-Port 10GBase-T Stackable Managed Switch

SX550X-52-K9-EU Cisco SX550X-52 52-Port 10GBase-T Stackable Managed Switch

Monitoring i proaktivno nadgledanje ispravnosti instaliranih fizickih mreznih uredaja
kao i njihovih komponenti

IP MREZNI SISTEM (sistem za prenos podataka) Monitoring i proaktivno nadgledanje
ispravnosti instaliranih fizickih mreznih uredaja kao i njihovih komponenti. U ove
uredaje spadaju:

UTM firewall FortiGate-500E, 3 kom —izvrSilac je duZan da za vrijeme trajanja ugovora
radi upgrade firmware na poslednju stabilnu verziju.

Switch Cisco SX550X, 4 kom — izvrSilac je duZzan da za vrijeme trajanja ugovora radi
upgrade firmware na poslednju stabilnu verziju .

Cisco ASR1001X-2.5G-K9 , 3 kom —izvrsilac je duzan da za vrijeme trajanja ugovora
radi upgrade firmware na poslednju stabilnu verziju .

F5-BIG-LTM-I12800 , 3 kom - izvrSilac je duZan da za vrijeme trajanja ugovora radi
upgrade firmware na poslednju stabilnu verziju.

4.1 Redovni mjesecni pregled obuhvata:

4.1.1 Provjera dostupnosti svih mreznih uredjaja i SSH/Web konekcije do
uredjaja — dostavljanje izvjeStaja NaruCiocu u pdf ili nekom drugom
formatu;

4.1.2 Vizuelnu provjeru stanja i signalizacije uredaja;
4.1.3 Backup konfiguracija svih mreznih uredjaja;

4.1.4 Monitoring ponasanja cjelokupnog IP mreZnog sistema za prenos podataka,
pracenje mreZnih parametara (brzina, kasnjenje, gubici paketa u mreii) -
izvjesStaj u pdf ili nekom drugom formatu.

4.1.5 Intervencije na zahtjeve nadleine sluzbe Narucioca;

4,1.6 Odgovor na zahtjeve korisnika vezane za promjenu parametara na mreznim
uredajima (promjene na konfiguracijama sviceva, promjene na sigurnosnim
polisama Fortigate firewall uredaja, promjene u konfiguraciji F5-BIG load
balancera, generisanje izvjestaja iz Fortianalyzer alata);



4.1.7 Otkrivanje i otklanjanje eventualnih smetnji u funkcionisanju sistema za
prenos podataka.

Clan 9

Narucilac se obavezuje:

1.
2.

3.

Da lzvrSiocu plati ugovorenu cijenu na nacin ugovoren ovim Ugovorom,

Da ispunjava svoje obaveze na temelju pravila pruZanja tehni¢ke podrske od strane
vendora proizvoda (Fortinet, F5, CISCO), i ovog Ugovora.

Da obezbijedi adekvatne uslove u Datacentrima u kojima je oprema smjestena, u
smislu adekvatne kontrole pristupa, klimatizacije, napajanja, protivpoiarne zastite i
drugih uslova od znacaja za adekvatan rad opreme i sistema koji su u skladu sa ovim
ugovorom obaveza Narucioca.

Da u skladu sa eventaulnom identifikacijom rizika koji bi mogao imati negativan uticaj
na rad opreme i informacionog sistema koji je predmet odriavanja, o istim
pravovremeno obavijesti 1zvrsioca, i preduzme mjere na otklanjanju onih rizika koji su
definisani kao rizici van opsega ugovorenih obaveza lzvrsioca.

Clan 10

1zvrSilac ¢e odgovor na identifikovani incident i azuriranje informacija o statusu rjeSavanja
incidenta (greSke) do konacnog rjeSavanja incidenta, vrsiti na sledeée nacine:

1. Putem elektronske poste, na email adresu dodijeljenu za potrebe odgovora na

. prijavljeni incident odnosno na email adrese kontakt osoba zaduZenih za zaprimanje

prijava incidenta, skladno dogovoru lzvriioca i Narucioca.

Putem grupe kreirane za potrebe odrZavanja na platformama komunikacionih mreza
(npr. Viber, WhatsApp, Signal i sl). Kontakt osoba lzvrSioca odgovor na prijavljeni
incident ovim putem moie slati u slufaju hitnosti reagovanja na incidente. Kontakt
osoba lzvrsioca koja odgovara na prijavljeni incident ovim putem, u obavezi je da nakon
uspjesno otklonjenog incidenta, sve aktivnosti sprovedene tokom otklanjanja
incidenta proslijedi u formi obavjeSetenja na mail adrese kontakt osoba Naruéioca.

Putem telefona lica zaduZenih za prijavu incidenta, ili u sluéaju potrebe odnosno
hitnosti putem telefona drugih lica angaZovanih na projektu u skladu sa dogovorom
prethodno postignutim izmedu IzvrSilaca i Narucioca. Kontakt osoba lzvriioca, odgovor
na prijavu incidenta, putem telefona moze koristiti u sluéaju hitnosti reagovanja na
incidente. Kontakt osoba Izvrsioca koja odgovara na prijavljeni incident ovim putem, u

obavezi je da nakon uspje3no otklanjenog incidenta, sve aktivnosti sprovedene tokom



otklanjanja incidenta proslijedi u formi obavje$etenja na mail adrese kontakt osoba
Narucioca.

lzvrilac se obavezuje da ¢e u ime Narucioca, sve prijave problema koji zahtijevaju podrku od
strane tehnicke podrske vendora opreme (Fortinet, F5, CISCO), sve zahtjeve prema tehnickoj
podrsci vendora dostavljati putem platforme za upravljanje zahtjevima.

Sve informacije koje su nastale kao predmet analize prijavljenog incidenta odnosno
informacije koje su nastale u toku rjesavanja incidenta, do konacnog statusa razrjesavanja i
otklanjanja uzroka i posledica incidenta, lzvrSilac je u obavezi dostavljati u obliku obavjestenja
Naruciocu na mail adrese kontakt osoba Narucioca.

Obavjestenje o otklanjanju incidenta u radu opreme odnosno sistemskog softvera treba da
sadrZi najmanje sljedece informacije:

1. Opis svih promjena na hardverskim komponentama, bazama podataka i sistemskom
softveru koje su uradene tokom otklanjanja incidenta, odnosno rada na unaprjedenju
funkciuonalnosti uz detaljan opis procedure rada na istom;

2. Opis posljedica otklanjanja greske na koris¢enje softverskog rjedenja i redovne
procedure u odrZavanju sistema;

3. Potencijalne uzroke incidenta;

4. Vrijeme utroSeno na otklanjanje incidenta.

lzvrsilac je duZan da nakon otklanjanja incidenta ili unaprjedenja softverskog rjeSenja dostavi
naruciocu kompletnu tehnicku dokumentaciju o uradenim izmjenama u sistemskom softveru
odnosno zamjeni hardverskih komponenti.

V GARANCIJA ZA DOBRO 1ZVRSENJE UGOVORA
Clan 11

lzvrsilac se obavezuje da Naruciocu u roku od 15 dana od dana dostavljanja ovog Ugovora
dostavljeni ugovor potpise i vrati naruciocu zajedno sa neopozivom, bezuslovnom i naplativom
na prvi poziv Garancijom banke, za dobro izvrSenje ugovora na iznos od 10 % od ukupne
vrijednosti Ugovora, sa rokom vaznosti 30 (trideset) dana duZim od roka vaZenja ugovora i
koju narucilac moze aktifvirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga za raskid
ugovora.



VI OSOBE ZA KONTAKT
Clan 12

Sve informacije i obavjestenja, ukljucujudi i ona koja se ti¢u promjena kontakt osobe odnosno
adrese, moraju se slati u pisanoj formi.

Clan 13
Kontakt osobe vezano za ovaj Ugovor su:

Ispred Narucioca:

Rabert Rajkovi¢, rabert.rajkovic@tax.gov.me, +382 67 544 815

Veselin Jovicevic, veselin.jovicevic@tax.gov.me, +382 67 801 003

Nikola Savovic, nikola.savovic@tax.gov.me, +382 67 471 975

Zoran Dujovi¢, danijela.damjanovic@tax.gov.me, +382 67 242 450

AN A

Vladimir Mugosa, vladimir.mugosa@tax.gov.me, +382 67 241 516

Ispred lzvrsioca:

1. Goran Obradovi¢, goran.obradovic@saga.me , +385 67 070 809
2. Andrija Boskovic, andrija.boskovic@saga.me, +385 68 222 284
3. Boris Dabanovié, boris.dabanovic@saga.me, +382 67 842 446

Clan 14

U slucaju promjene kontakt osobe, Ugovorna strana koja mijenja osobu za kontakt je obavezna
da obavijesti drugu Ugovornu stranu o novoj kontakt osobi najmanje 2 radna dana prije
stupanja na snagu izmjene.

VII ANTIKORUPCIISKA KLAUZULA

Clan 15

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuten uz krienje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama ¢lana 38 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG“, br. 074/19, 03/23 i
11/23), nistavan je.



VIII PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 16

Propust bilo koje Ugovorne strane da primjeni neku odredbu ovog Ugovora ili da ostvari bilo
koje pravo u vezi s Ugovorom, nece se smatrati kao odricanje prava da se ubuduce primjeni
ista ili bilo koja druga odredba ili ostvari isto ili bilo koje drugo pravo.

Clan 17

Nijedna Ugovorna strana nema pravo da ustupi neko od svojih prava ili obaveza iz ovog
Ugovora trecem licu bez prethodne pisane saglasnosti druge Ugovorne strane, za vrijeme
trajania ovog ugovora.

Clan 18

Za tumacenje odredbi ovog Ugovora i za sve ono $to nije izricito regulisano ovim Ugovorom,
primjenjivace se pozitivno pravo Crne Gore.

Ukoliko neka od odredbi ovog Ugovora bude proglasena nevazec¢om od strane nadleznog
suda, ostale odredbe Ugovora ostaju u potpunosti na snazi, a Ugovorne strane ¢e u dobroj
vjeri ugovoriti primjenu nove, vazece i sprovodljive odredbe koja najpribliznije odrazava
namjeru strana prilikom sklapanja ovog Ugovora.

Clan 19

Sva sporna pitanja koja mogu nastati iz ovog Ugovora, a koje Ugovorne strane ne uspiju da
rijeSe sporazumno, rjesavace nadlezni sud u Podgorici.

Clan 20

Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, po 3 (tri) za svaku Ugovornu stranu.

NARUCILAC IZVRSILAC
VD DI EK,IORA DIREKTOR
Saga CG. doo
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