Izmjena postupka

Uslovi prije izmjena



Opis Tip uslova

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvrsni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljeZjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) ucestovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; I)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja, potvrde ili
drugog akta nadleznog organa izdatog na osnovu
kaznene evidencije, u skladu sa propisima drzave u kojoj
privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj ovlas¢eno
lice tog privrednog subjekta ima prebivaliste.

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po

osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno

osiguranje, o kojima evidenciju vodi organ uprave

nadlezan za naplatu poreskih prihoda, odnosno nadlezni

organ drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste.

Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se na osnovu

uvjerenja, potvrde ili drugog akta koji izdaje organ uprave

nadlezan za naplatu poreskih prihoda, odnosno nadlezni

organ drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste.



Privredni subjekat je duzan da posjeduje: minimum Strucna i tehnicka
iskustva na kvalitetnom i uspjesnom izvrsavanju istih ili sposobnost
sli¢nih poslova iz oblasti predmeta nabavke:

- Minimum 2 (dvije) potvrde o kvalitetnom i uspjeSnom
izvrSavanju istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta
nabavke pruzenih tokom prethodnih 5 godina, racunajudi i
godinu u kojoj je zapocet postupak javne nabavke koje
sadrze opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme
realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor
blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

Navedeno se dokazuje:

-potvrdama izdatih od strane investitora, odnosno
korisnika o pruzenim uslugama tokom prethodnih godina
ali ne duze od pet godina, racunajudi i godinu u kojoj je
zapocet postupak javne nabavke, koje sadrze opis (iz
kojeg se moze zakljuciti da se usluge odnose na poslovne
i medicinske procese) i vrijednost predmeta nabavke, broj
korisnika, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

Pod istim poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su
predmet nabavke. Pod sli¢nim poslovima podrazumjevaju
se usluge izrade, integracije i odrzavanja softvera a koji se
koriste u zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i
medicinskih procesa sa minimalnim brojem od 5.000
korisnika na nivou jednog posla, odnosno ugovora.

Pod medicinskim procesima podrazumijevaju se procesi
koje u redovnom poslu obavljaju medicinski zaposleni
(zdravstveni strucnjaci), a pod poslovnim procesima
podrazumijevaju se procesi koje obavljaju nemedicinski
zaposleni (ostali stru¢njaci mimo zdravstvenih) i druga lica.

Privredni subjekat je duzan da posjeduje minimum Strucna i tehnicka
strucnih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni za sposobnost
izvrSenje ugovora:

- Minimum 2 strucna lica angazovana na poslovima

projektanta —VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja - Fakultet

iz oblasti tehni¢ko-tehnoloskih nauka (Elektrotehnika,

Elektronika) ili Fakultet iz oblasti prirodnih nauka

(Matematika i racunarske nauke).

- Minimum 2 struc¢na lica angazovana na poslovima

programera — VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja - Fakultet

iz oblasti tehnicko-tehnoloskih nauka (Elektrotehnika,

Elektronika) ili Fakultet iz oblasti prirodnih nauka

(Matematika i racunarske nauke).

- Minimum 1 struc¢no lice angaZzovano na poslovima



sistem inzenjera / DB administratora — VII1 nivo
kvalifikacije obrazovanja - Fakultet iz oblasti tehnicko-
tehnoloskih nauka (Elektrotehnika, Elektronika) ili Fakultet
iz oblasti prirodnih nauka (Matematika i racunarske
nauke).

Napomena: Jedno struc¢no lice moze biti angazovano
samo u jednoj od 3 kategorije kadra (projektant,
programer, sistem inzZenjer/DB administrator).

Navedeno se dokazuje: dokazom o angazovanju radne
snage sa odgovarajucim referencama koje su potrebne za
izvrsenje predmeta nabavke u skladu sa zakonom i
dokazom o struénoj spremi, i to:

- dokazi o angazovanju radne snage (prijava na osiguranje
zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o preuzimanju
zaposlenog, ugovor o koris¢enju sposobnosti drugog
subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom),

- dokazi o stru¢noj spremi (diploma, uvjerenje,
svjedocanstvo ili drugi odgovarajudi akt nadleznog organa
ili organizacije),

kao i dokaz da:

a) 2 stru¢na lica angazovana na poslovima projektanta,
imaju iskustvo i to minimum 2 reference pojedinac¢no na
poslovima projektanta na istim ili sli¢cnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke pruzenih tokom prethodnih 5
godina racunajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke -reference se dokazuju potvrdama izdatim
od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim
uslugama, koje sadrze opis (iz kojeg se moze zakljuciti da
se usluge odnose na poslovne i medicinske procese) i
vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i
konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno
izvrsen,

b) 2 struc¢na lica angazovana na poslovima programera,
imaju iskustvo i to minimum 2 reference pojedinac¢no na
poslovima programera na istim ili slicnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke pruzenih tokom prethodnih 5
godina racunajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke -reference se dokazuju potvrdama izdatim
od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim
uslugama, koje sadrze opis (iz kojeg se moze zakljuciti da
se usluge odnose na poslovne i medicinske procese) i
vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i
konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno



izvrsen,

¢) 1 strucno lice angaZzovano na poslovima inZenjera / DB
administratora, ima iskustvo i to minimum 2 reference na
poslovima sistem inZenjera / DB administratora na istim il
slicnim poslovima iz oblasti predmeta nabavke pruzenih
tokom prethodnih 5 godina ra¢unajudi i godinu u kojoj je
zapocet postupak javne nabavke -reference se dokazuju
potvrdama izdatim od strane investitora, odnosno
korisnika o pruzenim uslugama, koje sadrze opis (iz kojeg
se moze zakljuditi da se usluge odnose na poslovne i
medicinske) i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme
realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor
blagovremeno i kvalitetno izvrsen.

Pod istim poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su
predmet nabavke. Pod slicnim poslovima podrazumjevaju
se usluge izrade, integracije i odrZzavanja softvera a koji se
koriste u zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i
medicinskih procesa sa minimalnim brojem od 5.000
korisnika na nivou jednog posla, odnosno ugovora.

Pod medicinskim procesima podrazumijevaju se procesi
koje u redovnom poslu obavljaju medicinski zaposleni
(zdravstveni strucnjaci), a pod poslovnim procesima
podrazumijevaju se procesi koje obavljaju nemedicinski
zaposleni (ostali stru¢njaci mimo zdravstvenih) i druga lica.



Privredni subjekat je duzan da posjeduje: Strucna i tehnicka
- iskustvo na kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili  sposobnost
sli¢nih poslova iz oblasti predmeta nabavke, i to:

1. izrade softverskih rjeSenja implementiranih putem
tehnologija i alata koji su predlozeni ponudom, a u skladu
sa arhitekturom zahtijevanom tehnickom specifikacijom;
2. implementaciji ili odrzavanju projekata koji ukljucuju
migraciju podataka;

3. pruZanje podrske korisnicima u radu sa aplikativnim
rjeSenjima na lokaciji narucioca;

I-Iskustvo na kvalitetnom i uspjesnom izvrSavanju istih ili
slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke, dokazuje se
dostavljanjem:

1. potvrda (najmanje 2) izdatim od strane investitora,
odnosno korisnika o pruzenim uslugama na izradi ili
odrzavanju softverskih rjeSenja implementiranih putem
tehnologija i alata koji su predlozeni ponudom, a u skladu
sa arhitekturom zahtijevanom tehnickom specifikacijom,
tokom prethodnih godina ali ne duze od pet godina,
racunajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak javne
nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta nabavke,
vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor
blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

2. potvrda (najmanje 1) izdatim od strane investitora,
odnosno korisnika o pruzenim uslugama na
implementaciji projekata koji ukljuc¢uju migraciju
podataka, tokom prethodnih godina ali ne duze od pet
godina, racunajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

3. potvrda (najmanje 3) izdatim od strane investitora,
odnosno korisnika o pruzenim uslugama na pruzanje
podrske korisnicima u radu sa aplikativnim rjesenjima
onsite, tokom prethodnih godina ali ne duze od pet
godina, racunajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen.

Privredni subjekat je duzan da posjeduje: Strucna i tehnicka
sposobnost
[I- Strucni i kadrovski kapaciteti koji su potrebni za



izvrSenje ugovora, i to:

1. jedno (1) lice na poslu vode projekta,

2. jedno (1) lice na poslu analiticar biznis procesa,
3. tri (3) lica na poslu software inzenjer,

4. dva (2) lica na poslu Programer/developer-a,
5. jedno (1) lice na poslu system inZenjera,

6. jedno (1) lice na poslu Ul/UX dizajnera.

lI- Posjedovanje stru¢nih i kadrovskih kapaciteti koji su
potrebni za izvrSenje ugovora, se dokazuju dostavljanjem:
1. za vodu projekta: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine na poslovima vodenja projekata istog ili slicnog
obima, a sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane
investitora, odnosno korisnika o tome da je navedeno lice
ucestvovalo kao voda projekta (najmanje 1 potvrda). -
Posjedovanje PMP, PRINCE ili nekog ekvivalentntnog
medunarodno priznatog sertifikata za upravljanje
projektima, sto se dokazuje fotokopijom istog.

2. za analiticar biznis procesa: - Minimalno radno iskustvo
od 3 godine na analizi biznis procesa u cilju digitalizacije
poslovnih procesa, a $to se dokazuje potvrdom izdatom
od strane investitora, odnosno korisnika o tome da je
navedeno lice ucestvovalo kao analiticar biznis procesa
(najmanje 1 potvrda)

3. za software inzenjera: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine na poslovima softverskih rjeSenja istog ili slicnog
obima, a sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane
investitora, odnosno korisnika o tome da je navedeno lice
ucestvovalo kao software inZenjer (najmanje 1 potvrda)

4. za programer/developer: -. - Minimalno radno iskustvo
od 3 godine na poslovima softverskih rjesenja istog ili
slicnog obima, a $to se dokazuje potvrdom izdatom od
strane investitora, odnosno korisnika o tome da je
navedeno lice ucestvovalo kao Programer/developer
(najmanje 1 potvrda);

5.za sistem inzenjera: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine u tehnologiji odnosno alatima datim u ponudi, a
Sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane investitora,
odnosno korisnika o tome da je navedeno lice ucestvovalo
kao Sistem inZenjer (najmanje 1 potvrda)

6. za Ul/UX dizajnera: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine u tehnologiji odnosno softverskim alatima datim u
ponudi, a Sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane
investitora, odnosno korisnika o tome da je navedeno lice



ucestvovalo kao Ul/UX dizajner (najmanje 1 potvrda).

Ponudac je duzan da dostavi dokaz o uspostavljenom
sistemu upravljanja kvalitetom: Certifikat ISO 9001.

Ponudac je duzan da dostavi dokaz o uspostavljenom
sistemu upravljanja sigurno$¢u informacionih sistema:
Certifikat ISO 27001.

Izjava privrednog subjekta verifikovana elektronskim
potpisom (u skladu sa Pravilnikom o obrascu Izjave
privrednog subjekta (,Sluzbeni list CG”, br. 55/23 i 88/23)).

Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv
naplativu garanciju ponude u iznosu od 2% procijenjene
vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u
obavezi prema ponudi u periodu vazenja ponude i 8 dana
nakon isteka vaZenja ponude.

Narucilac ce iskljuciti privrednog subjekta iz postupka
javne nabavke ako je: u periodu od tri prethodne godine
do isteka roka za podnosenje prijava, odnosno ponuda
ima sa tim ili drugim naruciocem raskinut ugovor o javnoj
nabavci, ugovor o javno-privatnom partnerstvu ili ugovor
o koncesiji ili kojem je aktivirano sredstvo finansijskog
obezbjedenja ugovora, naplacena steta ili druga sankcija u
skladu sa zakonom, zbog znacajnih i trajnih nedostataka
tokom sprovodenja kljucnih zahtjeva iz prethodnog
ugovora o javnoj nabavci, ugovora o javno-privatnom
partnerstvu ili ugovora o koncesiji.

Narucilac ce iskljuciti privrednog subjekta iz postupka
javne nabavke ako je: u periodu od tri prethodne godine
do isteka roka za podnosenje prijava, odnosno ponuda u
ranijim postupcima javnih nabavki tom naruciocu dostavio
neistinite podatke koji su potrebni za provjeru
ispunjenosti uslova za ucesée u postupku, odnosno
nepostojanje osnova za iskljucenje iz postupka ili nije
dostavio zahtijevane dokaze.

U roku od 15 dana od uredno ispostavljene fakture.
Virmanski.

Mjesto izvrSenja ugovora su prostorije Narucioca, Fonda
za zdravstveno osiguranje Crne Gore, ulica Vaka Purovica
bb., Podgorica.

Rok izvrSenja ugovora, odnosno rok za razvoj i
implementaciju predmeta nabavke je najkasnije 5 mjeseci
od dana zakljucenja ugovora.

Strucna i tehnicka
sposobnost

Strucna i tehnicka
sposobnost

ESPD

Garancija ponude

Posebni osnovi za
iskljucenje iz
postupka javne
nabavke

Posebni osnovi za
iskljucenje iz
postupka javne
nabavke

Rok placanja
Nacin placanja
Mjesto izvrSenja

ugovora

Rok izvrsenja
ugovora



Garantni rok je 12 mjeseci od dana zavrSetka
implementacije odnosno primopredaje predmeta
nabavke. Ponudac je duzan dostaviti Izjavu o garantnom
roku.

U slucaju postojanja nedostataka u okviru garantnog
roka, Ponudac je duzan da iste otkloni na naciniu
rokovima predvidenim tehnickom specifikacijom.

Ponudac je u obavezi da u ponudi dostavi spisak
angazovanih strucnih lica sa navedenim poslovima na
kojima ¢e biti angazovani u realizaciji usluga koje su
predmet javne nabavke (projektant, programer, sistem
inZzenjer/DB administrator, projekt menadzer, voda
projekta, analiti¢ar biznis procesa, softver inzenjer, Ul/UX
dizajnera).

Izabrani Ponudac se obavezuje da dostavi detaljnu
specifikacija za implementaciju sistema, u formi Finalnog
Projekta Implementacije koji mora sadrzati sve elemente
navedene u dokumentu ,Tehnicka specifikacija”.

Nakon odobrenja Finalnog Projekta Implementacije od
strane Narucioca, izbrani Ponudac¢ moze zapoceti razvoj i
implementaciju sistema. Nakon zavrSetka razvoja,
implementacije i testiranja sistema, primopredaja e se
izvrsiti zapisnicki. Izabrani ponudac se obavezuje da
prilikom primopredaje Naruciocu zapisnicki preda
kompletnu tehni¢ku dokumentaciju, zajedno sa izvornim
kodom, a takode se obavezuje da ¢e u garantnom
periodu vrsiti evidenciju svih izmjena na softverskom
rjeSenju, te da ¢e novonastalu tehni¢ku dokumentaciju i
izvorni kod zapisnicki predati Naruciocu po isteku
garantnog perioda.

Garantni rok

Drugi uslovi

Drugi uslovi

Drugi uslovi

Izabrani ponudac se obavezuje da ¢e Naruciocu dostavljati Drugi uslovi

mjesecne izvjestaje o realizovanim aktivnostima tokom
perioda razvoja i implementacije.

Sistem mora biti u potpunosti uskladen sa vazeéim
zakonima i propisima u Crnoj Gori, posebno onima koji
regulisu oblast zdravstvene zastite (kao $to su Zakon o
zdravstvenoj zastiti, Zakon o obaveznom zdravstvenom
osiguranju, Zakon o ljekovima i drugi), zastitu li¢nih
podataka (GDPR) i elektronsku razmjenu podataka.

Drugi uslovi



Izabrani ponudac je duzan obezbijediti detaljnu tehnicku
dokumentaciju koja obuhvata arhitekturu sistema, opis
svih modula, specifikacije koriséenih tehnologija, opis
integracija i jasno opisane procedure instalacije,
konfiguracije i odrzavanja sistema. Pored tehnicke
dokumentacije, izabrani ponudac je duzan dostaviti i
korisni¢cku dokumentaciju sa detaljnim uputstvima za rad
korisnika, uz konkretne primjere koris¢enja sistema u
realnim scenarijima.

Izabrani ponudac se obavezuje da ¢e organizovati i
sprovesti plan edukacije za razli¢ite tipove korisnika, uz
definisanu dinamiku i detaljan plan obuke.

Narucilac e u cilju dostavljanja adekvatne ponude,
potencijalnim Ponudacima, na njihov zahtjev, uz potpisan
sporazum o povjerljivosti, omoguciti upoznavanje sa
relavantnim djelovima postojecih IS (koris¢ene tehnologije
i nacin komunikacije izmedu relevantnih djelova IS,
isklju¢ivo u smislu tehnoloskih rjesenja) - svakog radnog
dana do otvaranja ponuda, u periodu od 12:00 do 14:00h.

Ponudac je duzan da odrzava implementirano softversko
rjeSenje u garantnom roku.

Rok vazenja ponude je 60 dana od dana otvaranja
ponuda.

Provjera adekvatnosti ili ekvivalentnosti prilozenog PMP,
PRINCE ili nekog ekvivalentnog medunarodno priznatog
sertifikata za upravljanje projektima, za vodu projekta,
vrsice stru¢no osoblje Narucioca.

Pod ekvivalentnim sertifikatom smatra se svaki
medunarodno ili nacionalno priznat sertifikat koji
potvrduje znanja i vjestine iz oblasti upravljanja
projektima (planiranje, organizaciju, implementaciju i
kontrolu projekata), a koji po sadrzaju, nivou slozenosti i
obimu kompetencija odgovara sertifikatima PMP ili
PRINCE.

Uslovi nakon izmjena

Drugi uslovi

Drugi uslovi

Drugi uslovi

Drugi uslovi

Rok vazenja ponude

Drugi uslovi



Opis Tip uslova

U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan i Ciji
izvréni direktor nije pravosnazno osudivan za neko od
krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja;
b) stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) u¢estovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; I)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu $to se dokazuje na osnovu uvjerenja, potvrde ili
drugog akta nadleznog organa izdatog na osnovu
kaznene evidencije, u skladu sa propisima drzave u kojoj
privredni subjekat ima sjediste, odnosno u kojoj ovlas¢eno
lice tog privrednog subjekta ima prebivaliste.

U postupku javne nabavke moze da ulestvuje samo Obavezni uslovi
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po

oshovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno

osiguranje, o kojima evidenciju vodi organ uprave

nadlezan za naplatu poreskih prihoda, odnosno nadlezni

organ drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste.

Ispunjenost obaveznih uslova dokazuje se na osnovu

uvjerenja, potvrde ili drugog akta koji izdaje organ uprave

nadlezan za naplatu poreskih prihoda, odnosno nadlezni

organ drzave u kojoj privredni subjekat ima sjediste.



Privredni subjekat je duzan da posjeduje: minimum Strucna i tehnicka
iskustva na kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili sposobnost
slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke:

- Minimum 2 (dvije) potvrde o kvalitetnom i uspjeSnom
izvrSavanju istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta
nabavke pruzenih tokom prethodnih 5 godina, racunajudi i
godinu u kojoj je zapocet postupak javne nabavke koje
sadrze opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme
realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor
blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

Navedeno se dokazuje:

-potvrdama izdatih od strane investitora, odnosno
korisnika o pruzenim uslugama tokom prethodnih godina
ali ne duze od pet godina, racunajuéi i godinu u kojoj je
zapocet postupak javne nabavke, koje sadrze opis (iz
kojeg se moze zakljuciti da se usluge odnose na poslovne
i medicinske procese) i vrijednost predmeta nabavke, broj
korisnika, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

Pod istim poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su
predmet nabavke. Pod sli¢nim poslovima podrazumjevaju
se usluge izrade, integracije i odrzavanja softvera a koji se
koriste u zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i
medicinskih procesa sa minimalnim brojem od 5.000
korisnika na nivou jednog posla, odnosno ugovora.

Pod medicinskim procesima podrazumijevaju se procesi
koje u redovnom poslu obavljaju medicinski zaposleni
(zdravstveni strucnjaci), a pod poslovnim procesima
podrazumijevaju se procesi koje obavljaju nemedicinski
zaposleni (ostali stru¢njaci mimo zdravstvenih) i druga lica.

Privredni subjekat je duzan da posjeduje minimum Strucna i tehnicka
strucnih i kadrovskih kapaciteta koji su potrebni za sposobnost
izvrSenje ugovora:

- Minimum 2 strucna lica angazovana na poslovima

projektanta —VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja - Fakultet

iz oblasti tehnicko-tehnoloskih nauka (Elektrotehnika,

Elektronika) ili Fakultet iz oblasti prirodnih nauka

(Matematika i racunarske nauke).

- Minimum 2 stru¢na lica angazovana na poslovima

programera — VII1 nivo kvalifikacije obrazovanja - Fakultet

iz oblasti tehnicko-tehnoloskih nauka (Elektrotehnika,

Elektronika) ili Fakultet iz oblasti prirodnih nauka

(Matematika i racunarske nauke).

- Minimum 1 struc¢no lice angazovano na poslovima



sistem inZenjera / DB administratora — VII1 nivo
kvalifikacije obrazovanja - Fakultet iz oblasti tehnicko-
tehnoloskih nauka (Elektrotehnika, Elektronika) ili Fakultet
iz oblasti prirodnih nauka (Matematika i raCunarske
nauke).

Napomena: Jedno stru¢no lice moze biti angazovano
samo u jednoj od 3 kategorije kadra (projektant,
programer, sistem inzenjer/DB administrator).

Navedeno se dokazuje: dokazom o angazovanju radne
snage sa odgovarajuc¢im referencama koje su potrebne za
izvrSenje predmeta nabavke u skladu sa zakonom i
dokazom o struénoj spremi, i to:

- dokazi o angazovanju radne snage (prijava na osiguranje
zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o preuzimanju
zaposlenog, ugovor o koris¢enju sposobnosti drugog
subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom),

- dokazi o stru¢noj spremi (diploma, uvjerenje,
svjedocanstvo ili drugi odgovarajuci akt nadleznog organa
ili organizacije),

kao i dokaz da:

a) 2 stru¢na lica angazovana na poslovima projektanta,
imaju iskustvo i to minimum 2 reference pojedinacno na
poslovima projektanta na istim ili sli¢cnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke pruzenih tokom prethodnih 5
godina racunajuci i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke -reference se dokazuju potvrdama izdatim
od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim
uslugama, koje sadrze opis (iz kojeg se moze zakljuciti da
se usluge odnose na poslovne i medicinske procese) i
vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i
konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno
izvrsen,

b) 2 stru¢na lica angazovana na poslovima programera,
imaju iskustvo i to minimum 2 reference pojedinacno na
poslovima programera na istim ili sli¢cnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke pruzenih tokom prethodnih 5
godina racunajuci i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke -reference se dokazuju potvrdama izdatim
od strane investitora, odnosno korisnika o pruzenim
uslugama, koje sadrze opis (iz kojeg se moze zakljuciti da
se usluge odnose na poslovne i medicinske procese) i
vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i
konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno



izvrsen,

¢) 1 strucno lice angazovano na poslovima inzenjera / DB
administratora, ima iskustvo i to minimum 2 reference na
poslovima sistem inZenjera / DB administratora na istim ili
slicnim poslovima iz oblasti predmeta nabavke pruzenih
tokom prethodnih 5 godina racunajudi i godinu u kojoj je
zapocet postupak javne nabavke -reference se dokazuju
potvrdama izdatim od strane investitora, odnosno
korisnika o pruzenim uslugama, koje sadrze opis (iz kojeg
se moze zakljuditi da se usluge odnose na poslovne i
medicinske) i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme
realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor
blagovremeno i kvalitetno izvrsen.

Pod istim poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su
predmet nabavke. Pod slicnim poslovima podrazumjevaju
se usluge izrade, integracije i odrZzavanja softvera a koji se
koriste u zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i
medicinskih procesa sa minimalnim brojem od 5.000
korisnika na nivou jednog posla, odnosno ugovora.

Pod medicinskim procesima podrazumijevaju se procesi
koje u redovnom poslu obavljaju medicinski zaposleni
(zdravstveni stru¢njaci), a pod poslovnim procesima
podrazumijevaju se procesi koje obavljaju nemedicinski
zaposleni (ostali stru¢njaci mimo zdravstvenih) i druga lica.



Privredni subjekat je duzan da posjeduje: Strucna i tehnicka
I- iskustvo na kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili  sposobnost
sli¢nih poslova iz oblasti predmeta nabavke, i to:

1. izrade softverskih rjeSenja implementiranih putem
tehnologija i alata koji su predlozeni ponudom, a u skladu
sa arhitekturom zahtijevanom tehnickom specifikacijom;
2. implementaciji ili odrzavanju projekata koji ukljucuju
migraciju podataka;

3. pruzanje podrske korisnicima u radu sa aplikativnim
rjeSenjima na lokaciji narucioca;

I-Iskustvo na kvalitetnom i uspjesnom izvrSavanju istih ili
slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke, dokazuje se
dostavljanjem:

1. potvrda (najmanje 2) izdatim od strane investitora,
odnosno korisnika o pruzenim uslugama na izradi ili
odrzavanju softverskih rjeSenja implementiranih putem
tehnologija i alata koji su predlozeni ponudom, a u skladu
sa arhitekturom zahtijevanom tehnickom specifikacijom,
tokom prethodnih godina ali ne duZe od pet godina,
racunajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak javne
nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta nabavke,
vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je ugovor
blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

2. potvrda (najmanje 1) izdatim od strane investitora,
odnosno korisnika o pruzenim uslugama na
implementaciji projekata koji ukljuc¢uju migraciju
podataka, tokom prethodnih godina ali ne duze od pet
godina, ra¢unajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen;

3. potvrda (najmanje 3) izdatim od strane investitora,
odnosno korisnika o pruzenim uslugama na pruzanje
podrske korisnicima u radu sa aplikativnim rjesenjima
onsite, tokom prethodnih godina ali ne duze od pet
godina, ra¢unajudi i godinu u kojoj je zapocet postupak
javne nabavke, koje sadrze opis i vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen.

Privredni subjekat je duzan da posjeduje: Strucna i tehnicka
sposobnost
I- Strucni i kadrovski kapaciteti koji su potrebni za



izvrSenje ugovora, i to:

1. jedno (1) lice na poslu vode projekta,

2. jedno (1) lice na poslu analiticar biznis procesa,
3. tri (3) lica na poslu software inzenjer,

4. dva (2) lica na poslu Programer/developer-a,
5. jedno (1) lice na poslu system inZenjera,

6. jedno (1) lice na poslu Ul/UX dizajnera.

[I- Posjedovanje stru¢nih i kadrovskih kapaciteti koji su
potrebni za izvrSenje ugovora, se dokazuju dostavljanjem:
1. za vodu projekta: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine na poslovima vodenja projekata istog ili slicnog
obima, a sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane
investitora, odnosno korisnika o tome da je navedeno lice
ucestvovalo kao voda projekta (najmanje 1 potvrda). -
Posjedovanje PMP, PRINCE ili nekog ekvivalentntnog
medunarodno priznatog sertifikata za upravljanje
projektima, Sto se dokazuje fotokopijom istog.

2. za analiti¢ar biznis procesa: - Minimalno radno iskustvo
od 3 godine na analizi biznis procesa u cilju digitalizacije
poslovnih procesa, a $to se dokazuje potvrdom izdatom
od strane investitora, odnosno korisnika o tome da je
navedeno lice ucestvovalo kao analiticar biznis procesa
(najmanje 1 potvrda)

3. za software inzenjera: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine na poslovima softverskih rjesenja istog ili slicnog
obima, a sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane
investitora, odnosno korisnika o tome da je navedeno lice
ucestvovalo kao software inzenjer (najmanje 1 potvrda)

4. za programer/developer: -. - Minimalno radno iskustvo
od 3 godine na poslovima softverskih rjesenja istog ili
slicnog obima, a Sto se dokazuje potvrdom izdatom od
strane investitora, odnosno korisnika o tome da je
navedeno lice ucestvovalo kao Programer/developer
(najmanje 1 potvrda);

5.za sistem inzenjera: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine u tehnologiji odnosno alatima datim u ponudi, a
Sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane investitora,
odnosno korisnika o tome da je navedeno lice ucestvovalo
kao Sistem inzenjer (najmanje 1 potvrda)

6. za Ul/UX dizajnera: - Minimalno radno iskustvo od 3
godine u tehnologiji odnosno softverskim alatima datim u
ponudi, a sto se dokazuje potvrdom izdatom od strane
investitora, odnosno korisnika o tome da je navedeno lice



ucestvovalo kao Ul/UX dizajner (najmanje 1 potvrda).

Ponudac je duzan da dostavi dokaz o uspostavljenom
sistemu upravljanja kvalitetom: Certifikat ISO 9001.

Ponudac je duzan da dostavi dokaz o uspostavljenom
sistemu upravljanja sigurno$¢u informacionih sistema:
Certifikat I1SO 27001.

Izjava privrednog subjekta verifikovana elektronskim
potpisom (u skladu sa Pravilnikom o obrascu Izjave
privrednog subjekta (,Sluzbeni list CG", br. 55/23 i 88/23)).

Ponudac je duzan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv
naplativu garanciju ponude u iznosu od 2% procijenjene
vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u
obavezi prema ponudi u periodu vazenja ponude i 8 dana
nakon isteka vaZzenja ponude.

Narucilac ce iskljuciti privrednog subjekta iz postupka
javne nabavke ako je: u periodu od tri prethodne godine
do isteka roka za podnosenje prijava, odnosno ponuda
ima sa tim ili drugim naruciocem raskinut ugovor o javnoj
nabavci, ugovor o javno-privatnom partnerstvu ili ugovor
o koncesiji ili kojem je aktivirano sredstvo finansijskog
obezbjedenja ugovora, naplacena steta ili druga sankcija u
skladu sa zakonom, zbog znacajnih i trajnih nedostataka
tokom sprovodenja klju¢nih zahtjeva iz prethodnog
ugovora o javnoj nabavci, ugovora o javno-privatnom
partnerstvu ili ugovora o koncesiji.

Narucilac ce iskljuciti privrednog subjekta iz postupka
javne nabavke ako je: u periodu od tri prethodne godine
do isteka roka za podnosenje prijava, odnosno ponuda u
ranijim postupcima javnih nabavki tom naruciocu dostavio
neistinite podatke koji su potrebni za provjeru
ispunjenosti uslova za ucesée u postupku, odnosno
nepostojanje osnova za iskljuenje iz postupka ili nije
dostavio zahtijevane dokaze.

U roku od 15 dana od uredno ispostavljene fakture.
Virmanski.

Mjesto izvrSenja ugovora su prostorije Narucioca, Fonda
za zdravstveno osiguranje Crne Gore, ulica Vaka Purovica
bb., Podgorica.

Rok izvrSenja ugovora, odnosno rok za razvoj i
implementaciju predmeta nabavke je najkasnije 5 mjeseci
od dana zaklju¢enja ugovora.

Strucna i tehnicka
sposobnost

Strucna i tehnicka
sposobnost

ESPD

Garancija ponude

Posebni osnovi za
iskljucenje iz
postupka javne
nabavke

Posebni osnovi za
iskljucenje iz
postupka javne
nabavke

Rok placanja
Nacin placanja

Mjesto izvrSenja
ugovora

Rok izvrsenja
ugovora



Garantni rok je 12 mjeseci od dana zavrsetka
implementacije odnosno primopredaje predmeta
nabavke. Ponudac je duzan dostaviti Izjavu o garantnom
roku.

U slucaju postojanja nedostataka u okviru garantnog
roka, Ponudac je duzan da iste otkloni na naciniu
rokovima predvidenim tehnickom specifikacijom.

Ponudac je u obavezi da u ponudi dostavi spisak
angazovanih strucnih lica sa navedenim poslovima na
kojima ¢e biti angazovani u realizaciji usluga koje su
predmet javne nabavke (projektant, programer, sistem
inZenjer/DB administrator, projekt menadzer, voda
projekta, analiticar biznis procesa, softver inzenjer, Ul/UX
dizajnera).

Izabrani Ponudac se obavezuje da dostavi detaljnu
specifikacija za implementaciju sistema, u formi Finalnog
Projekta Implementacije koji mora sadrzati sve elemente
navedene u dokumentu ,Tehnicka specifikacija”.

Nakon odobrenja Finalnog Projekta Implementacije od
strane Narucioca, izbrani Ponuda¢ moze zapoceti razvoj i
implementaciju sistema. Nakon zavrsetka razvoja,
implementacije i testiranja sistema, primopredaja Ce se
izvrsiti zapisnicki. Izabrani ponudac se obavezuje da
prilikom primopredaje Naruciocu zapisnicki preda
kompletnu tehni¢ku dokumentaciju, zajedno sa izvornim
kodom, a takode se obavezuje da ¢e u garantnom
periodu vrsiti evidenciju svih izmjena na softverskom
rjeSenju, te da ¢e novonastalu tehni¢ku dokumentaciju i
izvorni kod zapisnicki predati Naruciocu po isteku
garantnog perioda.

Garantni rok

Drugi uslovi

Drugi uslovi

Drugi uslovi

Izabrani ponudac se obavezuje da ¢e Naruciocu dostavljati Drugi uslovi

mjesecne izvjestaje o realizovanim aktivnostima tokom
perioda razvoja i implementacije.

Sistem mora biti u potpunosti uskladen sa vazeéim
zakonima i propisima u Crnoj Gori, posebno onima koji
regulisu oblast zdravstvene zastite (kao $to su Zakon o
zdravstvenoj zastiti, Zakon o obaveznom zdravstvenom
osiguranju, Zakon o ljekovima i drugi), zastitu li¢nih
podataka (GDPR) i elektronsku razmjenu podataka.

Drugi uslovi



Izabrani ponudac je duzan obezbijediti detaljnu tehni¢cku  Drugi uslovi
dokumentaciju koja obuhvata arhitekturu sistema, opis

svih modula, specifikacije koriséenih tehnologija, opis

integracija i jasno opisane procedure instalacije,

konfiguracije i odrzavanja sistema. Pored tehnicke

dokumentacije, izabrani ponudac je duzan dostaviti i

korisni¢ku dokumentaciju sa detaljnim uputstvima za rad

korisnika, uz konkretne primjere koris¢enja sistema u

realnim scenarijima.

Izabrani ponudac se obavezuje da ¢e organizovati i Drugi uslovi
sprovesti plan edukacije za razli¢ite tipove korisnika, uz
definisanu dinamiku i detaljan plan obuke.

Narudilac ¢e u cilju dostavljanja adekvatne ponude, Drugi uslovi
potencijalnim Ponudacima, na njihov zahtjev, uz potpisan

sporazum o povjerljivosti, omoguciti upoznavanje sa

relavantnim djelovima postojecih IS (koriséene tehnologije

i nacin komunikacije izmedu relevantnih djelova IS,

isklju¢ivo u smislu tehnoloskih rjeSenja) - svakog radnog

dana do otvaranja ponuda, u periodu od 12:00 do 14:00h.

Ponudac je duzan da odrzava implementirano softversko  Drugi uslovi
rjeSenje u garantnom roku.

Rok vazenja ponude je 60 dana od dana otvaranja Rok vazenja ponude
ponuda.

Provjera adekvatnosti ili ekvivalentnosti prilozenog PMP,  Drugi uslovi
PRINCE ili nekog ekvivalentnog medunarodno priznatog

sertifikata za upravljanje projektima, za vodu projekta,

vrsice stru¢no osoblje Narucioca.

Pod ekvivalentnim sertifikatom smatra se svaki

medunarodno ili nacionalno priznat sertifikat koji

potvrduje znanja i vjestine iz oblasti upravljanja projektima

(planiranje, organizaciju, implementaciju i kontrolu

projekata), a koji po sadrzaju, nivou slozenosti i obimu

kompetencija odgovara sertifikatima PMP ili PRINCE.

Kriterijumi prije izmjena

Opis Ocekivani odgovor ponudaca
Cijena -
Potkriterijum kvalitet (K) vrednovace se na sljedeci nacin, a Dokaz

tako da ukupan broj bodova iznosi 30 (K=K1+K2+K3):
gdje je: K- broj bodova za kvalitet, K1 — broj bodova za

Metod bodovanja

Relativno



kvalifikacije i iskustvo angazovanog projektanta, K2 — broj
bodova za kvalifikacije i iskustvo angazovanog
programera, K3 — broj bodova za kvalifikacije i iskustvo
angazovanog sistem inZenjera / DB administratora i to :

« K1 - Princip vrednovanja ponuda po osnovu parametra
koji se odnosi na kvalifikacije i iskustvo projektanta
Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10.
Ponude se vrednuju po ovom parametru u odnosu na broj
implementiranih projekata na istim ili sli¢cnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke, na osnovu podataka o
kvalifikacijama i iskustvu lica (projektant) kojem ce biti
povjereno izvrsenje ovog dijela predmeta nabavke. Pod
istim poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su
predmet nabavke. Pod slicnim poslovima podrazumjevaju
se usluge izrade, integracije i odrZzavanja softvera a koji se
koriste u zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i
medicinskih procesa sa minimalnim brojem od 5.000
korisnika na nivou jednog posla, odnosno ugovora. Pod
medicinskim procesima podrazumijevaju se procesi koje u
redovnom poslu obavljaju medicinski zaposleni
(zdravstveni stru¢njaci), a pod poslovnim procesima
podrazumijevaju se procesi koje obavljaju nemedicinski
zaposleni (ostali stru¢njaci mimo zdravstvenih) i druga lica.
Ponudac dokazuje ovaj parametar na nacin sto ¢e dostaviti
potvrdu/e izdatu/e od starne investitira, odnosno korisnika
o pruzenim uslugama kojom/im potvrduje da angazovani
projektant kao strucni kadar ima kvalifikacije i iskustvo na
istim ili sli¢nim poslovima iz oblasti predmeta nabavke, a
koji su predvideni tenderskom dokumentacijom.
Dostavljena potvrda treba da sadrzi opis (iz kojeg se moze
zakljuciti da li se usluge odnose na poslovne i medicinske
procese), vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije
ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i
kvalitetno izvrSen. Broj bodova (K1)=(broj potvrdjenih
referenci)/(najveci broj potvrdjenih referenci)x 10 bodova
Napomena: Za ovaj parametar vrednovanje Ce se vrsiti za
ponudeni broj referenci iznad predvidenih minimalnih
zahtjeva strucne i tehnicke osposobljenosti (minimalni
zahtjevi su: ukupno Cetiri potvrdene reference - za svakog
projektanta po dvije reference). Prilikom vrednovanja u
obzir ée se uzeti broj potvrdenih dostavljenih referenci za
sva lica koja su navedena kao projektanti (koja imaju
potvrdeni broj referenci iznad trazenog minimuma od



dvije reference pojedinacno po angazovanom stru¢nom
licu) u dostavljenom spisku angazovanih lica sa poslovima
na kojima ¢e biti angazovani u realizaciji usluga koje su
predmet javne nabavke, koji je ponudac duzan da dostavi
u ponudi.

Prilikom vrednovanja ponuda, neée se uzeti u razmatranje
reference angazovanih strucnih lica koja ne zadovoljavaju
predvidene minimalne zahtjeve strucne i tehnicke
osposobljenosti. Prilikom vrednovanja ponuda, neée se
uzeti u razmatranje reference angazovanog stru¢nog lica
ako je po istom poslu, odnosno ugovoru bio angazovan u
vise od jedne od sljededih kategorija kadra: projektant,
programer, sistem inzenjer/DB administrator.

K2 - Princip vrednovanja ponuda po osnovu ovog Dokaz
parametra koji se odnosi na kvalifikacije i iskustvo
programera

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10.
Ponude se vrednuju po ovom parametru u odnosu na broj
implementiranih projekata na istim ili slicnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke, na osnovu podataka o
kvalifikacijama i iskustvu lica (programer) kojem ce biti
povjereno izvrsenje ovog dijela predmeta nabavke. Pod
istim poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su
predmet nabavke. Pod sli¢nim poslovima podrazumjevaju
se usluge izrade, integracije i odrzavanja softvera a koji se
koriste u zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i
medicinskih procesa sa minimalnim brojem od 5.000
korisnika na nivou jednog posla, odnosno ugovora. Pod
medicinskim procesima podrazumijevaju se procesi koje u
redovnom poslu obavljaju medicinski zaposleni
(zdravstveni strucnjaci), a pod poslovnim procesima
podrazumijevaju se procesi koje obavljaju nemedicinski
zaposleni (ostali stru¢njaci mimo zdravstvenih) i druga lica.
Ponudac dokazuje ovaj parametar na nacin sto ¢e dostaviti
potvrdu/e izdatu/e od starne investitira, odnosno korisnika
0 pruzenim uslugama kojom/im potvrduje da angazovani
programer kao strucni kadar ima kvalifikacije i iskustvo na
istim ili slicnim poslovima iz oblasti predmeta nabavke, a
koji su predvideni tenderskom dokumentacijom.
Dostavljena potvrda treba da sadrzi opis (iz kojeg se moze
zakljuciti da li se usluge odnose na poslovne i medicinske
procese), vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije
ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i
kvalitetno izvrsen. Broj bodova (K2)=(broj potvrdjenih

Relativnho



referenci)/(najveci broj potvrdjenih referenci)x10 bodova
Napomena: Za ovaj parametar vrednovanje ¢e se vrsiti za
ponudeni broj referenci iznad predvidenih minimalnih
zahtjeva strucne i tehnicke osposobljenosti (minimalni
zahtjevi su: ukupno Cetiri potvrdene reference — za svakog
programera po dvije reference). Prilikom vrednovanja u
obzir e se uzeti broj potvrdenih dostavljenih referenci za
sva lica koja su navedena kao programeri (koja imaju
potvrdeni broj referenci iznad trazenog minimuma od
dvije reference pojedinac¢no po angazovanom stru¢nom
licu) u dostavljenom spisku angazovanih lica sa poslovima
na kojima ¢e biti angazovani u realizaciji usluga koje su
predmet javne nabavke, koji je ponudac duzan da dostavi
u ponudi.

Prilikom vrednovanja ponuda, nece se uzeti u razmatranje
reference angazovanih strucnih lica koja ne zadovoljavaju
predvidene minimalne zahtjeve struéne i tehnicke
osposobljenosti. Prilikom vrednovanja ponuda, nece se
uzeti u razmatranje reference angazovanog stru¢nog lica
ako je po istom poslu, odnosno ugovoru bio angazovan u
vise od jedne od sljededih kategorija kadra: projektant,
programer, sistem inZenjer/DB administrator.

K3 - Princip vrednovanja ponuda po osnovu parametra koji Dokaz Relativho
se odnosi na kvalifikacije i iskustvo sistem inZenjera / DB
administratora

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10.
Ponude se vrednuju po ovom parametru u odnosu na broj
implementiranih projekata na istim ili slicnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke, na osnovu podataka o
kvalifikacijama i iskustvu lica (sistem inzenjer/DB
administrator) kojem ¢e biti povjereno izvrSenje ovog
dijela predmeta nabavke. Pod istim poslovima se
podrazumjevaju poslovi koji su predmet nabavke. Pod
slicnim poslovima podrazumjevaju se usluge izrade,
integracije i odrzavanja softvera a koji se koriste u
zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i medicinskih
procesa sa minimalnim brojem od 5.000 korisnika na nivou
jednog posla, odnosno ugovora. Pod medicinskim
procesima podrazumijevaju se procesi koje u redovnom
poslu obavljaju medicinski zaposleni (zdravstveni
stru¢njaci), a pod poslovnim procesima podrazumijevaju se
procesi koje obavljaju nemedicinski zaposleni (ostali
strunjaci mimo zdravstvenih) i druga lica.

Ponudac dokazuje ovaj parametar na nacin Sto ¢e dostaviti



potvrdu/e izdatu/e od starne investitira, odnosno korisnika
0 pruzenim uslugama kojom/im potvrduje da angaZovani
sistem inzenjer/DB administrator kao strucni kadar ima
kvalifikacije i iskustvo na istim ili slicnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke, a koji su predvideni
tenderskom dokumentacijom. Dostavljena potvrda treba
da sadrzi opis (iz kojeg se moze zakljuciti da li se usluge
odnose na poslovne i medicinske procese), vrijednost
predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora i
konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno
izvrSen. Broj bodova (K3)=(broj potvrdjenih referenci)/
(najvedi broj potvrdjenih referenci)x 10 bodova.
Napomena: Za ovaj parametar vrednovanje Ce se vrsiti za
ponudeni broj referenci iznad predvidenih minimalnih
zahtjeva strucne i tehnicke osposobljenosti (minimalni
zahtjevi su dvije potvrdene reference). Prilikom
vrednovanja u obzir ée se uzeti broj potvrdenih
dostavljenih referenci za sva lica koja su navedena kao
sistem inzenjeri / DB administratori (koja imaju potvrdeni
broj referenci iznad trazenog minimuma od dvije reference
pojedinacno po angazovanom stru¢nom licu) u
dostavljenom spisku angazovanih lica sa poslovima na
kojima ce biti angazovani u realizaciji usluga koje su
predmet javne nabavke, koji je ponudac duzan da dostavi
u ponudi.

Prilikom vrednovanja ponuda, neée se uzeti u razmatranje
reference angazovanih strucnih lica koja ne zadovoljavaju
predvidene minimalne zahtjeve strucne i tehnicke
osposobljenosti. Prilikom vrednovanja ponuda, neée se
uzeti u razmatranje reference angazovanog stru¢nog lica
ako je po istom poslu, odnosno ugovoru bio angazovan u
vise od jedne od sljededih kategorija kadra: projektant,
programer, sistem inzenjer/DB administrator.

Kriterijumi nakon izmjena
Opis Ocekivani odgovor ponudaca
Cijena -
Potkriterijum kvalitet (K) vrednovace se na sljedeci nacin, a Dokaz
tako da ukupan broj bodova iznosi 30 (K=K1+K2+K3):
gdje je: K — broj bodova za kvalitet, K1 — broj bodova za

kvalifikacije i iskustvo angazovanog projektanta, K2 — broj
bodova za kvalifikacije i iskustvo angazovanog programera,

Metod bodovanja

Relativno



K3 - broj bodova za kvalifikacije i iskustvo angazovanog
sistem inzZenjera / DB administratora i to:

* K1 - Princip vrednovanja ponuda po osnovu parametra koji
se odnosi na kvalifikacije i iskustvo projektanta

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10.

Ponude se vrednuju po ovom parametru u odnosu na broj
implementiranih projekata na istim ili sli¢cnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke, na osnovu podataka o
kvalifikacijama i iskustvu lica (projektant) kojem ce biti
povjereno izvrSenje ovog dijela predmeta nabavke. Pod istim
poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su predmet
nabavke. Pod sli¢nim poslovima podrazumjevaju se usluge
izrade, integracije i odrZavanja softvera a koji se koriste u
zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i medicinskih
procesa sa minimalnim brojem od 5.000 korisnika na nivou
jednog posla, odnosno ugovora. Pod medicinskim procesima
podrazumijevaju se procesi koje u redovnom poslu obavljaju
medicinski zaposleni (zdravstveni struc¢njaci), a pod
poslovnim procesima podrazumijevaju se procesi koje
obavljaju nemedicinski zaposleni (ostali stru¢njaci mimo
zdravstvenih) i druga lica. Ponudac dokazuje ovaj parametar
na nacin Sto ¢e dostaviti potvrdu/e izdatu/e od starne
investitira, odnosno korisnika o pruzenim uslugama
kojom/im potvrduje da angazovani projektant kao strucni
kadar ima kvalifikacije i iskustvo na istim ili sli¢cnim poslovima
iz oblasti predmeta nabavke, a koji su predvideni
tenderskom dokumentacijom. Dostavljena potvrda treba da
sadrzi opis (iz kojeg se moze zakljuciti da li se usluge odnose
na poslovne i medicinske procese), vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen. Broj bodova (K1)=
(broj potvrdjenih referenci)/(najvedi broj potvrdjenih
referenci)x 10 bodova Napomena: Za ovaj parametar
vrednovanje Ce se vrsiti za ponudeni broj referenci iznad
predvidenih minimalnih zahtjeva stru¢ne i tehnicke
osposobljenosti (minimalni zahtjevi su: ukupno Cetiri
potvrdene reference — za svakog projektanta po dvije
reference). Prilikom vrednovanja u obzir ée se uzeti broj
potvrdenih dostavljenih referenci za sva lica koja su
navedena kao projektanti (koja imaju potvrdeni broj
referenci iznad trazenog minimuma od dvije reference
pojedinacno po angazovanom stru¢nom licu) u
dostavljenom spisku angazovanih lica sa poslovima na



kojima ce biti angazovani u realizaciji usluga koje su
predmet javne nabavke, koji je ponudac duzan da dostavi u
ponudi.

Prilikom vrednovanja ponuda, neée se uzeti u razmatranje
reference angazovanih strucnih lica koja ne zadovoljavaju
predvidene minimalne zahtjeve strucne i tehnicke
osposobljenosti. Prilikom vrednovanja ponuda, nece se uzeti
u razmatranje reference angazovanog stru¢nog lica ako je po
istom poslu, odnosno ugovoru bio angazovan u vise od
jedne od sljedecih kategorija kadra: projektant, programer,
sistem inzenjer/DB administrator.

K2 - Princip vrednovanja ponuda po osnovu ovog parametra Dokaz
koji se odnosi na kvalifikacije i iskustvo programera
Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10.

Ponude se vrednuju po ovom parametru u odnosu na broj
implementiranih projekata na istim ili slicnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke, na osnovu podataka o
kvalifikacijama i iskustvu lica (programer) kojem ce biti
povjereno izvrsenje ovog dijela predmeta nabavke. Pod istim
poslovima se podrazumjevaju poslovi koji su predmet
nabavke. Pod sli¢nim poslovima podrazumjevaju se usluge
izrade, integracije i odrzavanja softvera a koji se koriste u
zdravstvenom sistemu u dijelu poslovnih i medicinskih
procesa sa minimalnim brojem od 5.000 korisnika na nivou
jednog posla, odnosno ugovora. Pod medicinskim procesima
podrazumijevaju se procesi koje u redovnom poslu obavljaju
medicinski zaposleni (zdravstveni stru¢njaci), a pod
poslovnim procesima podrazumijevaju se procesi koje
obavljaju nemedicinski zaposleni (ostali stru¢njaci mimo
zdravstvenih) i druga lica. Ponudac dokazuje ovaj parametar
na nacin sto ¢e dostaviti potvrdu/e izdatu/e od starne
investitira, odnosno korisnika o pruzenim uslugama
kojom/im potvrduje da angazovani programer kao strucni
kadar ima kvalifikacije i iskustvo na istim ili slicnim poslovima
iz oblasti predmeta nabavke, a koji su predvideni
tenderskom dokumentacijom. Dostavljena potvrda treba da
sadrzZi opis (iz kojeg se moze zakljuciti da li se usluge odnose
na poslovne i medicinske procese), vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrSen. Broj bodova (K2)=
(broj potvrdjenih referenci)/(najvedi broj potvrdjenih
referenci)x10 bodova Napomena: Za ovaj parametar
vrednovanje Ce se vrsiti za ponudeni broj referenci iznad
predvidenih minimalnih zahtjeva strucne i tehnicke

Relativno



osposobljenosti (minimalni zahtjevi su: ukupno Cetiri
potvrdene reference — za svakog programera po dvije
reference). Prilikom vrednovanja u obzir ée se uzeti broj
potvrdenih dostavljenih referenci za sva lica koja su
navedena kao programeri (koja imaju potvrdeni broj
referenci iznad trazenog minimuma od dvije reference
pojedinacno po angazovanom stru¢nom licu) u
dostavljenom spisku angazovanih lica sa poslovima na
kojima ce biti angazovani u realizaciji usluga koje su
predmet javne nabavke, koji je ponudac duzan da dostavi u
ponudi.

Prilikom vrednovanja ponuda, neée se uzeti u razmatranje
reference angazovanih strucnih lica koja ne zadovoljavaju
predvidene minimalne zahtjeve strucne i tehnicke
osposobljenosti. Prilikom vrednovanja ponuda, nece se uzeti
u razmatranje reference angazovanog stru¢nog lica ako je po
istom poslu, odnosno ugovoru bio angazovan u vise od
jedne od sljedecih kategorija kadra: projektant, programer,
sistem inzenjer/DB administrator.

K3 - Princip vrednovanja ponuda po osnovu parametra koji  Dokaz
se odnosi na kvalifikacije i iskustvo sistem inzenjera / DB
administratora

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 10.

Ponude se vrednuju po ovom parametru u odnosu na broj
implementiranih projekata na istim ili slicnim poslovima iz
oblasti predmeta nabavke, na osnovu podataka o
kvalifikacijama i iskustvu lica (sistem inzenjer/DB
administrator) kojem ¢e biti povjereno izvrsenje ovog dijela
predmeta nabavke. Pod istim poslovima se podrazumjevaju
poslovi koji su predmet nabavke. Pod sli¢cnim poslovima
podrazumjevaju se usluge izrade, integracije i odrzavanja
softvera a koji se koriste u zdravstvenom sistemu u dijelu
poslovnih i medicinskih procesa sa minimalnim brojem od
5.000 korisnika na nivou jednog posla, odnosno ugovora.
Pod medicinskim procesima podrazumijevaju se procesi koje
u redovnom poslu obavljaju medicinski zaposleni
(zdravstveni strucnjaci), a pod poslovnim procesima
podrazumijevaju se procesi koje obavljaju nemedicinski
zaposleni (ostali stru¢njaci mimo zdravstvenih) i druga lica.
Ponudac dokazuje ovaj parametar na nacin sto ¢e dostaviti
potvrdu/e izdatu/e od starne investitira, odnosno korisnika o
pruzenim uslugama kojom/im potvrduje da angazovani
sistem inzenjer/DB administrator kao strucni kadar ima
kvalifikacije i iskustvo na istim ili slicnim poslovima iz oblasti

Relativno



predmeta nabavke, a koji su predvideni tenderskom
dokumentacijom. Dostavljena potvrda treba da sadrzi opis
(iz kojeg se moze zakljuciti da li se usluge odnose na
poslovne i medicinske procese), vrijednost predmeta
nabavke, vrijeme realizacije ugovora i konstataciju da je
ugovor blagovremeno i kvalitetno izvrsen. Broj bodova (K3)=
(broj potvrdjenih referenci)/(najvedi broj potvrdjenih
referenci)x 10 bodova. Napomena: Za ovaj parametar
vrednovanje Ce se vrsiti za ponudeni broj referenci iznad
predvidenih minimalnih zahtjeva stru¢ne i tehnicke
osposobljenosti (minimalni zahtjevi su dvije potvrdene
reference). Prilikom vrednovanja u obzir ¢e se uzeti broj
potvrdenih dostavljenih referenci za sva lica koja su
navedena kao sistem inzenjeri / DB administratori (koja
imaju potvrdeni broj referenci iznad trazenog minimuma od
dvije reference pojedinacno po angazovanom stru¢nom licu)
u dostavljenom spisku angazovanih lica sa poslovima na
kojima ¢e biti angazovani u realizaciji usluga koje su

predmet javne nabavke, koji je ponudac duzan da dostavi u
ponudi.

Prilikom vrednovanja ponuda, nece se uzeti u razmatranje
reference angazovanih strué¢nih lica koja ne zadovoljavaju
predvidene minimalne zahtjeve stru¢ne i tehnicke
osposobljenosti. Prilikom vrednovanja ponuda, nece se uzeti
u razmatranje reference angazovanog stru¢nog lica ako je po
istom poslu, odnosno ugovoru bio angazovan u vise od
jedne od sljedecih kategorija kadra: projektant, programer,
sistem inzenjer/DB administrator.

Tehnicka specifikacija prije izmjena

Procijenjena Redni broj  Opis predmeta nabavke
vrijednost bez predmeta
PDV
nabavke
1200000.00 1 Razvoj, implementacija, integracija i odrzavanje

softverskog rjesenja za racionalizaciju potrosnje ljekova na

recept.

Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

Osnovne informacije o nabavci

Razvoj i implementacija softverskog rjeSenja
mora biti u skladu sa zahtjevima navedenim
u ovom tehni¢kom dokumentu i vazeéim
zakonskim propisima.

Obim aktivnosti koje je ponudag duzan da
zavrSi su razvoj, implementacija, integracija i
odrZavanje softverskog rjeSenja koje
ukljuCuje sljedece segmente:

Jedinica mjere

1.00 komplet



e Digitalizaciju doziranja lijekova

o Algoritamska obrada tekstualnih unosa
doziranja, Sema regularnih izraza i unaprijed
definisanih rije€nika za mapiranje izraza na
numeri¢ke vrijednosti,

o Validacija i standardizacija unosa prema
ATC klasifikaciji,

0 Generisanje sugestija za korekciju
nepreciznih ili netaénih unosa.

e Kontrola koli€ine izdatih lijekova

o Kontrola potroSnje lijekova kroz primjenu
algoritma vremenske dostupnosti terapije,

0 Analiza istorijske potrosnje lijekova po
pacijentu,

o ldentifikacija prekomjernog ili
neopravdanog izdavanja lijekova.

e Odlucivanje

o Analiti¢ki sistem za pracéenje i evaluaciju
propisivanja lijekova,

o Automatsko generisanje upozorenja i
preporuka u slu€aju nepravilnosti,

Pored navedenih modula, ponudac je duzan
da nadogradi postojece IS, kao i da potpuno
integriSe zahtijevane module u postojece IS
ukljuéujuéi:

e Informacioni sistem primarne zdravstvene
zastite (IS PZ2),

e Sistem za razmjenu podataka,

e Informacioni sistem Fonda za zdravstveno
osiguranje (IS FZ0O),

e \Web servise za privatne apoteke,

e Informacioni sistem Montefarm.

Zahtijeva se da arhitektura IS koji je predmet
ove nabavke bude zasnovana na
mikroservisima. Ovakva arhitektura ¢e
obezbijediti modularnost, lakSu integraciju,
nezavisne nadogradnje pojedinacnih
komponenti i ve€u robusnost sistema.
Takode, ponudac treba da osigura
odgovaraju¢e REST API interefejse, koji ¢e
biti jasno definisani, dokumentovani i
standardizovani, radi efikasne
interoperabilnosti sa postojeéim i budu¢im
modulima 1ZIS-a.

CILJEVI PROJEKTA

Osnovni cilj projekta je optimizacija
potroSnje lijekova kroz razvoj i
implementaciju savremenog informacionog
sistema za racionalizciju i optimizaciju
potronje ljekova na recept koji ¢e omoguditi



preciznu digitalizaciju i standardizaciju
doziranja, efikasnu kontrolu koli€ina izdatih
lijekova, te pruziti pouzdanu podrsku u
donoSenju odluka u procesu propisivanja i
izdavanja lijekova.

Posebni ciljevi projekta ukljuéuju:

e Digitalizaciju i unifikaciju tekstualnih unosa
doziranja lijekova radi omogucavanja
numeri¢ke evaluacije i standardizacije
podataka.

e Implementaciju algoritma vremenske
dostupnosti terapije radi pouzdane kontrole
potroSnje lijekova na individualnom nivou
pacijenta.

e Uspostavljanje analitickog modula za
odlucivanje koji ¢e omoguciti generisanje
upozorenja i preporuka u realnom vremenu.
e Integraciju razvijenog sistema sa
postojec¢im relevantnim IS i servisima.

e Smanjenje trosSkova i povecanje sigurnosti
pacijenata kroz smanjenje greSaka u
propisivanju terapija i optimizaciju potroSnje
lijekova.

e Povecanje transparentnosti i efikasnosti
procesa propisivanja i izdavanja lijekova u
cjelokupnom zdravstvenom sistemu Crne
Gore.

NEOPHODNI PREDUSLOVI

Kako je nabavka i implementacija
informatickog rieSenja samo dio Projekta, u
nastavku je dat osvrt i na ostale segmente i
aktivnosti Projekta sa naglaskom na kriti€ne
segmente i aktivnosti.

Organizacione i druge pretpostavke za
realizaciju projekta

Za uspjesnu realizaciju projekta neophodno
je obezbijediti, tehnicke i organizacione
pretpostavke koje su klju¢ne za
implementaciju i odrzivost rjeSenja.
Organizacione pretpostavke zahtijevaju
obavezu Narucioca da jasno definiSe
odgovornosti i ulogu svih u¢esnika u
procesu sa svoje strane, uklju€ujuéi stru¢ne
timove, administratore i tehni¢ku podrsku.
Kljuéno je formiranje stru¢nog tima projekta
koji ¢e, definisati pravila odlucivanja
povezana sa prepoznatim obrascima
propisivanja lijekova prema ATC grupama.
Ovaj tim ¢e imati zadatak da definiSe



razli€ite nivoe kontrole propisivanja za
razliCite ATC grupe lijekova, sto ce
predstavljati osnovu za rad algoritma
odlucivanja u sistemu. Pravila odlucivanja ¢e
se kontinuirano pratiti i prilagodavati tokom
projekta, u zavisnosti od analize i evaluacije
rezultata implementacije.

Strucni tim projekta, sastavljen od ¢lanova
tima Narucioca i izabranog Ponudaca,
minimalno sacdinjavaju sljedeci profili
stru¢njaka:

1. Medicinski stru¢njaci (ljekari i farmaceuti):
0 ZaduZeni za definisanje medicinskih
pravila i preporuka za propisivanje lijekova.
o Odgovorni za odredivanje odgovarajucih
ATC grupa i nivoa kontrole za razliCite
lijekove.

2. Klini¢ki informaticari:

0 ZaduZeni za razumijevanje medicinskih
zahtjeva i njihovo prevodenje u tehnitke
specifikacije.

3. AnalitiCari podataka (data analiti¢ari):

0 Zaduzeni za pracenje i evaluaciju
implementiranih pravila odlu€ivanja kroz
kontinuiranu analizu podataka.

o PredlaZu izmjene pravila na osnovu
analize stvarnih rezultata i detektovanih
trendova.

4. Projektni menadZzer:

o KoordiniSe rad svih ¢lanova tima i prati
realizaciju projekta.

0 Osigurava postovanje rokova, koordiniSe
komunikaciju izmedu ¢lanova tima i nadzire
sprovodenje definisanih procedura.

Ovakav sastav stru¢nog tima omoguc¢ava
efikasno funkcionisanje projekta kroz jasno
definisane uloge, specijalizovana znanja i
medusobnu koordinaciju aktivnosti.

Tehnicki preduslovi za realizaciju projekta
Za implementaciju Sistema za optimizaciju
potroSnje lijekova na recept, izabarni
Ponudac ¢e definisati neophodne tehnicke
preduslove za implementaciju ponudenog
softverskog rjeSenja. Sistem ¢e biti smjesten
u data centru u Fondu, koji obezbjeduje
pouzdanost, visoku dostupnost i sigurnost
rada sistema.

Zahtjeva se primjena mikroservisne
arhitekture i REST API interfejsa radi



osiguranja fleksibilnosti i prilagodljivosti
sistema buducim integracijama i
nadogradnjama unutar 1ZIS-a. Kori§éenje
mikroservisa omoguc¢ava modularni pristup
razvoju, nezavisne nadogradnje
pojedinacnih komponenti, te efikasno
odrzavanje sistema bez prekida u radu.

Krajnji korisnici pristupaju hovim
funkcionalnostima putem postojecih
informacionih sistema, prije svega kroz
razliCite segmente elektronskog recepta, te
je potrebno obezbijediti adekvatnu
integraciju novog sistema sa postoje¢im
aplikacijama.

Za sigurnost sistema klju¢na je
implementacija adekvatnih sigurnosnih
mjera za zastitu podataka od neovlaséenog
pristupa i razli¢itih vrsta napada. Minimalno
se zahtjeva kori8¢enje enkriptovane
komunikacije i sigurnosnih protokola poput
HTTPS i SSL/TLS.

Tehnicki preduslovi uklju€uju integraciju sa
postojeéim bazama podataka Fonda, poput
baza lijekova, Sifarnika i sl. te obezbjedenje
kontinuiteta rada kroz tehni¢ku podrsku.
Neophodno je uspostaviti i jasne procedure
za backup i recovery podataka kako bi se
obezbijedio kontinuitet poslovanja i sprijecio
gubitak podataka u slu¢aju eventualnih
incidentnih situacija.

FUNKCIONALNI ZAHTJEVI ZA NABAVKU
SOFTVERSKOG RJESENJA

U okviru ovog dijela dokumentacije, detaljno
¢e biti opisane funkcionalne karakteristike
predmeta nabavke. Funkcionalnosti ¢e biti
razmatrane u narednom poglavlju kroz
detaljne opise svakog pojedinaénog modula,
sa jasnim definicijama zahtjeva koje sistem
mora zadovoljiti. Svaki od ovih modula
opisan je sa aspekta njihovog znacaja za
unapredenje postojecih poslovnih procesa u
zdravstvenom sistemu Crne Gore.

Specifikacija sistema predstavlja inicijalni
skup minimalnih funkcionalnih zahtjeva.
Izabrani Ponudac je obavezan da sprovede
detaljnu analizu stvarnih potreba korisnika
sistema, a Narucilac ¢e pruziti punu podrsku
i saradnju tokom tog procesa. Rezultat ove



analize bice detaljna specifikacija za
implementaciju sistema, u formi Finalnog
Projekta Implementacije.

Finalni Projekat Implementacije mora
ukljuciti najmanije sljedece:

e Projektno rjeSenje za digitalizaciju i
standardizaciju doziranja lijekova na recept,
e Projektno rjeSenje za kontrolu potroSnje
lijekova na osnovu vremenske dostupnosti
terapije,

e Projektno rieSenje za analiticki modul za
donosSenje odluka,

e Projektno rieSenje komponente za
administraciju sistema,

e Projektno rieSenje za interoperabilnost i
nadogradnje neophodne u postojeéim
informacionim sistemima i servisima,

e Planirane procedure integracije sa
postoje¢im bazama podataka Fonda,

e Dizajnirane procedure sigurnosti podataka
i zastite privatnosti,

e Plan testiranja sistema,

e Planirane aktivnosti za tehni¢ku podrsku i
odrzavanije,

e Planirana implementacija i neophodne
obuke korisnika.

Nakon odobrenja ovog dokumenta od strane
Narucioca, izabrani Ponuda¢ moze zapoceti
razvoj i implementaciju sistema. Nakon
zavrSetka razvoja, implementacije i testiranja
sistema (UAT), bi¢e izvrSena primopredaja.
Testiranje Ce se vrSiti na testnom okruzenju
koje ¢e biti obezbjedeno od strane
Narucioca, dok Ce se primopredaja izvrsiti
zapisnicki.

DETALJNA SPECIFIKACIJA
FUNKCIONALNOSTI

U ovom poglavlju date su sljedece klju¢ne
funkcionalnosti koje ¢e biti detaljno
razmatrane u nastavku dokumenta:

e Modul za digitalizaciju i standardizaciju
doziranja lijekova na recept,

e Modul za kontrolu koli¢ina izdatih lijekova,
e Modul za donosSenje odluka,

e Integrisanje sistema sa ostalim
relevantnim IS, razmjena podataka i
nadogradnje elektronskog recepta,

e Administracija sistema.



Modul za digitalizaciju doziranja

Opis i zna¢aj modula: Modul za digitalizaciju
doziranja lijekova predstavlja klju€nu
komponentu informacionog sistema za
optimizaciju potrosnje lijekova jer
obezbjeduje obradu i standardizaciju
tekstualno unesenih obrazaca doziranja.
Doziranje je jedna od naj¢eSc¢e
nestrukturisanih i varijabilnih komponenti
recepta. Uvodenjem ovog modula Fond ¢e
znacajno povecati taénost propisivanja
lijekova, smanijiti greSke koje mogu imati
ozbiljne posljedice po pacijente te
optimizirati potrosnju lijekova.

Bijela i crna lista doziranja: Modul mora da
omogudi kreiranje ,bijele liste” validnih
standardizovanih doziranja koja se
automatski prepoznaju i pretvaraju u
numericke zapise, kao i ,crne liste za
blokiranje ili upozoravanje na neadekvatne ili
potencijalno opasne izraze. Bijela lista ¢e se
redovno azurirati na osnovu odobrenih
medicinskih standarda, dok ¢e administratori
imati mogucnost aktivnog upravljanja i
azuriranja lista. Sistem ¢e nuditi izvjestaje o
najceSc¢e koridtenim i problematicnim
izrazima radi dodatne optimizacije lista.

Validacija prema ATC klasifikaciji: Modul
mora da automatski provjerava validnost
doziranja prema ATC grupi, farmaceutskom
obliku i vrsti pakovanja. U slu€aju
odstupanja od preporu¢enog doziranja za
odredenu ATC grupu, sistem automatski
generiSe upozorenja za ljekare, ¢ime se
povecava sigurnost pacijenata i smanjuju
mogucnosti greSaka. Sistem Ce biti
konfigurabilan, $to omoguc¢ava podeSavanje
granica tolerancije za odredene lijekove ili
grupe lijekova, prilagodavajuci se
specifitnim potrebama pacijenata.

Efekti implementacije: Implementacija ovog
modula o&ekuje se da rezultira
standardizacijom doziranja za najmanje 85%
svih recepata, smanjenjem administrativhog
opterecéenja, povecanjem zadovoljstva
pacijenata i transparentnosti izvjeStavanja o
potrosniji lijekova, te znacajnim finansijskim
uStedama.



Modul za kontrolu koli€ina izdatih lijekova
Opis i svrha modula: Modul za kontrolu
koli¢ina izdatih lijekova mora da omoguci
sistematiCno pracenje i regulisanje koli¢ina
lijekova koje se izdaju pacijentima, uzimajuci
u obzir istorijsku potroSnju i prethodno
digitalizovano doziranje. Osnovna svrha
ovog modula je sprje€avanje nepotrebnog
gomilanja lijekova kod pacijenata, smanjenje
moguénosti zloupotrebe terapija i
optimizacija finansijskih resursa Fonda za
zdravstveno osiguranje. Modul ée
kontinuirano pratiti i analizirati obrasce
propisivanja lijekova, automatski detektujuéi
i upozoravajuci na nepravilnosti u realnom
vremenu.

Algoritam kontrole potroSnje: Modul mora da
koristi napredne algoritme koji u realnom
vremenu porede propisanu koli€inu lijekova
sa prethodno izdatim receptima za svakog
pacijenta, analizirajuci viSe faktora poput
vremena, vrste lijeka, prethodnih doziranja i
eventualnih promjena terapije. Algoritam
automatski izraCunava oc¢ekivani datum
zavrSetka prethodne terapije na osnovu
digitalizovanog doziranja i veli¢ine
pakovanija lijekova. Ukoliko novi recept
stigne prije ovog oCekivanog datuma, sistem
generiSe upozorenje za ljekara i farmaceuta,
uz jasno navodenje razloga i preporuka za
korekcije.

Analiza ponaSanja pacijenata: Poseban
fokus modula je analiza ponaSanja
pacijenata kroz duzi vremenski period,
prepoznavajuci obrasce poput kontinuiranog
ranijeg podizanja lijekova. Modul biljezi i
analizira ove sluCajeve, prikazujuéi rezultate
kroz napredne izvjeStaje regulatornim
organima. Sistem prepoznaje razliku izmedu
stvarnih medicinskih potreba i potencijalnih
zloupotreba ili prekomjernog propisivanja,
pruzajuéi dodatnu sigurnost i
transparentnost.

Identifikacija paralelnih terapija: Modul
omogucava identifikaciju situacija u kojima
pacijenti primaju isti lijek od razlicitih ljekara,
koriste¢i LBO za detekciju paralelnih
propisivanja. Ova funkcionalnost sprjeCava
viSestruko propisivanje iste terapije od



strane razlicitih zdravstvenih radnika bez
medusobnog uvida u aktivnosti drugih
liekara.

Modul za odludivanje

Opis i zna¢aj modula: Modul za odlugivanje
je centralna komponenta informacionog
sistema namijenjenog optimizaciji potrosnje
lijekova. Njegova osnovna uloga jeste
podrska procesu odlucivanja kroz
automatsko generisanje zaklju¢aka,
preporuka i pravovremenih upozorenja,
zasnovanih na analizi svih dostupnih
podataka unutar sistema. Posebno vazna
komponenta ovog modula jeste
administrativni panel, koji omoguéava
stru¢nim timovima definisanje pravila i nivoa
kontrola za razliCite ATC grupe lijekova.
Automatska evaluacija propisivanja: Modul
koristi naprednu analitiku ( Bl- poslova
inteligenicja) za evaluaciju uskladenosti
propisivanja, na nivou svih ATC grupa.
Posebno ¢ée biti pracene situacije u kojima
se propisuju lijekovi poput navedenih ljekova
iz ATC grupa kao Sto su: A-lijekovi sa
djelovanjem na alimentarni trakt i
metabolizam (bez insulina koji su primjer
individualnog doziranja prema statusu
hiperglikemije), B-lijekovi za lijecenje bolesti
krvi i krvotvornih organa bez poStovanja
propisanih kriterijuma, C-lijekovi koji djeluju
na kardiovaskularni sistem, JO1-
antibakterijski ljekovi za lije€enje sistemskih
infekcija, MO5-lijekovi u terapiji oboljenja
kostiju, NO5B-anksiolitici, R-lijekovi za
lijeCenje bolesti respiratornog sistema
(izuzimajuci oblike za djecu), a sve u skladu
sa pravilima administrativnog modula.
Generisanje upozorenja u realnom vremenu:
Modul mora da generiSe upozorenja
zasnovana na kompleksnoj analizi podataka,
uklju€ujuci prethodna propisivanja, broj
recepata, razliCite lijekare, i nesklad u
koli¢inama lijekova i doziranjima. Svako
upozorenje uklju€uje detaljno obrazlozenje,
relevantne podatke i moguénost
komentarisanja od strane zdravstvenih
radnika.

Administrativni modul i definisanje pravila:
Strucni tim kroz administrativni panel
definiSe specificna pravila za pojedine ATC
grupe lijekova, postavljajuci razli¢ite nivoe
strogosti kontrola. Administrativni panel



takode omoguc¢ava definisanje izuzetaka za
specifiCne situacije ili pacijente kojima je
potrebna dodatna fleksibilnost u
propisivanju. Sistem automatski biljezi svako
odstupanje od propisanih pravila, pruzajuci
podatke za analizu i eventualne korekcije
pravila u buduénosti.

Detaljan opis algoritma za vremensku
dostupnost terapije

Opis i svrha algoritma: Vremenska
dostupnost terapije predstavlja kljuéni
kontrolni mehanizam unutar sistema za
optimizaciju potrosnje lijekova, Ciji je cilj
pracenje izdavanja lijekova u skladu sa
propisanom terapijom i stvarnim potrebama
pacijenata. Algoritam ima za cilj identifikaciju
i prevenciju prekomjernog ili neopravdanog
izdavanja lijekova putem detaljne analize
prethodnih terapijskih reZima i aktuelnih
recepata.

Princip rada algoritma: Algoritam analizira
sljedece kljuéne parametre prilikom svakog
izdavanja lijeka:

e Datum izdavanja prethodnog recepta

e Numeri¢ki standardizovano doziranje
(izvedeno iz modula za digitalizaciju
doziranja)

e Veli¢ina pakovanja lijeka

e Trajanje prethodne terapije

Na osnovu ovih parametara, algoritam
automatski izraCunava oc¢ekivani datum
zavrSetka prethodne terapije, odredujuci
tako kada bi pacijent trebao preuzeti
narednu koli¢inu lijeka. Ukoliko novi recept
dolazi prije o¢ekivanog datuma zavrSetka
terapije, sistem evidentira odstupanje i
generiSe odgovarajuée upozorenje za
liekara.

SpecifiCne kontrole prema ATC klasifikaciji:
Algoritam je parametrizovan za razlicite ATC
grupe lijekova, omogucavajuci razli¢ite nivoe
tolerancije i fleksibilnosti. Na primjer, za
lijekove kao Sto su: A-lijekovi sa djelovanjem
na alimentarni trakt i metabolizam (bez
insulina koji su primjer individualnog
doziranja prema statusu hiperglikemije), B-
lijekovi za lijeCenje bolesti krvi i krvotvornih
organa, C-lijekovi koji djeluju na
kardiovaskularni sistem, JO1-antibakterijski
liekovi za lije€enje sistemskih infekcija, M0O5-
lijekovi u terapiji oboljenja kostiju, NO5B-
anksiolitici, R-lijekovi za lije€enje bolesti



respiratornog sistema (izuzimajuci oblike za
djecu), koji zahtijevaju strogu kontrolu,
sistem generiSe upozorenja pri svakom
ranijem izdavanju. Za pojedine lijekove
moze postojati odredeni nivo dozvoljene
tolerancije ili fleksibilnosti zbog specifi¢nosti
njihove primjene.

Automatsko generisanje upozorenja: Kada
se detektuje preuranjeno izdavanje lijeka,
sistem automatski Salje obavjeStenje sa
jasnim obrazloZenjem koje uklju€uje podatke
0 prethodnim receptima, doziranju,
oCekivanom i stvarnom datumu izdavanja.
Upozorenja omogucéavaju lijekarima da
pravovremeno intervenisu i potvrde ili
opravdaju izdavanije lijeka, ¢ime se
minimiziraju rizici prekomjerne potrosnje.
IzvjeStavanje i analitika: Algoritam
kontinuirano prikuplja i analizira podatke o
svim izdavanjima, omoguc¢avajuci detaljnu
analizu potrosnje lijekova na nivou pacijenta,
ustanove ili cjelokupnog sistema. Rezultati
analize dostupni su kroz razli€ite izvjeStaje,
koji sluze za kontinuirano unapredenje
propisivanja i smanjenje nepotrebnih
troSkova.

Integrisanje sistema sa relevantnim
informacionim sistemima i servisima,
razmjena podataka i nadogradnja
elektronskog recepta

Opis i znacaj integracije: Integrisanje novog
sistema za optimizaciju potroSnje lijekova na
recept klju€no je za ostvarivanje cjelovitog
pristupa upravljanju zdravstvenim resursima.
Cilj integracije jeste efikasna razmjena
podataka i sinhronizacija izmedu novog
sistema i postojecih 1S-a, $to omogucava
potpunu funkcionalnost svih komponenti
sistema i kontinuirani tok podataka izmedu
zdravstvenih ustanova. Narucilac ée u cilju
dostavljanje adekvatne ponude,
potencijalnim Ponudacima, na njihov
zahtjev, uz potpisan sporazum o
povijerljivosti, omoguéiti upoznavanje sa
relavantnim djelovima postojecih IS
(koris¢ene tehnologije i nacin komunikacije
izmedu relevantnih djelova IS, iskljucivo u
smislu tehnoloSkih rjeSenja).

Integracija sa postoje¢im sistemima: Novi
sistem mora biti detaljno integrisan sa
eRecept sistemima koji ukljuéuju
Informacioni sistem primarne zdravstvene



zastite (IS PZZ), Sistem za razmjenu
podataka, Informacioni sistem Fonda za
zdravstveno osiguranje (IS FZO) kao i
Informacioni sistem Montefarma i Web
servise za privatne apoteke. Takode, sistem
mora omoguciti povezivanje sa IS CINMED-
a u cilju dobijanja podataka iz baze ljekova
(podaci o pakovanju i sl.).

Nadogradnje aplikacije za izabranog doktora
(IS PZZz): U okviru aplikacije izabranog
doktora, u dijelu procesa propisivanja
recepta, neophodno je obezbijediti
interaktivne notifikacije u realnom vremenu
koje informiSu ljekara o statusu propisanih
recepata. Ljekari ¢e imati moguénost unosa
komentara ili obrazlozenja u sluc¢aju
generisanja upozorenja ili zabrana od strane
sistema. Ova nadogradnja omogucav bolju
komunikaciju izmedu sistema i korisnika,
povecéavajuéi efikasnost i sigurnost u
propisivanju terapija.

Nadogradnja sistema za razmjenu podataka,
IS Montefarm i WS privatnih apoteka:
Sistem za razmjenu podataka ¢e biti
nadograden dodatnim funkcionalnostima
koje omogucavaju Cuvanje proSirenog seta
podataka o receptima. Ovi podaci ¢e biti
dostupni za preuzimanje od strane drZzavnih
apoteka kroz IS Montefarm-a, kao i privatnih
apoteka preko Web servisa za komunikaciju.
Ovaj proces obezbjeduje brzu i preciznu
razmjenu informacija izmedu zdravstvenih
ustanova i apoteka.

REST API interfejs: Integracija mora biti
realizovana kroz koriStenje naprednog REST
API interfejsa, ¢ime se omogucava
standardizovana i jednostavna komunikacija
izmedu razli¢itih modula 1ZI1S-a. REST API
e biti detaljno dokumentovan i dostupan za
integraciju buducih nadogradniji sistema i
novih modula.

Sigurnost i privatnost podataka: Tokom
procesa razmjene podataka izmedu razlicitih
sistema, primjenjivati ¢e se visoki sigurnosni
standardi, uklju€ujuci enkripciju podataka i
sigurnosne protokole kao Sto su SSL/TLS,
¢ime se garantuje zastita podataka
pacijenata od neovlas¢enog pristupa.

Standardizacija podataka: Integracija
zahtijeva primjenu standardizovanih formata



podataka, medicinskih Sifarnika (ATC,
MKB10), i standardnih formata razmjene
podataka, osiguravajuc¢i kompatibilnost i
taCnost podataka izmedu svih dijelova 1ZIS-
a.

Administracija sistema

Opis i svrha modula: Administracija sistema
obuhvata upravljanje korisnicima, definisanje
pristupa i dozvola, upravljanje sistemskim
postavkama i odrZavanje infrastrukture za
optimalan rad sistema.

Modul omogucéava efikasnu kontrolu pristupa
podacima, ¢ime se garantuje visoka
sigurnost i integritet podataka unutar
cjelokupnog sistema.

Funkcionalnosti administrativnhog modula:

e Upravljanje korisni¢kim racunima:
Kreiranje, uredivanje i deaktivacija
korisnickih racuna, sa jasno definisanim
pravima pristupa razli¢itim dijelovima
sistema.

e Definisanje korisni¢kih uloga i nivoa
pristupa: Administratori definiSu uloge koje
odreduju obim pristupa podacima i
funkcijama, u skladu sa radnim obavezama
korisnika.

Upravljanje sistemskim konfiguracijama:
Omogucava postavljanje i izmjenu
sistemskih parametara, konfiguracija modula
i integracija sa ostalim komponentama
Integralnog zdravstvenog informacionog
sistema (1ZIS).

Odrzavanije sistema i tehnicka podrska:
PruZanje podrske za kontinuitet rada
sistema, redovne nadogradnje softvera, i
preventivno odrzavanje infrastrukture.

OSTALI ZAHTJEVI

Performanse sistema

Sistem mora biti dizajniran tako da
obezbijedi visoku dostupnost, pouzdanost i
brz odziv u realnom vremenu. Prosje¢no
vrijeme odziva sistema na zahtjev korisnika
ne smije biti duZze od 2 sekunde. Sistem
treba omoguciti simultani rad velikog broja
korisnika, bez degradacije performansi.
Potrebno je da sistem radi u rezimu
24/7/365.

Skalabilnost i proSirivost

Arhitektura sistema mora biti zasnovana na
mikroservisima i REST API-ju,



omogucavajuéi jednostavno horizontalno
skaliranje i integraciju sa novim servisima u
buduénosti. Sistem treba da podrzi
proSirenje postoje¢ih modula ili dodavanje
novih bez potrebe za vec¢im izmjenama
postojeceg koda ili infrastrukture.

Sigurnost

Sistem mora primjenjivati najviSe sigurnosne
standarde i protokole poput HTTPS,
SSL/TLS enkripcije. Obavezno je
implementirati viSeslojnu autentifikaciju i
strogu kontrolu pristupa zasnovanu na
ulogama korisnika.

Integritet i sigurnost podataka

Sistem mora pruziti zastitu podataka od
gubitka, oStecenja ili neovlastenog pristupa.
Potrebno je osigurati redovne sigurnosne
kopije (backup), kao i jednostavan oporavak
podataka (disaster recovery) sa jasno
definisanim procedurama i vremenima
oporavka.

Kompatibilnost i interoperabilnost

Sistem treba biti u potpunosti kompatibilan
sa postoje¢im komponentama i servisima
1Z1S-a, uklju€ujuci elektronski recept, IS
PZZ, sistem za razmjenu podataka, 1S
Montefarm i WS za privatne apoteke. Podaci
treba da budu dostupni u formatima koji
omogucavaju interoperabilnost i jednostavnu
razmjenu.

Korisnicko iskustvo (UX/UI)

Korisnicki interfejs mora biti intuitivan i
jednostavan za kori§¢enje. Sistem treba da
omoguci laku navigaciju, jasno prikazane
notifikacije i upozorenja, te brzo rjeSavanje
korisnickih zahtjeva bez potrebe za
intenzivnom obukom korisnika.

Dokumentacija i obuka

Izabrani Ponudac je duzan obezbijediti
detaljnu tehni¢ku dokumentaciju koja
obuhvata arhitekturu sistema, opis svih
modula, specifikacije koris¢enih tehnologija,
opis integracija i jasno opisane procedure
instalacije, konfiguracije i odrzavanja
sistema. Pored tehni¢ke dokumentacije,
izabrani Ponudac je duZan dostaviti i
korisni¢ku dokumentaciju sa detaljnim
uputstvima za rad korisnika, uz konkretne
primjere koriS¢enja sistema u realnim
scenarijima. Takode, ponuda¢ mora
organizovati i sprovesti plan edukacije za
razliGite tipove korisnika, uz definisanu



dinamiku i detaljan plan obuke.

Odrzavanje i podrska

Ponudac je obavezan obezbijediti tehnicku
podrSku i odrZzavanje sistema tokom
garantnog perioda nakon primopredaje.
Podrska treba biti organizovana putem
online web platforme, uz mogucnost
udaljenog pristupa za brzo otklanjanje
problema. Pruzanje podrSke mora biti u
skladu sa sigurnosnom politikom Narucioca.
U cilju zastite sistema, Ponudag je duzan
definisati servise koji su mu potrebni za
udaljeni pristup i dati izjavu da ¢e udaljeni
pristup koristiti isklju€ivo u svrhe odrzavanja
sistema te da preko njega ne¢e omoguditi
pristup tre¢im licima. U slu€aju kada greSku
u radu sistema nije moguce rijeSiti udaljenim
pristupom, ponudac treba zahtjev rijeSiti u
objektu narucioca.

Ponudac je u obavezi da za sve adaptacije
softvera odnosno otklanjanje kvarova
obavijesti IT sektor narucioca i izvrsi
potrebni transfer znanja po predmetnim
radnjama koje su preduzete.

Ponudac je duzan da struénom osoblju
narucioca obezbijedi jedinstveni kontakt za
prijavu svih zahtjeva koji se odnose na
upravljanje i odrZzavanje sistema.
Neophodno je omoguciti prijavu zahtjeva od
strane narucioca putem web portala, mejla,
faksa i telefona.

Preferirani nacin prijave je putem web
portala/service deska kako bi se pratilo
napredovanje rjeSavanja problema.
Neophodno je da WEB stranica za podrsku
sadrzi evidenciju svih zahtjeva narucioca,
status trenutno otvorenih zahtjeva, odgovore
na dotadasnje zahtjeve i moguénost
dobijanja periodi¢nih izvjestaja.

Pristup web stranici za podr§ku ponudacé
treba obezbijediti autorizovanim
sluzbenicima narucioca, a ona ¢e biti
dostupna (24/7/365).

Podrska treba da obuhvati i plan nivoa
prioriteta koji su specificirani na sledeci
nacin:



Prioritet Opis problema Vrijeme rjeSavanja
problema

1 Neispravnost sistema koja ozbiljno uti¢e
na korisnikov rad; gubitak klju¢nih
funkcionalnosti neophodnih za obavljanje
redovnih dnevnih aktivnosti korisnika;
nemogucnost startovanja sistema; greSke na
softveru koje prouzrokuju gubitak podataka
ili o8teCenja podataka. do 4 sata

2 Sistem je u funkciji, ali sa ograni¢enjima.
Funkcionalnosti sistema ne rade kao Sto je
dokumentovano; kvar koji u manjoj mjeri
utice na funkcionisanje sistema i rada
korisnika; nepostojanje ociglednog, odnosno
jednostavnog alternativnog rieSenja
korisnika za zaobilazenje uoCene greSke u
sistemu, problemi vezani za dokumentaciju
koja se odnosi na funkcionalnost i
ogranienja sistema. 24 sata

3 Sistem je operativan i nema funkcionalnih
nedostataka koji utiCu na rad korisnika, ali
ima ozbiljna ogranicenja u fleksibilnosti,
sistem je operativan ali postoje nedostaci za
koje postoje poznata, odnosno jednostavna
rieSenja, loSe definisane poruke o greSkama.
Pet radnih dana

4 Sistem je operativan sa manjim
neudobnostima u koris¢enju, nedostaje tekst
koji se odnosi na poruku o gresci, estetski
(dizajnerski) nedostaci u sistemu, nema
gubitka funkcionalnosti ili se problemi mogu
okarakterisati kao maniji gubici u pogledu
funkcionalnosti, potrebna izmjena softverske
dokumentacije. do nove verzije programa

KarakteristiCna vremena za prijavu problema
na sistemu koja je potrebno ponuditi prema
nivoima,

Prioritet zahtjeva Vrijeme za prijavu
problema Vrijeme rjeSavanja problema od
strane Ponudaca

Prioritet 1 24/7/365 do 4 sata

Prioritet 2 Pon — Ned 8:00h do 16:00h u roku
24 sata

Prioritet 3 Pon — Pet 8:00h do 16:00h pet
radnih dana



Tehnicka specifikacija nakon izmjena

Procijenjena
vrijednost bez

PDV

1200000.00

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

1 Razvoj, implementacija, integracija i odrzavanje softverskog

rjeSenja za racionalizaciju potrosnje ljekova na recept.

Prioritet 4 Pon — Pet 8:00h do 16:00h do
nove verzije programa

Vremena navedena u tabeli su:

Vrijeme za prijavu problema podrazumijeva
vrijeme u kojem je od strane Narucioca
moguce prijaviti problem.

Vrijeme rjeSavanja problema od strane
Ponudac¢a podrazumijeva vrijeme od
trenutka prijave u kojem ¢e Ponudag rijesiti
prijavljani problem i obavijestiti Narucioca.
Napomena: Ukoliko se pokaze da za
realizaciju prioriteta 3 ili 4 uti¢u drugi uslovi
koji nisu pod kontrolom Ponudaca/lzvodaca,
i zbog istih nije u mogucnosti da ih realizuje
u definisanom roku, novi rok ¢e biti definisan
kao zajednicki sporazum Narucioca i
Izvodaca i to ¢e biti vazedi rok za
intervenciju.

Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

Osnovne informacije o nabavci

Razvoj i implementacija softverskog rjeSenja
mora biti u skladu sa zahtjevima navedenim
u ovom tehnickom dokumentu i vazeéim
zakonskim propisima.

Obim aktivnosti koje je ponuda¢ duzan da
zavrSi su razvoj, implementacija, integracija i
odrzavanje softverskog rjeSenja koje
ukljuCuje sljedece segmente:

e Digitalizaciju doziranja lijekova

o Algoritamska obrada tekstualnih unosa
doziranja, Sema regularnih izraza i unaprijed
definisanih rje€nika za mapiranje izraza na
numericke vrijednosti,

o Validacija i standardizacija unosa prema
ATC Klasifikaciji,

0 Generisanje sugestija za korekciju
nepreciznih ili netacnih unosa.

e Kontrola koli€ine izdatih lijekova

0 Kontrola potrosnje lijekova kroz primjenu
algoritma vremenske dostupnosti terapije,

0 Analiza istorijske potroSnje lijekova po
pacijentu,

Jedinica mjere

1.00 komplet



o ldentifikacija prekomjernog ili
neopravdanog izdavanja lijekova.

e Odlucivanje

o Analiti¢ki sistem za pracenje i evaluaciju
propisivanja lijekova,

o Automatsko generisanje upozorenja i
preporuka u slu€aju nepravilnosti,

Pored navedenih modula, ponudac je duzan
da nadogradi postojece IS, kao i da potpuno
integriSe zahtijevane module u postojece IS
ukljuéujuci:

e Informacioni sistem primarne zdravstvene
zastite (IS PZ2),

e Sistem za razmjenu podataka,

e Informacioni sistem Fonda za zdravstveno
osiguranje (IS FZ0O),

e Web servise za privatne apoteke,

e Informacioni sistem Montefarm.

Zahtijeva se da arhitektura IS koji je predmet
ove nabavke bude zasnovana na
mikroservisima. Ovakva arhitektura ¢e
obezbijediti modularnost, lakSu integraciju,
nezavisne nadogradnje pojedinacnih
komponenti i ve€u robusnost sistema.
Takode, ponudac treba da osigura
odgovaraju¢e REST API interefejse, koji ¢e
biti jasno definisani, dokumentovani i
standardizovani, radi efikasne
interoperabilnosti sa postoje¢im i buduéim
modulima 1ZIS-a.

CILJEVI PROJEKTA

Osnovni cilj projekta je optimizacija potroSnje
lijekova kroz razvoj i implementaciju
savremenog informacionog sistema za
racionalizciju i optimizaciju potroSnje ljekova
na recept koji ¢e omoguditi preciznu
digitalizaciju i standardizaciju doziranja,
efikasnu kontrolu koli¢ina izdatih lijekova, te
pruZziti pouzdanu podrsku u dono3enju
odluka u procesu propisivanja i izdavanja
lijekova.

Posebni ciljevi projekta ukljucuju:

e Digitalizaciju i unifikaciju tekstualnih unosa
doziranja lijekova radi omogucavanja
numeri¢ke evaluacije i standardizacije
podataka.

e Implementaciju algoritma vremenske
dostupnosti terapije radi pouzdane kontrole
potro3nje lijekova na individualnom nivou



pacijenta.

e Uspostavljanje analitickog modula za
odlucivanje koji ¢e omoguciti generisanje
upozorenja i preporuka u realnom vremenu.
e Integraciju razvijenog sistema sa
postojec¢im relevantnim IS i servisima.

e Smanjenje troskova i povecanje sigurnosti
pacijenata kroz smanjenje greSaka u
propisivanju terapija i optimizaciju potroSnje
lijekova.

e Povecanije transparentnosti i efikasnosti
procesa propisivanja i izdavanja lijekova u
cjelokupnom zdravstvenom sistemu Crne
Gore.

NEOPHODNI PREDUSLOVI

Kako je nabavka i implementacija
informatickog rieSenja samo dio Projekta, u
nastavku je dat osvrt i na ostale segmente i
aktivnosti Projekta sa naglaskom na kriticne
segmente i aktivnosti.

Organizacione i druge pretpostavke za
realizaciju projekta

Za uspjesSnu realizaciju projekta neophodno
je obezbijediti, tehnicke i organizacione
pretpostavke koje su klju¢ne za
implementaciju i odrzivost rieSenja.
Organizacione pretpostavke zahtijevaju
obavezu Narucioca da jasno definiSe
odgovornosti i ulogu svih u€esnika u procesu
sa svoje strane, uklju€ujuci struéne timove,
administratore i tehnic¢ku podrsku.

Klju€no je formiranje stru¢nog tima projekta
koji ¢e, definisati pravila odlucivanja
povezana sa prepoznatim obrascima
propisivanja lijekova prema ATC grupama.
Ovaj tim ¢e imati zadatak da definiSe
razli¢ite nivoe kontrole propisivanja za
razlicite ATC grupe lijekova, Sto ¢e
predstavljati osnovu za rad algoritma
odlucivanja u sistemu. Pravila odlugivanja ¢e
se kontinuirano pratiti i prilagodavati tokom
projekta, u zavisnosti od analize i evaluacije
rezultata implementacije.

Struéni tim projekta, sastavljen od ¢lanova
tima Narucioca i izabranog Ponudaca,
minimalno saclinjavaju sljededi profili
stru¢njaka:

1. Medicinski stru¢njaci (ljekari i farmaceuti):
0 ZaduZeni za definisanje medicinskih



pravila i preporuka za propisivanje lijekova.
o Odgovorni za odredivanje odgovarajucih
ATC grupa i nivoa kontrole za razlicite
lijekove.

2. Klini¢ki informaticari:

0 ZaduZeni za razumijevanje medicinskih
zahtjeva i njihovo prevodenje u tehnike
specifikacije.

3. Analiticari podataka (data analitiari):

0 Zaduzeni za pracenje i evaluaciju
implementiranih pravila odlucivanja kroz
kontinuiranu analizu podataka.

o PredlaZu izmjene pravila na osnovu
analize stvarnih rezultata i detektovanih
trendova.

4. Projektni menadZzer:

o KoordiniSe rad svih ¢lanova tima i prati
realizaciju projekta.

o Osigurava postovanje rokova, koordiniSe
komunikaciju izmedu ¢lanova tima i nadzire
sprovodenje definisanih procedura.

Ovakav sastav stru¢nog tima omoguc¢ava
efikasno funkcionisanje projekta kroz jasno
definisane uloge, specijalizovana znanja i
medusobnu koordinaciju aktivnosti.

Tehnicki preduslovi za realizaciju projekta
Za implementaciju Sistema za optimizaciju
potrosnje lijekova na recept, izabarni
Ponudac¢ ¢e definisati neophodne tehnicke
preduslove za implementaciju ponudenog
softverskog rjeSenja. Sistem ¢e biti smjesten
u data centru u Fondu, koji obezbjeduje
pouzdanost, visoku dostupnost i sigurnost
rada sistema.

Zahtjeva se primjena mikroservisne
arhitekture i REST API interfejsa radi
osiguranja fleksibilnosti i prilagodljivosti
sistema buduéim integracijama i
nadogradnjama unutar IZ1S-a. Kori§éenje
mikroservisa omoguc¢ava modularni pristup
razvoju, nezavisne nadogradnje
pojedinacnih komponenti, te efikasno
odrZavanje sistema bez prekida u radu.

Krajnji korisnici pristupaju novim
funkcionalnostima putem postojecih
informacionih sistema, prije svega kroz
razliite segmente elektronskog recepta, te
je potrebno obezbijediti adekvatnu
integraciju novog sistema sa postojeéim



aplikacijama.

Za sigurnost sistema klju¢na je
implementacija adekvatnih sigurnosnih mjera
za zastitu podataka od neovlaséenog
pristupa i razli€itih vrsta napada. Minimalno
se zahtjeva kori8¢enje enkriptovane
komunikacije i sigurnosnih protokola poput
HTTPS i SSL/TLS.

Tehnicki preduslovi uklju€uju integraciju sa
postoje¢im bazama podataka Fonda, poput
baza lijekova, Sifarnika i sl. te obezbjedenje
kontinuiteta rada kroz tehni¢ku podrsku.
Neophodno je uspostaviti i jasne procedure
za backup i recovery podataka kako bi se
obezbijedio kontinuitet poslovanja i sprijecio
gubitak podataka u slu€aju eventualnih
incidentnih situacija.

FUNKCIONALNI ZAHTJEVI ZA NABAVKU
SOFTVERSKOG RJESENJA

U okviru ovog dijela dokumentacije, detaljno
¢e biti opisane funkcionalne karakteristike
predmeta nabavke. Funkcionalnosti ¢e biti
razmatrane u narednom poglavlju kroz
detaljne opise svakog pojedinanog modula,
sa jasnim definicijama zahtjeva koje sistem
mora zadovoljiti. Svaki od ovih modula
opisan je sa aspekta njihovog znacaja za
unapredenje postojecih poslovnih procesa u
zdravstvenom sistemu Crne Gore.

Specifikacija sistema predstavlja inicijalni
skup minimalnih funkcionalnih zahtjeva.
Izabrani Ponudac je obavezan da sprovede
detaljnu analizu stvarnih potreba korisnika
sistema, a Narucilac ¢e pruziti punu podrsku
i saradnju tokom tog procesa. Rezultat ove
analize bice detaljna specifikacija za
implementaciju sistema, u formi Finalnog
Projekta Implementacije.

Finalni Projekat Implementacije mora
ukljuciti najmanje sljedeée:

e Projektno rjeSenje za digitalizaciju i
standardizaciju doziranja lijekova na recept,
e Projektno rjeSenje za kontrolu potroSnje
lijekova na osnovu vremenske dostupnosti
terapije,

e Projektno rieSenje za analiticki modul za
dono3enje odluka,

e Projektno rjeSenje komponente za



administraciju sistema,

e Projektno rjeSenje za interoperabilnost i
nadogradnje neophodne u postojeéim
informacionim sistemima i servisima,

e Planirane procedure integracije sa
postoje¢im bazama podataka Fonda,

e Dizajnirane procedure sigurnosti podataka
i zastite privatnosti,

e Plan testiranja sistema,

e Planirane aktivnosti za tehni¢ku podrsku i
odrzavanije,

e Planirana implementacija i neophodne
obuke korisnika.

Nakon odobrenja ovog dokumenta od strane
Narucioca, izabrani Ponuda¢ moze zapoceti
razvoj i implementaciju sistema. Nakon
zavrSetka razvoja, implementacije i testiranja
sistema (UAT), bi¢e izvrSena primopredaja.
Testiranje ¢e se vrSiti na testnom okruzenju
koje ¢e biti obezbjedeno od strane
Narucioca, dok ¢e se primopredaja izvrsiti
zapisnicki.

DETALJNA SPECIFIKACIJA
FUNKCIONALNOSTI

U ovom poglavlju date su sljedece klju¢ne
funkcionalnosti koje ¢e biti detaljno
razmatrane u nastavku dokumenta:

e Modul za digitalizaciju i standardizaciju
doziranja lijekova na recept,

e Modul za kontrolu koli¢ina izdatih lijekova,
e Modul za donosSenje odluka,

e Integrisanje sistema sa ostalim
relevantnim IS, razmjena podataka i
nadogradnje elektronskog recepta,

e Administracija sistema.

Modul za digitalizaciju doziranja

Opis i znacaj modula: Modul za digitalizaciju
doziranja lijekova predstavlja kljucnu
komponentu informacionog sistema za
optimizaciju potro3nje lijekova jer
obezbjeduje obradu i standardizaciju
tekstualno unesenih obrazaca doziranja.
Doziranje je jedna od naj¢esée
nestrukturisanih i varijabilnih komponenti
recepta. Uvodenjem ovog modula Fond ¢e
znacajno povecati tacnost propisivanja
lijekova, smanijiti greSke koje mogu imati
ozbiljne posljedice po pacijente te
optimizirati potroSnju lijekova.



Bijela i crna lista doziranja: Modul mora da
omogudi kreiranje ,bijele liste” validnih
standardizovanih doziranja koja se
automatski prepoznaju i pretvaraju u
numericke zapise, kao i ,crne liste“ za
blokiranje ili upozoravanje na neadekvatne ili
potencijalno opasne izraze. Bijela lista ¢e se
redovno azurirati na osnovu odobrenih
medicinskih standarda, dok ¢e administratori
imati mogucnost aktivnhog upravljanja i
azuriranja lista. Sistem ¢e nuditi izvjestaje o
najceS¢e koridtenim i problematicnim
izrazima radi dodatne optimizacije lista.

Validacija prema ATC klasifikaciji: Modul
mora da automatski provjerava validnost
doziranja prema ATC grupi, farmaceutskom
obliku i vrsti pakovanja. U slu€aju odstupanja
od preporucenog doziranja za odredenu
ATC grupu, sistem automatski generise
upozorenja za ljekare, ¢ime se poveéava
sigurnost pacijenata i smanjuju mogucnosti
greSaka. Sistem ¢e biti konfigurabilan, §to
omogucéava podeSavanje granica tolerancije
za odredene lijekove ili grupe lijekova,
prilagodavajuci se specificnim potrebama
pacijenata.

Efekti implementacije: Implementacija ovog
modula o&ekuje se da rezultira
standardizacijom doziranja za najmanje 85%
svih recepata, smanjenjem administrativhog
opterecéenja, povecanjem zadovoljstva
pacijenata i transparentnosti izvjeStavanja o
potrosniji lijekova, te zna¢ajnim finansijskim
uStedama.

Modul za kontrolu koli¢ina izdatih lijekova
Opis i svrha modula: Modul za kontrolu
koli¢ina izdatih lijekova mora da omoguci
sistematiCno pracenje i regulisanje koliina
lijekova koje se izdaju pacijentima, uzimajuci
u obzir istorijsku potro3nju i prethodno
digitalizovano doziranje. Osnovna svrha
ovog modula je sprjeGavanje nepotrebnog
gomilanja lijekova kod pacijenata, smanjenje
mogucnosti zloupotrebe terapija i
optimizacija finansijskih resursa Fonda za
zdravstveno osiguranje. Modul ¢e
kontinuirano pratiti i analizirati obrasce



propisivanja lijekova, automatski detektujuéi i
upozoravajuc¢i na nepravilnosti u realnom
vremenu.

Algoritam kontrole potroSnje: Modul mora da
koristi napredne algoritme koji u realnom
vremenu porede propisanu koli€inu lijekova
sa prethodno izdatim receptima za svakog
pacijenta, analizirajuci viSe faktora poput
vremena, vrste lijeka, prethodnih doziranja i
eventualnih promjena terapije. Algoritam
automatski izraCunava oc¢ekivani datum
zavrSetka prethodne terapije na osnovu
digitalizovanog doziranja i veli¢ine pakovanja
lijekova. Ukoliko novi recept stigne prije ovog
ocekivanog datuma, sistem generise
upozorenje za ljekara i farmaceuta, uz jasno
navodenje razloga i preporuka za korekcije.

Analiza pona3anja pacijenata: Poseban
fokus modula je analiza ponaSanja
pacijenata kroz duZi vremenski period,
prepoznavajuci obrasce poput kontinuiranog
ranijeg podizanja lijekova. Modul biljezi i
analizira ove slu€ajeve, prikazujuéi rezultate
kroz napredne izvjeStaje regulatornim
organima. Sistem prepoznaje razliku izmedu
stvarnih medicinskih potreba i potencijalnih
zloupotreba ili prekomjernog propisivanja,
pruzajuc¢i dodatnu sigurnost i
transparentnost.

Identifikacija paralelnih terapija: Modul
omogucava identifikaciju situacija u kojima
pacijenti primaju isti lijek od razlicitih ljekara,
koriste¢i LBO za detekciju paralelnih
propisivanja. Ova funkcionalnost sprije¢ava
viSestruko propisivanje iste terapije od strane
razli¢itih zdravstvenih radnika bez
medusobnog uvida u aktivnosti drugih
liekara.

Modul za odludivanje

Opis i zna¢aj modula: Modul za odlugivanje
je centralna komponenta informacionog
sistema namijenjenog optimizaciji potroSnje
lijekova. Njegova oshovna uloga jeste
podrska procesu odlucivanja kroz
automatsko generisanje zaklju¢aka,
preporuka i pravovremenih upozorenja,
zasnovanih na analizi svih dostupnih
podataka unutar sistema. Posebno vazna
komponenta ovog modula jeste



administrativni panel, koji omoguéava
struénim timovima definisanje pravila i nivoa
kontrola za razlicite ATC grupe lijekova.
Automatska evaluacija propisivanja: Modul
koristi naprednu analitiku ( Bl- poslova
inteligenicja) za evaluaciju uskladenosti
propisivanja, na nivou svih ATC grupa.
Posebno c¢e biti pracene situacije u kojima
se propisuju lijekovi poput navedenih ljekova
iz ATC grupa kao 5to su: A-lijekovi sa
djelovanjem na alimentarni trakt i
metabolizam (bez insulina koji su primjer
individualnog doziranja prema statusu
hiperglikemije), B-lijekovi za lijeCenje bolesti
krvi i krvotvornih organa bez poStovanja
propisanih kriterijuma, C-lijekovi koji djeluju
na kardiovaskularni sistem, JO1-
antibakterijski ljekovi za lijeCenje sistemskih
infekcija, MO5-lijekovi u terapiji oboljenja
kostiju, NO5B-anksiolitici, R-lijekovi za
lijecenje bolesti respiratornog sistema
(izuzimajuci oblike za djecu), a sve u skladu
sa pravilima administrativnog modula.
Generisanje upozorenja u realnom vremenu:
Modul mora da generiSe upozorenja
zasnovana na kompleksnoj analizi podataka,
uklju€ujuci prethodna propisivanja, broj
recepata, razliCite ljekare, i nesklad u
koli¢inama lijekova i doziranjima. Svako
upozorenje ukljuéuje detaljno obrazlozenje,
relevantne podatke i moguénost
komentarisanja od strane zdravstvenih
radnika.

Administrativni modul i definisanje pravila:
Struéni tim kroz administrativni panel
definide specificna pravila za pojedine ATC
grupe lijekova, postavljajuci razlicite nivoe
strogosti kontrola. Administrativni panel
takode omoguc¢ava definisanje izuzetaka za
specifiCne situacije ili pacijente kojima je
potrebna dodatna fleksibilnost u
propisivanju. Sistem automatski biljezi svako
odstupanje od propisanih pravila, pruZajuci
podatke za analizu i eventualne korekcije
pravila u buduénosti.

Detaljan opis algoritma za vremensku
dostupnost terapije

Opis i svrha algoritma: Vremenska
dostupnost terapije predstavlja kljuéni
kontrolni mehanizam unutar sistema za
optimizaciju potrosnje lijekova, Ciji je cilj
pracenje izdavanja lijekova u skladu sa



propisanom terapijom i stvarnim potrebama
pacijenata. Algoritam ima za cilj identifikaciju
i prevenciju prekomjernog ili neopravdanog
izdavanja lijekova putem detaljne analize
prethodnih terapijskih rezima i aktuelnih
recepata.

Princip rada algoritma: Algoritam analizira
sljedece kljuéne parametre prilikom svakog
izdavanja lijeka:

e Datum izdavanja prethodnog recepta

o Numericki standardizovano doziranje
(izvedeno iz modula za digitalizaciju
doziranja)

e Veli¢ina pakovanja lijeka

e Trajanje prethodne terapije

Na osnovu ovih parametara, algoritam
automatski izraunava ocekivani datum
zavrSetka prethodne terapije, odredujuci tako
kada bi pacijent trebao preuzeti narednu
koli¢inu lijeka. Ukoliko novi recept dolazi prije
oCekivanog datuma zavrSetka terapije,
sistem evidentira odstupanje i generiSe
odgovarajuce upozorenje za ljekara.
Specifi¢ne kontrole prema ATC klasifikaciji:
Algoritam je parametrizovan za razlicite ATC
grupe lijekova, omogucavajuci razli¢ite nivoe
tolerancije i fleksibilnosti. Na primjer, za
lijekove kao Sto su: A-lijekovi sa djelovanjem
na alimentarni trakt i metabolizam (bez
insulina koji su primjer individualnog
doziranja prema statusu hiperglikemije), B-
lijekovi za lijeCenje bolesti krvi i krvotvornih
organa, C-lijekovi koji djeluju na
kardiovaskularni sistem, JO1-antibakterijski
liekovi za lije€enje sistemskih infekcija, MO5-
lijekovi u terapiji oboljenja kostiju, NO5B-
anksiolitici, R-lijekovi za lijeCenje bolesti
respiratornog sistema (izuzimajuci oblike za
djecu), koji zahtijevaju strogu kontrolu,
sistem generiSe upozorenja pri svakom
ranijem izdavanju. Za pojedine lijekove moze
postojati odredeni nivo dozvoljene tolerancije
ili fleksibilnosti zbog specifi¢nosti njihove
primjene.

Automatsko generisanje upozorenja: Kada
se detektuje preuranjeno izdavanije lijeka,
sistem automatski Salje obavjeStenje sa
jasnim obrazlozenjem koje ukljuuje podatke
o prethodnim receptima, doziranju,
oCekivanom i stvarnom datumu izdavanja.
Upozorenja omogucéavaju ljekarima da
pravovremeno intervenisu i potvrde ili
opravdaju izdavanje lijeka, ¢ime se



minimiziraju rizici prekomjerne potrosnje.
IzvjeStavanje i analitika: Algoritam
kontinuirano prikuplja i analizira podatke o
svim izdavanjima, omogucéavajuci detaljnu
analizu potrosnje lijekova na nivou pacijenta,
ustanove ili cjelokupnog sistema. Rezultati
analize dostupni su kroz razli€ite izvjeStaje,
koji sluze za kontinuirano unapredenje
propisivanja i smanjenje nepotrebnih
troskova.

Integrisanje sistema sa relevantnim
informacionim sistemima i servisima,
razmjena podataka i nadogradnja
elektronskog recepta

Opis i znacaj integracije: Integrisanje novog
sistema za optimizaciju potroSnje lijekova na
recept kljuéno je za ostvarivanje cjelovitog
pristupa upravljanju zdravstvenim resursima.
Cilj integracije jeste efikasna razmjena
podataka i sinhronizacija izmedu novog
sistema i postojecih 1S-a, §to omogucava
potpunu funkcionalnost svih komponenti
sistema i kontinuirani tok podataka izmedu
zdravstvenih ustanova. Narucilac ¢e u cilju
dostavljanje adekvatne ponude,
potencijalnim Ponudacdima, na njihov
zahtjev, uz potpisan sporazum o
povjerljivosti, omoguciti upoznavanje sa
relavantnim djelovima postojecih IS
(koriS¢ene tehnologije i nac¢in komunikacije
izmedu relevantnih djelova IS, iskljucivo u
smislu tehnoloSkih rjeSenja).

Integracija sa postoje¢im sistemima: Novi
sistem mora biti detaljno integrisan sa
eRecept sistemima koji ukljucuju
Informacioni sistem primarne zdravstvene
zastite (IS PZZz), Sistem za razmjenu
podataka, Informacioni sistem Fonda za
zdravstveno osiguranje (IS FZO) kao i
Informacioni sistem Montefarma i Web
servise za privatne apoteke. Takode, sistem
mora omoguciti povezivanje sa IS CINMED-
a u cilju dobijanja podataka iz baze ljekova
(podaci o pakovanju i sl.).

Nadogradnje aplikacije za izabranog doktora
(IS PZZ): U okviru aplikacije izabranog
doktora, u dijelu procesa propisivanja
recepta, neophodno je obezbijediti
interaktivne notifikacije u realnom vremenu
koje informiSu ljekara o statusu propisanih
recepata. Ljekari ¢e imati moguénost unosa
komentara ili obrazloZenja u slu¢aju



generisanja upozorenja ili zabrana od strane
sistema. Ova nadogradnja omogucav bolju
komunikaciju izmedu sistema i korisnika,
povecéavajuéi efikasnost i sigurnost u
propisivanju terapija.

Nadogradnja sistema za razmjenu podataka,
IS Montefarm i WS privatnih apoteka: Sistem
za razmjenu podataka ¢e biti nadograden
dodatnim funkcionalnostima koje
omogucavaju Cuvanje proSirenog seta
podataka o receptima. Ovi podaci ¢e biti
dostupni za preuzimanje od strane drZzavnih
apoteka kroz 1S Montefarm-a, kao i privatnih
apoteka preko Web servisa za komunikaciju.
Ovaj proces obezbjeduje brzu i preciznu
razmjenu informacija izmedu zdravstvenih
ustanova i apoteka.

REST API interfejs: Integracija mora biti
realizovana kroz koriStenje naprednog REST
API interfejsa, ¢ime se omogucava
standardizovana i jednostavna komunikacija
izmedu razli¢itih modula 1ZIS-a. REST API
Ce biti detaljno dokumentovan i dostupan za
integraciju buducih nadogradniji sistema i
novih modula.

Sigurnost i privatnost podataka: Tokom
procesa razmjene podataka izmedu razlicitih
sistema, primjenjivati ¢e se visoki sigurnosni
standardi, ukljuujuci enkripciju podataka i
sigurnosne protokole kao Sto su SSL/TLS,
¢ime se garantuje zastita podataka
pacijenata od neovlaséenog pristupa.

Standardizacija podataka: Integracija
zahtijeva primjenu standardizovanih formata
podataka, medicinskih Sifarnika (ATC,
MKB10), i standardnih formata razmjene
podataka, osiguravajuc¢i kompatibilnost i
tacnost podataka izmedu svih dijelova 1ZIS-
a.

Administracija sistema

Opis i svrha modula: Administracija sistema
obuhvata upravljanje korisnicima, definisanje
pristupa i dozvola, upravljanje sistemskim
postavkama i odrzavanje infrastrukture za
optimalan rad sistema.

Modul omogucava efikasnu kontrolu pristupa
podacima, ¢ime se garantuje visoka
sigurnost i integritet podataka unutar



cjelokupnog sistema.

Funkcionalnosti administrativnhog modula:
e Upravljanje korisni¢kim racunima:
Kreiranje, uredivanje i deaktivacija
korisnickih racuna, sa jasno definisanim
pravima pristupa razli¢itim dijelovima
sistema.

e Definisanje korisniCkih uloga i nivoa
pristupa: Administratori definiSu uloge koje
odreduju obim pristupa podacima i
funkcijama, u skladu sa radnim obavezama
korisnika.

Upravljanje sistemskim konfiguracijama:
Omogucava postavljanje i izmjenu
sistemskih parametara, konfiguracija modula
i integracija sa ostalim komponentama
Integralnog zdravstvenog informacionog
sistema (1ZIS).

Odrzavanije sistema i tehnicka podrska:
PruZanje podrske za kontinuitet rada
sistema, redovne nadogradnje softvera, i
preventivno odrzavanje infrastrukture.

OSTALI ZAHTJEVI

Performanse sistema

Sistem mora biti dizajniran tako da
obezbijedi visoku dostupnost, pouzdanost i
brz odziv u realnom vremenu. Prosje¢no
vrijeme odziva sistema na zahtjev korisnika
ne smije biti duze od 2 sekunde. Sistem
treba omoguciti simultani rad velikog broja
korisnika, bez degradacije performansi.
Potrebno je da sistem radi u rezimu
24/7/365.

Skalabilnost i proSirivost

Arhitektura sistema mora biti zasnovana na
mikroservisima i REST API-ju,
omogucavajuci jednostavno horizontalno
skaliranje i integraciju sa hovim servisima u
buducnosti. Sistem treba da podrzi
proSirenje postoje¢ih modula ili dodavanje
novih bez potrebe za veéim izmjenama
postoje¢eg koda ili infrastrukture.

Sigurnost

Sistem mora primjenjivati najviSe sigurnosne
standarde i protokole poput HTTPS,
SSL/TLS enkripcije. Obavezno je
implementirati viSeslojnu autentifikaciju i
strogu kontrolu pristupa zasnovanu na
ulogama korisnika.

Integritet i sigurnost podataka

Sistem mora pruZiti zastitu podataka od
gubitka, osteéenja ili neovlastenog pristupa.



Potrebno je osigurati redovne sigurnosne
kopije (backup), kao i jednostavan oporavak
podataka (disaster recovery) sa jasno
definisanim procedurama i vremenima
oporavka.

Kompatibilnost i interoperabilnost

Sistem treba biti u potpunosti kompatibilan
sa postoje¢im komponentama i servisima
IZ1S-a, uklju€ujuci elektronski recept, 1S
PZZ, sistem za razmjenu podataka, 1S
Montefarm i WS za privatne apoteke. Podaci
treba da budu dostupni u formatima koji
omogucavaju interoperabilnost i jednostavnu
razmjenu.

Korisnicko iskustvo (UX/UI)

Korisnicki interfejs mora biti intuitivan i
jednostavan za kori§éenje. Sistem treba da
omogudi laku navigaciju, jasno prikazane
notifikacije i upozorenja, te brzo rjeSavanje
korisnickih zahtjeva bez potrebe za
intenzivnom obukom korisnika.

Dokumentacija i obuka

Izabrani Ponudac je duzan obezbijediti
detaljnu tehni¢ku dokumentaciju koja
obuhvata arhitekturu sistema, opis svih
modula, specifikacije koriscenih tehnologija,
opis integracija i jasno opisane procedure
instalacije, konfiguracije i odrzavanja
sistema. Pored tehni¢ke dokumentacije,
izabrani Ponudac je duZan dostaviti i
korisni¢ku dokumentaciju sa detaljnim
uputstvima za rad korisnika, uz konkretne
primjere koriS¢enja sistema u realnim
scenarijima. Takode, ponuda¢ mora
organizovati i sprovesti plan edukacije za
razliGite tipove korisnika, uz definisanu
dinamiku i detaljan plan obuke.

Odrzavanje i podrSka

Ponudac je obavezan obezbijediti tehnicku
podrsku i odrZzavanje sistema tokom
garantnog perioda nakon primopredaje.
Podrska treba biti organizovana putem
online web platforme, uz mogucnost
udaljenog pristupa za brzo otklanjanje
problema. Pruzanje podrSke mora biti u
skladu sa sigurnosnom politikom Narucioca.
U cilju zastite sistema, Ponudac je duzan
definisati servise koji su mu potrebni za
udaljeni pristup i dati izjavu da ¢e udaljeni
pristup koristiti isklju€ivo u svrhe odrZzavanja
sistema te da preko njega ne¢e omogucéiti
pristup tre¢im licima. U slu¢aju kada gre$ku



u radu sistema nije moguce rijeSiti udaljenim
pristupom, ponudac treba zahtjev rijeSiti u
objektu naruéioca.

Ponudac je u obavezi da za sve adaptacije
softvera odnosno otklanjanje kvarova
obavijesti IT sektor narucioca i izvrsi potrebni
transfer znanja po predmetnim radnjama
koje su preduzete.

Ponudag je duzan da struénom osoblju
narucioca obezbijedi jedinstveni kontakt za
prijavu svih zahtjeva koji se odnose na
upravljanje i odrzavanje sistema. Neophodno
je omoguciti prijavu zahtjeva od strane
narucioca putem web portala, mejla, faksa i
telefona.

Preferirani nacin prijave je putem web
portala/service deska kako bi se pratilo
napredovanje rjeSavanja problema.
Neophodno je da WEB stranica za podrsku
sadrzi evidenciju svih zahtjeva narugioca,
status trenutno otvorenih zahtjeva, odgovore
na dotadasnje zahtjeve i moguc¢nost
dobijanja periodi¢nih izvjestaja.

Pristup web stranici za podrsku ponudac¢
treba obezbijediti autorizovanim
sluzbenicima narucioca, a ona Ce biti
dostupna (24/7/365).

Podrska treba da obuhvati i plan nivoa
prioriteta koji su specificirani na sledeci
nacin:

Prioritet Opis problema Vrijeme rjeSavanja
problema

1 Neispravnost sistema koja ozbiljno utiCe na
korisnikov rad; gubitak kljuénih
funkcionalnosti neophodnih za obavljanje
redovnih dnevnih aktivnosti korisnika;
nemogucnost startovanja sistema; greSke na
softveru koje prouzrokuju gubitak podataka
ili oSteCenja podataka. do 4 sata

2 Sistem je u funkciji, ali sa ograni¢enjima.
Funkcionalnosti sistema ne rade kao Sto je
dokumentovano; kvar koji u manjoj mjeri
utiCe na funkcionisanje sistema i rada
korisnika; nepostojanje ociglednog, odnosno
jednostavnog alternativnog rieSenja korisnika
za zaobilaZenje uo€ene greske u sistemu,



problemi vezani za dokumentaciju koja se
odnosi na funkcionalnost i ograni€enja
sistema. 24 sata

3 Sistem je operativan i nema funkcionalnih
nedostataka koji utiCu na rad korisnika, ali
ima ozbiljna ogranicenja u fleksibilnosti,
sistem je operativan ali postoje nedostaci za
koje postoje poznata, odnosno jednostavna
rjieSenja, loSe definisane poruke o greSkama.
Pet radnih dana

4 Sistem je operativan sa manjim
neudobnostima u koris¢enju, nedostaje tekst
koji se odnosi na poruku o gresSci, estetski
(dizajnerski) nedostaci u sistemu, nema
gubitka funkcionalnosti ili se problemi mogu
okarakterisati kao maniji gubici u pogledu
funkcionalnosti, potrebna izmjena softverske
dokumentacije. do nove verzije programa

Karakteristiéna vremena za prijavu problema
na sistemu koja je potrebno ponuditi prema
nivoima,

Prioritet zahtjeva Vrijeme za prijavu
problema Vrijeme rjeSavanja problema od
strane Ponudaca

Prioritet 1 24/7/365 do 4 sata

Prioritet 2 Pon — Ned 8:00h do 16:00h u roku
24 sata

Prioritet 3 Pon — Pet 8:00h do 16:00h pet
radnih dana

Prioritet 4 Pon — Pet 8:00h do 16:00h do
nove verzije programa

Vremena navedena u tabeli su:

Vrijeme za prijavu problema podrazumijeva
vrijeme u kojem je od strane Narucioca
moguce prijaviti problem.

Vrijeme rjeSavanja problema od strane
Ponudaé&a podrazumijeva vrijeme od
trenutka prijave u kojem ¢e Ponudac rijesiti
prijavljani problem i obavijestiti Naru&ioca.
Napomena: Ukoliko se pokaZe da za
realizaciju prioriteta 3 ili 4 utiu drugi uslovi
koji nisu pod kontrolom Ponudaca/lzvodaca,
i zbog istih nije u mogucnosti da ih realizuje
u definisanom roku, novi rok ¢e biti definisan
kao zajednicki sporazum Narucioca i



Izvodaca i to ¢e biti vazedéi rok za
intervenciju.
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