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Uslovi prije izmjena



Opis Tip uslova
U postupku javne nabavke može da učestvuje samo 
privredni subjekat koji: 1) nije pravosnažno osuđivan
i čiji izvršni direktor nije pravosnažno osuđivan za neko od 
krivičnih djela sa obilježjima: a) kriminalnog
udruživanja; b) stvaranja kriminalne organizacije; c) 
davanje mita; č) primanje mita; ć) davanje mita u
privrednom poslovanju; d) primanje mita u privrednom 
poslovanju; dž) utaja poreza i doprinosa; đ)
prevare; e) terorizma; f) finansiranja terorizma; g) 
terorističkog udruživanja; h) učestovanja u stranim
oružanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; 
k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja;
l) zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom 
odnosu što se dokazuje na osnovu uvjerenja ili
potvrde nadležnog organa izdatog na osnovu kaznene 
evidencije, u skladu sa propisima države u kojoj
privredni subjekat ima sjedište, odnosno u kojoj ovlašćeno 
lice tog privrednog subjekta ima prebivalište.

Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke može da učestvuje samo 
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele
obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i 
zdravstveno osiguranje što se dokazuje na osnovu
uvjerenja ili potvrde organa uprave nadležnog za poslove 
naplate poreza, odnosno nadležnog organa
države u kojoj privredni subjekat ima sjedište

Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke može da učestvuje samo 
privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar
privrednih subjekata ili drugi odgovarajući registar u 
državi u kojoj privredni subjekat ima sjedište što se
dokazuje dostavljanjem dokaza o registraciji u Centralnom 
registru privrednih subjekata ili drugom
odgovarajućem registru, sa podacima o ovlašćenom licu 
privrednog subjekta.

Uslovi za obavljanje 
djelatnosti

Izjava privrednog subjekta ESPD
Ponuđač treba da je član IATA (International Air Transport 
Association-međunarodnog udruženja
avioprevoznika i putničkih agencija), što se dokazuje 
dostavljanjem Sertifikata o akreditaciji za 2024.
godinu (prevedenim od strane tumača, ukoliko je sertifikat 
na stranom jeziku).

Dokaz odnosno 
sertifikat, koje izdaju 
akreditovana 
sertifikaciona tijela o 
ispunjavanju uslova 
kvaliteta predmeta 
nabavke



Ponuđač je obavezan da u ponudi dostavi izjavu kojom 
garantuje korisniku usluga, da će u slučaju
otkazivanja direktnih i povezanih letova obezbijediti 
najbolju konekciju, u cilju dolaska do predviđene
destinacije; NAPOMENA: Izjava mora biti potpisana od 
strane ovlašćenog lica privrednog subjekta i
ovjerena pečatom

Drugi uslovi

U postupku nabavke može da učestvuje samo privredni 
subjekat koji posjeduje ovlašćenje
(dozvola, licenca, odobrenje ili drugi akt) u skladu sa 
zakonom što se dokazuje dostavljanjem ovlašćenja
za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke 
(dozvola, licenca, odobrenje ili drugi akt nadležnog
organa za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke) 
i to: Rješenje o odobrenju za rad turističke
agencije shodno Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu; 
Licencu za obavljanje djelatnosti turističke agencije
shodno Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu.

Uslovi za obavljanje 
djelatnosti

Ponuđač je obavezan da  će besplatno dostavljati 
avionske karte na adresu
korisnika usluga ili elektronskim putem (e-mail).

Drugi uslovi

Ponuđač je obavezan korisniku usluga, da će u slučaju
otkazivanja direktnih i povezanih letova obezbijediti 
najbolju konekciju, u cilju dolaska do predviđene 
destinacije;

Drugi uslovi



Ponuđač je obavezan da u ponudi dostavi Izjavu o 
prihvatanju sledećih uslova: 1. da će obezbijediti
rezervaciju, kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h 
sedam dana nedeljno; 2. rok dostavljanja
ponude za opcije, od momenta upućivanja zahtjeva od 
strane Naručioca, ne može biti duži od 7h; 3. da
će osigurati fleksibilno radno vrijeme i mogućnost 
kontakta u toku 24h (u slučaju eventualnog problema
tokom putovanja); 4. da će dostaviti minimum tri opcije 
(ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom
momentu ) u vezi konkretnog zahtjeva za nabavku usluga 
rezervacije i izdavanja avio karata, tako da
Naručilac ima mogućnost i pravo izbora najpovoljnije 
opcije avioprevoza uz minimalno čekanje na
aerodromima i uz najpovoljniji ekonomski isplativ termin 
putovanja; 5. da će, tokom trajanja ugovora,
Naručiocu nuditi najpovoljnije uslove u pogledu cijene, 
koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge
aerodromskih taksi, troškove u vezi sa prtljagom, kao i 
najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i
opcijama za direktne letove ukoliko postoje, odnosno za 
letove sa što manjim brojem presijedanja, kao i
uz minimalno čekanje na aerodromima; 6. da će uz svaku 
fakturu dostaviti izvod za avio karte iz sistema
za plaćanje (Agent kupon); 7. da će pratiti otkazivanje 
letova i blagovremeno informisati Naručioca, kao i
da će ukazati na sve moguće posljedice u slučaju 
otkazivanja, propuštanja, kao i izmjene termina leta i
blagovremeno ponuditi alternativu; 8. da će prilikom 
dostavljanja opcija/ponuda za let na traženoj
destinaciji Naručiocu pružiti obavještenje o roku u kom je 
moguće potvrditi rezervaciju po navedenim
uslovima, kao i da ovim potvrđuje da uslovi u vezi 
otkazivanja kupljene avio karte ne mogu biti rigorozniji
od uslova koje u ovim slučajevima predviđa konkretan 
avioprevoznik, što je ponuđač dužan i da dokaže u
slučaju potrebe; 9. da će obezbijediti mogućnost 
otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne može biti
kraće od 24 časa prije zakazanog leta.

Drugi uslovi



Rok izvršenja ugovora je 12 (dvanaest) mjeseci od dana 
zaključenja ugovora, odnosno dostizanja
procijenjene vrijednosti javne nabavke , zavisno koji od 
ova dva uslova prvi nastupi. Nabavka usluga
definisanih specifikacijom vršiće se sukcesivno, po potrebi 
tokom ugovorenog perioda.

Rok izvršenja 
ugovora

Mjesto izvršenja ugovora je Sjedište naručioca Mjesto izvršenja 
ugovora

Plaćanje će se vršiti najkasnije u roku od 30 dana od dana 
ispostavljanja fakture, koja sadrži poziv na broj
ugovora, po sukcesivnom izvršenju predmeta nabavke.

Rok plaćanja

Način plaćanja Virmanski Način plaćanja
Ponuđač se obavezuje da  će dostaviti minimum tri opcije 
(ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom momentu ) u vezi 
konkretnog zahtjeva za nabavku usluga rezervacije i 
izdavanja avio karata, tako da Naručilac ima mogućnost i 
pravo izbora najpovoljnije opcije avioprevoza uz 
minimalno čekanje na aerodromima i uz najpovoljniji 
ekonomski isplativ termin putovanja;

Drugi uslovi

Ponuđač je dužan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv 
naplativu garanciju ponude u iznosu od 2 % procijenjene 
vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u 
obavezi prema ponudi u periodu važenja ponude i 8 dana 
nakon isteka važenja ponude. Garancija ponude će se 
aktivirati ako ponuđač1) odustane od ponude u roku 
važenja ponude i/ili 2) odbije da zaključi ugovor o javnoj 
nabavci.

Garancija ponude

Rok važenja ponude je 60 dana Rok važenja ponude 

Uslovi nakon izmjena



Opis Tip uslova
U postupku javne nabavke može da učestvuje samo 
privredni subjekat koji: 1) nije pravosnažno osuđivan
i čiji izvršni direktor nije pravosnažno osuđivan za neko od 
krivičnih djela sa obilježjima: a) kriminalnog
udruživanja; b) stvaranja kriminalne organizacije; c) 
davanje mita; č) primanje mita; ć) davanje mita u
privrednom poslovanju; d) primanje mita u privrednom 
poslovanju; dž) utaja poreza i doprinosa; đ)
prevare; e) terorizma; f) finansiranja terorizma; g) 
terorističkog udruživanja; h) učestovanja u stranim
oružanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; 
k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja;
l) zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom 
odnosu što se dokazuje na osnovu uvjerenja ili
potvrde nadležnog organa izdatog na osnovu kaznene 
evidencije, u skladu sa propisima države u kojoj
privredni subjekat ima sjedište, odnosno u kojoj ovlašćeno 
lice tog privrednog subjekta ima prebivalište.

Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke može da učestvuje samo 
privredni subjekat koji je izmirio sve dospjele
obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i 
zdravstveno osiguranje što se dokazuje na osnovu
uvjerenja ili potvrde organa uprave nadležnog za poslove 
naplate poreza, odnosno nadležnog organa
države u kojoj privredni subjekat ima sjedište

Obavezni uslovi

U postupku javne nabavke može da učestvuje samo 
privredni subjekat koji je upisan u Centralni registar
privrednih subjekata ili drugi odgovarajući registar u 
državi u kojoj privredni subjekat ima sjedište što se
dokazuje dostavljanjem dokaza o registraciji u Centralnom 
registru privrednih subjekata ili drugom
odgovarajućem registru, sa podacima o ovlašćenom licu 
privrednog subjekta.

Uslovi za obavljanje 
djelatnosti

Izjava privrednog subjekta ESPD
Ponuđač treba da je član IATA (International Air Transport 
Association-međunarodnog udruženja
avioprevoznika i putničkih agencija), što se dokazuje 
dostavljanjem Sertifikata o akreditaciji za 2025.
godinu (prevedenim od strane tumača, ukoliko je sertifikat 
na stranom jeziku).

Dokaz odnosno 
sertifikat, koje izdaju 
akreditovana 
sertifikaciona tijela o 
ispunjavanju uslova 
kvaliteta predmeta 
nabavke



Ponuđač je obavezan da u ponudi dostavi izjavu kojom 
garantuje korisniku usluga, da će u slučaju
otkazivanja direktnih i povezanih letova obezbijediti 
najbolju konekciju, u cilju dolaska do predviđene
destinacije; NAPOMENA: Izjava mora biti potpisana od 
strane ovlašćenog lica privrednog subjekta i
ovjerena pečatom

Drugi uslovi

U postupku nabavke može da učestvuje samo privredni 
subjekat koji posjeduje ovlašćenje
(dozvola, licenca, odobrenje ili drugi akt) u skladu sa 
zakonom što se dokazuje dostavljanjem ovlašćenja
za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke 
(dozvola, licenca, odobrenje ili drugi akt nadležnog
organa za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke) 
i to: Rješenje o odobrenju za rad turističke
agencije shodno Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu; Licencu 
za obavljanje djelatnosti turističke agencije
shodno Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu.

Uslovi za obavljanje 
djelatnosti

Ponuđač je obavezan da  će besplatno dostavljati avionske 
karte na adresu
korisnika usluga ili elektronskim putem (e-mail).

Drugi uslovi

Ponuđač je obavezan korisniku usluga, da će u slučaju
otkazivanja direktnih i povezanih letova obezbijediti 
najbolju konekciju, u cilju dolaska do predviđene 
destinacije;

Drugi uslovi



Ponuđač je obavezan da u ponudi dostavi Izjavu o 
prihvatanju sledećih uslova: 1. da će obezbijediti
rezervaciju, kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h 
sedam dana nedeljno; 2. rok dostavljanja
ponude za opcije, od momenta upućivanja zahtjeva od 
strane Naručioca, ne može biti duži od 7h; 3. da
će osigurati fleksibilno radno vrijeme i mogućnost 
kontakta u toku 24h (u slučaju eventualnog problema
tokom putovanja); 4. da će dostaviti minimum tri opcije 
(ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom
momentu ) u vezi konkretnog zahtjeva za nabavku usluga 
rezervacije i izdavanja avio karata, tako da
Naručilac ima mogućnost i pravo izbora najpovoljnije 
opcije avioprevoza uz minimalno čekanje na
aerodromima i uz najpovoljniji ekonomski isplativ termin 
putovanja; 5. da će, tokom trajanja ugovora,
Naručiocu nuditi najpovoljnije uslove u pogledu cijene, 
koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge
aerodromskih taksi, troškove u vezi sa prtljagom, kao i 
najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i
opcijama za direktne letove ukoliko postoje, odnosno za 
letove sa što manjim brojem presijedanja, kao i
uz minimalno čekanje na aerodromima; 6. da će uz svaku 
fakturu dostaviti izvod za avio karte iz sistema
za plaćanje (Agent kupon); 7. da će pratiti otkazivanje 
letova i blagovremeno informisati Naručioca, kao i
da će ukazati na sve moguće posljedice u slučaju 
otkazivanja, propuštanja, kao i izmjene termina leta i
blagovremeno ponuditi alternativu; 8. da će prilikom 
dostavljanja opcija/ponuda za let na traženoj
destinaciji Naručiocu pružiti obavještenje o roku u kom je 
moguće potvrditi rezervaciju po navedenim
uslovima, kao i da ovim potvrđuje da uslovi u vezi 
otkazivanja kupljene avio karte ne mogu biti rigorozniji
od uslova koje u ovim slučajevima predviđa konkretan 
avioprevoznik, što je ponuđač dužan i da dokaže u
slučaju potrebe; 9. da će obezbijediti mogućnost 
otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne može biti
kraće od 24 časa prije zakazanog leta.

Drugi uslovi



Rok izvršenja ugovora je 12 (dvanaest) mjeseci od dana 
zaključenja ugovora, odnosno dostizanja
procijenjene vrijednosti javne nabavke , zavisno koji od 
ova dva uslova prvi nastupi. Nabavka usluga
definisanih specifikacijom vršiće se sukcesivno, po potrebi 
tokom ugovorenog perioda.

Rok izvršenja 
ugovora

Mjesto izvršenja ugovora je Sjedište naručioca Mjesto izvršenja 
ugovora

Plaćanje će se vršiti najkasnije u roku od 30 dana od dana 
ispostavljanja fakture, koja sadrži poziv na broj
ugovora, po sukcesivnom izvršenju predmeta nabavke.

Rok plaćanja

Način plaćanja Virmanski Način plaćanja
Ponuđač se obavezuje da  će dostaviti minimum tri opcije 
(ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom momentu ) u vezi 
konkretnog zahtjeva za nabavku usluga rezervacije i 
izdavanja avio karata, tako da Naručilac ima mogućnost i 
pravo izbora najpovoljnije opcije avioprevoza uz 
minimalno čekanje na aerodromima i uz najpovoljniji 
ekonomski isplativ termin putovanja;

Drugi uslovi

Ponuđač je dužan dostaviti bezuslovnu i na prvi poziv 
naplativu garanciju ponude u iznosu od 2 % procijenjene 
vrijednosti javne nabavke, kao garanciju ostajanja u 
obavezi prema ponudi u periodu važenja ponude i 8 dana 
nakon isteka važenja ponude. Garancija ponude će se 
aktivirati ako ponuđač1) odustane od ponude u roku 
važenja ponude i/ili 2) odbije da zaključi ugovor o javnoj 
nabavci.

Garancija ponude

Rok važenja ponude je 60 dana Rok važenja ponude 



Kriterijumi prije izmjena

Opis Očekivani odgovor ponuđača Metod bodovanja
Cijena - -
Vrednovanje ponuda po parametru kvalitet K1– parametar 
kvalitet iskazuje se kroz dokaz o uspostavljenom sistemu 
menadžmeta kvalitetom. 
Ponuđač je dužan da dostavi sertifikat o uspostavljenom 
sistemu menadžmenta kvalitetom u oblasti pružanja 
usluga koje su predmet nabavke MEST EN ISO 9001:2016.
Kvalitet će se vrednovati  po apsolutnoj metodi na sljedeći 
način: Ponuđaču koji dostavi sertifikat o uspostavljenom 
sistemu menadžmenta kvalitetom u oblasti pružanja 
usluga koje su predmet nabavke dodijeliće se 20 bodova, 
ponudjaču koji nema pomenuti sertifikat dodjeljuje se 0 
bodova.

Dokaz Apsolutno

Opis Očekivani odgovor ponuđača Metod bodovanja
Cijena - -

Vrednovanje ponuda po parametru kvalitet K1– parametar 
kvalitet iskazuje se kroz dokaz o uspostavljenom sistemu 
menadžmeta kvalitetom. 
Ponuđač je dužan da dostavi sertifikat o uspostavljenom 
sistemu menadžmenta kvalitetom u oblasti pružanja usluga 
koje su predmet nabavke MEST EN ISO 9001:2016.
Kvalitet će se vrednovati  po apsolutnoj metodi na sljedeći 
način: Ponuđaču koji dostavi sertifikat o uspostavljenom 
sistemu menadžmenta kvalitetom u oblasti pružanja usluga 
koje su predmet nabavke dodijeliće se 20 bodova, 
ponudjaču koji nema pomenuti sertifikat dodjeljuje se 0 
bodova.

Dokaz Apsolutno

Kriterijumi nakon izmjena



Tehnička specifikacija prije izmjena

Procijenjena 
vrijednost bez 
PDV 

Redni broj 
predmeta 
nabavke

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Količina Jedinica mjere

50000.00 1 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) 
odnosno TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši 
elektronskim putem

Ekonomska klasa na letovima ka Evropi 1.00 kom

2 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) 
odnosno TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši 
elektronskim putem

Ekonomska klasa Podgorica-Beograd-
Podgorica

1.00 kom

3 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) 
odnosno TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši 
elektronskim putem

Ekonomska klasa Tivat-Beograd-Tivat 1.00 kom

4 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) 
odnosno TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši 
elektronskim putem

Ekonomska klasa na Interkontinentalnim 
letovima

1.00 kom

5 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) 
odnosno TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši 
elektronskim putem

Ekonomska klasa Tivat – Region (zemlje 
bivše Jugoslavije) -Tivat

1.00 kom

6 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) 
odnosno TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši 
elektronskim putem

Ekonomska klasa Podgorica – Region 
(zemlje bivše Jugoslavije) -Podgorica

1.00 kom



Tehnička specifikacija nakon izmjena

Procijenjena 
vrijednost bez 
PDV 

Redni broj 
predmeta 
nabavke

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Količina Jedinica mjere

50000.00 1 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) odnosno 
TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši elektronskim 
putem

Ekonomska klasa na letovima ka Evropi 1.00 kom

2 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) odnosno 
TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši elektronskim 
putem

Ekonomska klasa Podgorica-Beograd-
Podgorica

1.00 kom

3 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) odnosno 
TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši elektronskim 
putem

Ekonomska klasa Tivat-Beograd-Tivat 1.00 kom

4 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) odnosno 
TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši elektronskim 
putem

Ekonomska klasa na Interkontinentalnim 
letovima

1.00 kom

5 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) odnosno 
TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši elektronskim 
putem

Ekonomska klasa Tivat – Region (zemlje 
bivše Jugoslavije) -Tivat

1.00 kom

6 Usluge rezervacije i dostave povratne avio karte koje 
naplaćuje agencija – RSF (Reservation Service Fee) odnosno 
TSC (Ticket service change); rezervacija se vrši elektronskim 
putem

Ekonomska klasa Podgorica – Region 
(zemlje bivše Jugoslavije) -Podgorica

1.00 kom
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