PREGLED POSTUPKA #89060

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
PIB 02669579

E-mail agencija@ano.co.me

Telefon 020/513-502

Internet adresa www.ano.me

Fax 020/513-503

Adresa Moskovska 17A

Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Usluge izrade, implementacije i odrzavanja Al chatbota za finansijsku edukaciju gradana u
domenu osiguranja

Status U toku

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke Sanda Abdi¢

Kontakt sanda.abdic@ano.co.me

Datum objave 24.03.2025. 14:15

24.03.2025 14:19:12



Napomena Predmet ove nabavke je izrada, implementacija i odrzavanje Al chatbota koji ¢e pruzati
informacije i usluge iz oblasti osiguranja i osiguravajucih proizvoda, sa ciljem finansijske
edukacije gradana Crne Gore. Narucilac ¢e izabranom Ponudacu dostaviti relevantne
informacije o osiguravajuéim proizvodima, obezbijediti potrebne podatke za treniranje
modela i obezbijediti pravovremeno azZuriranje podataka. Izabrani ponudac ¢e biti u obavezi
da obezbijedi razvoj, testiranje i implementaciju chatbota u skladu sa specifikacijom
Narucioca, da osigura tacnost i kvalitet informacija u odgovoru chatbota, obezbijedi tehnicke
podrske i redovne nadogradnje, prilagodi chatbot novim regulativama.

Narucilac ima pravo na izvjestaj o ucinku chatbota i korisni¢kim interakcijama. Svi podaci i
sadrZaj ostaju vlasniStvo narucioca. Chatbot ée biti uskladen sa vaze¢im zakonima o zastiti
podataka i privatnosti korisnika. Svi podaci ¢e biti skladiSteni i obradivani u skladu sa GDPR i
lokalnim propisima.
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3 FAZE U POSTUPKU

Pocetak

Vrsta faze Opis v .
podnosenja

Kraj podnosenja Datum otvaranja Status

Usluge izrade, implementacije i odrzavanja Al
chatbota za finansijsku edukaciju gradana u 24.03.2025 14:15  04.04.2025 10:00  04.04.2025 10:00 U toku
domenu osiguranja

Zahtjev za podnosenje
ponuda

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Posebni oblici javne nabavke

Okvirni sporazum Ne
Dinamicki sistem nabavki Ne
Elektronska aukcija Ne
Elektronski katalog Ne
Nabavka se sprovodi kao

Zajednicka nabavka Ne
Centralizovana nabavka Ne

5 STAVKE PLANA

24.03.2025 14:19:12



Godina Opis

2025

Vrijednost Vrijednost
nabavke PDV

AGENCIJA ZA NADZOR OSIGURANJA
Izrada, implementacija i odrzavanje
Al chatbota za finansijsku edukaciju
gradana u domenu osiguranja
48100000 - Softverski paketi za
specifi¢ne djelatnosti

48510000 - Softverski paket
komunikaciju

10.000,00 EUR 2.100,00 EUR

Okvirni
sporazum

Vrijednost
oS

Vrijednost
PDV OS

Vrsta postupka

Jednostavna
nabavka
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

Privredni subjekat treba da je upisan u Centralni registar privrednih subjekata ili drugi odgovarajuci
registar u drzavi u kojoj privredni subjekat ima sjediSte Sto se dokazuje dostavljanjem dokaza o
registraciji u Centralnom registaru privrednih subjekata ili drugom odgovarajuéem registaru sa podacima
o ovlaséenom licu privrednog subjekta.

Uslovi za obavljanje djelatnosti

Ispunjenost obaveznih uslova utvrdenih Zahtjevom za dostavljanje ponuda za jednostavne nabavke

ponudac dokazuje pisanom izjavom ¢iji je sadrzaj odreden Obrascem 2 Pravilnika za sprovodenje Obrazac 2
jednostavnih nabavki (,,Sluzbeni list CG”, br. 16/23, 20/23, 36/23, 114/23, 49/24 i 114/24).
Rok izvrSenja ugovora je godinu dana od dana potpisivanja ugovora. Rok izvrSenja ugovora

Nacin plaéanja je: na Ziro ra¢un Dobavljaca. Ziro racun:
Banka: (Ponudac je obavezan navesti broj Ziro racuna i banke).

Nacin plac¢anja

Nakon potpisivanja Ugovora, Narucilac ée lzvrSiocu usluge izvrsiti uplatu za uslugu izrade chatbota
jednokratno, dok ée odrzavanje i razvoj istog placati u mjesecnim ratama, u roku od 30 dana od dana Rok pla¢anja
uredno dostavljene fakture.

Rok vaZzenja ponude je 60 dana od dana otvaranja ponuda. Rok vaZenja ponude
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 10.000,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE
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Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolicina

Chatbot Ce biti baziran na vjestackoj inteligenciji i
omogucavati korisnicima: informacije o vrstama osiguranja
(zivotno, imovinsko, zdravstveno, automobilsko i dr);
objasnjenje osnovnih pojmova i procedura osiguranja;
odgovore na Cesto postavljena pitanja; preusmjeravanje ka
licenciranim osiguravaju¢im ku¢ama. Faze izrade chatbota:
Planiranje i definisanje funkcionalnosti (analiza potreba
korisnika i osiguravajucih drustava, definisanje klju¢nih
scenarija i pitanja/odgovora, odabir Al modela i tehnologije);
Razvoj i Hardcoding osnovnih scenarija (kreiranje osnovnog
modela za prepoznavanje korisnickih upita, implementacija
strukturiranih odgovora i scenarija kroz pravila, povezivanje
sa bazom podataka i eksternim API-jevima ako je potrebno);
Trening Al modela i testiranje(u¢enje modela na osnovu
stvarnih korisnickih interakcija, optimizacija prepoznavanja i
generisanja odgovora, interno i eksterno testiranje kroz pilot
fazu); Implementacija i lansiranje (podeSavanje chatbot
interfejsa, pruzanje inicijalnog seta podataka za korisnicku
podrsku); OdrZavanje i nadogradnja (aZuriranje u skladu sa
zakonskim promjenama i novim proizvodima, poboljsanje Al
modela kroz dodatno ucenje, tehnicka podrska i ispravljanje
eventualnih gresaka).

Usluge izrade, implementacije i odrzavanja Al
1 chatbota za finansijsku edukaciju gradana u
domenu osiguranja

1,00 kom
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