1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca
PIB

E-mail

Telefon
Internet adresa
Fax

Adresa

Grad

Postanski broj

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke
Status

Vrsta predmeta

Vrsta postupka

Sluzbenik za javne nabavke
Kontakt

Datum objave

Napomena

PREGLED POSTUPKA #87394

KOMUNALNO STAMBENO HERCEG NOVI DOO

02293218

direktor@komunalnostambeno.me

031/321-775
www.komunalnostambeno.me
031/324-551

Marka Vojnovic¢a 1

Herceg Novi

85340

Odrzavanje poslovnog softvera
U toku

Usluge

Jednostavna nabavka

Sofija Kulinovi¢

Sonja Jakovljevi¢

25.02.2025. 14:07

Odrzavanje poslovnog softvera

27.02.2025 08:33:38



3 FAZE U POSTUPKU

Vrsta faze

Zahtjev za podnosenje
ponuda

. Pocetak

Opis _—
podnosenja

Nabavka aplikativnog sistema “Softver za
racunovodstvo, osnovna sredstva, materijalno
poslovanje, kadrovsku evidenciju i obracun
zarada. Predmet ove javne nabavke je usluga
implementacije, testiranja i odrzavanja
aplikativnog sistema "Softver za racunovodstvo,
osnovna sredstva, materijalno poslovanje,
kadrovsku evidenciju i obracun zarada", obuka
korisnika, izrada dokumentacije izvedenog
stanja nakon implementacije, izrada uputstava
za sve vrste korisnika. Od ponudaca se ocekuje
da svojom ponudom obuhvati sljedeée cjeline:
a) Analiza i priprema postojece dokumentacije,
za unos u sistem, b) Hardversku platformu i
licence sistemskog softvera koju je neophodno
da Narucilac posjeduje za nesmetano
funkcionisanje sistema koji ponuda¢ nudi, c)
Aplikativni softver za definisani broj
autorizovanih korisnika, d) Uvodenje i postavku
sistema u okruzenje narucioca, e) Obuku
narucioca za koris¢enje i administraciju sistema,
f) Garantni rok i odrzavanje u garantnom
periodu (garantni rok ne moze biti kraci od 6
mjeseci), g)

25.02.2025 14:07

4 DODATNE INFORMACIE

Predmet javne nabavke se nabavlja kao cjelina

Kraj podnosenja

28.02.2025 09:00

Datum otvaranja Status

28.02.2025 09:00

Ponistena

27.02.2025 08:33:38



Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum

Dinamicki sistem nabavki
Elektronska aukcija
Elektronski katalog

Nabavka se sprovodi kao
Zajednicka nabavka

Centralizovana nabavka

5 STAVKE PLANA

Godina Opis

KOMUNALNO STAMBENO HERCEG

NOVI DOO

2025 Odrzavanje poslovnog softvera
72500000 - Usluge vezane za

kompjutere

Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ne

Vrijednost Vrijednost
nabavke PDV

7.999,00 EUR' 1.679,79 EUR

Okvirni
sporazum

Vrijednost
0s

Vrijednost

PDV OS Vrsta postupka

Jednostavna
nabavka

27.02.2025 08:33:38



6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva
Izjava 2 - Obrazac Obrazac 2
Rok izvrSenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaklju€enja ugovora ili do iznosa potrosenih sredstava Rok izvrSenja ugovora
Nacin plac¢anja: na Ziro racun Dobavljaca Nacin plac¢anja
.Nacin plac¢anja: virmanski po ispostavljenim fakturama, u roku od 30 dana. Rok plac¢anja
Mijesto izvrSenja ugovora je: Komunalno Stambeno doo, Herceg Novi Mjesto izvrSenja ugovora
Garantni rok: je 1 godina Garantni rok
Ponudac snosi troskove naknade
Ponudac snosi troskove naknade koriS¢enja patenata i odgovoran je za povredu zasti¢enih prava koris¢enja patenata i odgovoran je za
intelektualne svojine trecih lica povredu zasti¢enih prava

intelektualne svojine treéih lica

Ponudac je duzan (ukoliko nije proizvodac softvera) u ponudi dostaviti dokaz da je zvanic¢ni distributer za

Abacus ERP. Drugi uslovi

27.02.2025 08:33:38



7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena

27.02.2025 08:33:38



8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 7.999,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke

Odrzavanje i podrska koris¢enju postojec¢eg poslovno
informacionog sistema ,ABACUS”. Sistem je sastavljen od
sljedecih funkcionalnih modula:

¢ Finansije — upravljanje racunovodstvom, fakturisanjem,
budzetiranjem i finansijskim izvjeStavanjem;

¢ Stalna imovina — pracenje i evidencija imovine, amortizacije
i odrZavanja imovine;

¢ Roba i Materijali — upravljanje zalihama, nabavkom,
skladiStem i distribucijom;

¢ Usluge — podrska evidenciji i naplati pruzenih usluga;

e Licna primanja — administracija plata, beneficija i drugih
oblika li€nih primanja zaposlenih;

¢ Analize — alati za kreiranje analitickih izvestaja, statisti¢ku
obradu podataka i podrsku pri donosenju poslovnih odluka.
Opseg odrzavanja: Odrzavanje sistema ,,ABACUS" obuhvata
niz aktivnosti usmjerenih na osiguravanje neprekidnog rada,
funkcionalnosti i azurnosti sistema, a ukljucuje:

¢ Telefonsku podrsku:

o Brza reaktivna pomo¢ korisnicima putem telefonskog
poziva.

o PruZzanje osnovnih uputstava i savjeta za rjeSavanje
problema.

Koli¢ina

27.02.2025 08:33:38



o Usmjeravanje korisnika ka specijalizovanom tehnickom timu
u slucaju sloZenijih problema.

¢ Podrsku putem elektronske poste:

o Prijem i evidentiranje korisnickih zahtjeva i problema putem
e-maila.

o Odgovore sa detaljnim uputstvima i, ukoliko je potrebno,
dodatnim informacijama za rjeSavanje problema.

o Arhiviranje svih komunikacija radi praéenja i analize
ponovljenih problema.

¢ Podrsku putem programa za udaljenu podrsku:

o Pruzanje tehnicke pomodi u realnom vremenu preko alata
za udaljeni pristup.

o Mogucnost direktnog uvida u konfiguraciju i postavke
sistema kako bi se brze identifikovao i otklonio kvar.

Radno vrijeme podrske: Podrska korisnicima radnim danima,
u vremenskom periodu od 08:00 do 16:00 ¢asova putem svih
gore navedenih kanala podrske. Napomena: Van navedenog
radnog vremena, mogude je uspostavljanje kontakta putem
elektronske poste i u tom slucaju odgovor moze biti odlozen
do narednog radnog dana. Ukoliko se pojave hitne situacije
izvan radnog vremena, korisnici se mogu obratiti putem
posebnog hitnog kontakta, ¢ime se omogucava minimalna
podrska van standardnog radnog vremena.

Procedura prijavljivanja i reSavanja problema

¢ Prijava problema:

Korisnik inicira zahtjev za podrsku putem jednog od
dostupnih kanala (telefon, e-mail, udaljeni pristup). Prilikom
prijave, korisnik dostavlja detaljne informacije o problemu,
ukljucujuci korake do reprodukovanja greske, eventualne
poruke o gresci i uticaj na poslovne procese.

1 Nabavka usluge odrzavanja Abacus ERP sistema 12,00 mjeseci

27.02.2025 08:33:38



