Izmjena postupka

OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke:

Odrzavanje poslovnog softvera

Vrsta predmeta:

Usluge

Vrsta postupka:

Jednostavna nabavka

PODACI O NARUCIOCU

Naziv:

KOMUNALNO STAMBENO HERCEG
NOVI DOO

PIB:
02293218

Uslovi prije izmjena

Opis Tip uslova
Izjava 2 - Obrazac Obrazac 2
Rok izvrsenja ugovora je: u roku od 2 dana od dana Rok izvrsenja
zakljucivanja ugovora. ugovora
Nacin placanja: na ziro racun Dobavljaca Nacin placanja

.Nadin placanja: virmanski po ispostavljenim fakturama, u  Rok placanja
roku od 30 dana.

Mjesto izvrSenja ugovora je: Komunalno Stambeno doo,  Mjesto izvrsenja
Herceg Novi ugovora



Garantni rok: je 1 godina Garantni rok

UVODENJE | POSTAVKA SISTEMA U OKRUZENJE Drugi uslovi
NARUCIOCA

Izvrsilac je u obavezi da izvrSi kompletnu implementaciju
aplikativnog sistema njegovo pustanje u eksploataciju. U
vezi sa ovim aktivnostima, neophodno je da se eksplicitno
opise metodologija implementacije koja se primjenjuje.
Davalac usluge treba da dostavi detaljan plan projekta
implementacije, indicirajuci jasno trajanje svake podfaze
rada, brojizvrsilaca sa obje strane ucesnika projekta i
zahtijevane strucne profile ucesnika u projektu. Takode je
potrebno precizno navesti neophodan broj ¢ovjek/dana
za svaku aktivnost implementacije. Potrebno da se svi
Covjek dani kategorizuju po fazama implementacije i
specijalizaciji izvodaca.

Potrebno je da izvrsilac prilikom realizacije sistema koristi
standardne metodologije projektovanja i open source
softverske alate za analizu i razvoj sistema. Veoma je bitno
da se pri tom obezbijedi dokumentovanost svih faza
projekta i verifikacija rezultata na prelasku izmedu faza.
Davaocu usluge ¢e, za implementaciju rjeSenja, biti na
raspolaganju vec uspostavljena hardversko-softverska
infrastruktura Narucioca koja je prethodno opisana.
Projektnim zadatkom potrebno je opisati obavezu obuke
korisnika programa Narucioca za koris¢enje i obuku
administratora.

Ponudena obuka treba, minimalno, da zadovolji zahtjeve
navedene u specifikaciji.

Izvrsilac je u obavezi da eksplicitno iskaze neophodan

broj i vrstu predavac dana struéne obuke za sve kategorije
korisnika u organizacionoj strukturi Narucioca. Takode se
podrazumijeva da se obuka korisnika sprovodi na lokaciji
Narucioca.

Plan obuke treba da bude zasnovan na nekoj metodologiji
iii standardnim i zahtijevanim znanjima po modulu kursa
obuke koji se odnosi na tehnicke karakteristike
predlozenog programa. Obuka treba da obuhvati sve
komponente ponudenog softvera, ukljucujuéi i procedure
za administraciju samog sistema. Plan obuke treba da



bude prilagoden sljedec¢im zahtjevima:

1. Tehnicku obuku za IT saradnike korisnika
(administratori sistema),

2. Obuku krajnjih korisnika (korisnici za unos i upravljanje
podacima u sistemu),

U ponudi mora biti jasno garantovano da predvideni
kursevi nece proizvesti dodatne troskove za Narucioca.

Svi materijali i drugi uslovi za izvodenje obuke, moraju biti
obezbijedeni od strane izvodaca. Sva pisana
dokumentacija mora biti na cmogorskom jeziku.

Projektnim zadatkom potrebno je navesti i obaveze
buduéeg davaoca usluge, a u vezi sa garantnim rokom i
to: uslove o godisnjem odrzavanju kako u garantnom
periodu, tako i nakon isteka garancije, "on line" i po
potrebi na lokaciji Narucioca. Minimalni garantni rok
prihvatljiv Naruciocu je dvanaest mjeseci.

Ponudac treba da ima lokalni centar za podrsku
stacioniran na teritoriji Cme Gore i neophodno je
omoguditi administraciju i otkrivanje gresaka sa udaljene
lokacije.

Ponudac treba da opise koji tip tehnicke podrske ¢ée biti
obezbijeden, i to:

1. kako ce podrska biti izvedena - telefonski, e-mailom,
faksom, na lokaciji korisnika, itd.

2. vrijeme i nacin odziva, kao i vrijeme identifikacije
problema, i

3. vrijeme potrebno za rjeSavanje identifikovanog
problema.



LICENCE APLIKATIVNOG SISTEMA

Licencna prava za koris¢enje aplikativnog sistema moraju
podrzavati istovremeni pristup sistemu za sedam
autorizovanih korisnika na sedam radnih stanica. Cijena
ponudenog aplikativnog rjesenja treba da ukljucuje
ukupnu cijenu za:

« 7 istovremeno aktivnih korisnika

- cijenu za svaku dodatnu licencu za potrebe povecanja
broja istovremenih aktivnih korisnika kojima je moguce
dati ovlas¢enja za pojedinacni pristup osnovnim
modulima ponaosob.

« Ponudac snosi troskove naknade koriséenja patenata i
odgovoran je za povredu zasticenih prava intelektualne
svojine trecih lica.

Drugi uslovi



Uslovi nakon izmjena
Opis
Izjava 2 - Obrazac

Rok izvrSenja ugovora je 12 mjeseci od dana zakljucenja
ugovora ili do iznosa potrosenih sredstava

Nacin plac¢anja: na ziro racun Dobavljaca

.Nacin plaéanja: virmanski po ispostavljenim fakturama, u
roku od 30 dana.

Mjesto izvrSenja ugovora je: Komunalno Stambeno doo,
Herceg Novi

Garantni rok: je 1 godina

Ponudac snosi troskove naknade koris¢enja patenata i
odgovoran je za povredu zasticenih prava
intelektualne svojine trecih lica

Ponudac je duzan (ukoliko nije proizvodac softvera) u
ponudi dostaviti dokaz da je zvanicni distributer za
Abacus ERP.

Kriterijumi prije izmjena

Opis

Cijena

Kriterijumi nakon izmjena
Opis

Cijena

Tehnicka specifikacija prije izmjena

Tip uslova
Obrazac 2

Rok izvrsenja
ugovora

Nacin placanja

Rok placanja

Mjesto izvrSenja
ugovora
Garantni rok

Ponudac snosi
troskove naknade
koris¢enja patenata i
odgovoran je za
povredu zasti¢enih
prava intelektualne
svojine tredih lica

Drugi uslovi

Ocekivani odgovor ponudaca

Ocekivani odgovor ponudaca

Metod bodovanja

Metod bodovanja



Procijenjena
vrijednost bez

PDV

7999.00

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

Nabavka aplikativnog sistema "Softver za racunovodstvo,
osnovna sredstva, materijalno poslovanje, kadrovsku
evidenciju i obracun zarada.

Predmet ove javne nabavke je usluga implementacije,
testiranja i odrzavanja aplikativnog sistema "Softver za
racunovodstvo, osnovna sredstva, materijalno poslovanje,
kadrovsku evidenciju i obra¢un zarada", obuka korisnika,
izrada dokumentacije izvedenog stanja nakon
implementacije, izrada uputstava za sve vrste korisnika.

Od ponudaca se ocekuje da svojom ponudom obuhvati
sljedece cjeline:

a) Analiza i priprema postoje¢e dokumentacije, za unos u
sistem,

b) Hardversku platformu i licence sistemskog softvera koju
je neophodno da Narucilac posjeduje za nesmetano
funkcionisanje sistema koji ponudac nudi,

¢) Aplikativni softver za definisani broj autorizovanih
korisnika,

d) Uvodenje i postavku sistema u okruzenje narucioca,

e) Obuku narucioca za koriséenje i administraciju sistema,
f) Garantni rok i odrzavanje u garantnom periodu
(garantni rok ne moze biti kraéi od 6 mjeseci),

g) Odrzavanje u post-garantnom periodu (godi$nja cijena
i period za koji ta cijena vazi).

Ponudac treba dati detaljan opis metodologije koja ¢e biti
koris¢ena i plan rada za izvodenje projekta sa planom
aktivnosti (poslova) sa opisima pripadajuéih faza i
pojedinacnih aktivnosti, koji ukljucuje sve ucesnike,
vremenski raspored, itd.

CILJ PROJEKTA

Cilj projekta je implementacija aplikativhog sistema koji
omogudava automatizaciju i vodenje evidencije u procesu
kompletnog finansijskog knjigovodstva, vodenju
evidencije osnovnih sredstava i inventara sa kalkulativnim

Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

FINANSIJISKO KNJIGOVODSTVO |
BLAGAJNA

Potrebno je da ispunjava sledece zahtjeve:
* Hronolo3ki evidentira nastale poslovne
promene

* Knjizenje se vrsi na odredenim
knjigovodstvenim racunima (kontima)
automatski

* Pridrzava se knjigovodstvene formalistike

Program je potrebno da korisniki
omogucava:

Obrada i unos podataka:

- Unos stavki za knjizenje

- Knjizenje naloga

- Unos primljenih raéuna

- Automatsko kontiranje i knjizenje
primljenih racduna

- Unos avansnih racuna

- Uvoz izvoda (xml i txt)

- Automatsko kontiranje i knjiZzenje izvoda
- Unos stavki blagajne

- Automatsko kontiranje i knjiZzenje naloga
blagajne

Izrada izvjestaja i obrauna:

- Pregled i Stampa kontnog plana

- Pregled i Stampa bruto bilansa

- Pregled i Stampa zaklju¢nog lista

- Analitike i sintetiCke kartice

- Pregled i Stampa dnevnika

- Pregled i Stampa glavne knjige

- Khnijiga primljenih racuna

- Knjiga izdatih raéuna

- Obracun i Stampa PDV prijave (Obrazac
PR PDV 2) sa generisanjem fajla za
elektronsko podnoSenje

- Otvorene stavke

- lzrada I0S-a

- Pregled i Stampa finansijskih iskaza sa
generisanjem fajla za elektronsko
podnoSenje (Bilans stanja, Bilans uspjeha,
Novcani tok, StatistiCki aneks)

- Obracun i Stampa prijave poreza na dobit
sa generisanjem fajla za elektronsko

Jedinica mjere

1.00 kom



otpisom, materijalnu evidenciju, kadrovsku evidenciju
zaposlenih i ostalih fizi¢kih lica vezanih za obracune
zakupa i ugovora o djelu. Kao konacan rezultat, ovaj
sistem treba da omogudi transparentnost neophodnih
podataka, ali i kvalitetnije i efikasnije upravljanje
finansijama i ljudskim resursima.

podnosenje

- Kompenzacije

- Pregled stanja obaveza i potraZivanja

- Pregled stanja komitenata

- Pregled prihoda i rashoda

- Pregled prihoda po mjesecima

- Pregled rashoda po mjesecima

- Pregled rashoda po vrstama i mjestima
troSkova

- Pregled rashoda po nosiocima troSkova
- Obracun kursnih razlika

- Pregled dospjelih obaveza

- Dnevnik blagajne

OSNOVNA SREDSTVA

Mati¢ni podaci:

- Grupe osnovnih sredstava
- Poreske grupe

- Amortizacione grupe

Obrada i unos podataka:

- Unos osnovnog sredstva

- Unos nabavke osnovnog sredstva
- Unos prodaje osnovnog sredstva
- Unos otpisa osnovnog sredstva

- Unos popisa osnovnih sredstava
- Automatsko kontiranje i knjizenje
promjena

Izvjestaji i obrakuni:

- Pregled i Stampa knjige osnovnih
sredstava

- Pregled i Stampa kartice osnovnih
sredstava

- Stampa popisne liste

- Obracun acunovodstvene amortizacije
(mjesecni obracun)

- Obracun poreske amortizacije

- Pregled i Stampa obrasca OA

- Revalorizacija osnovnog sredstva
- Kapitalizacija osnovnog sredstva

MATERIJALNO POSLOVANJE

Mati¢ni podaci:
- Sifrarnik artikala
- Grupe artikala
- Vrste artikala

Obrada i unos podataka:



- Prijem materijala,

- izdavanje materijala

- Rashod materijala

- Popis materijala

- Automatsko kontiranje i knjizenje
promjena.

Izvjestaji i obracuni:

- Pregled i Stampa stanja zaliha

- Kartica artikla

- Promet materijala po dobavljaima

- Pregled cijena po dobavlja¢ima

- Pregled utroSka materijala po artiklima
- Pregled utroSka materijala po grupama
artikala

- Pregled utroSka materijala po mjestima
troSkova

USLUGE | UGOVORI
Maticni podaci:
- Siframik usluga

Obrada i unos podataka:

Unos ugovora, Unos racuna, Unos
predracuna, Automatska izrada racuna na
osnovu ugovora, Automatsko kontiranje i
knjizenje racuna

Izvjestaji i obracuni: Pregled i Stampa
ugovora, Pregled i Stampa raCuna i
predracuna

KADROVSKA EVIDENCIJA, OBRACUNI
ZARADA | NAKNADE ZARADA

Mati¢ni podaci:

- Porezi i doprinosi

- Radna mjesta

- Stru¢ne spreme

- Zanimanja

- Vrste zarada i naknade zarada



Obrada i unos podataka:

- Unos zaposlenih lica sa podacima

- Unos podataka o porodici zaposlenih
- Unos ostalih angazovanih lica sa
podacima

- Unos racuna zaposlenih

- Unos radnih sati

- Unos ugovora o radu

- Unos jeSenja iz radnog odnosa (bolovanje,
odsustva, godisnji odmori i sl.)

- Unos obustava zarada

- Unos naloga za sluzbeno putovanje

Izvjestaji i obracuni:

- Stampa JPR obrasca (dodatak B za
registraciju fizickog lica i dodatak za ¢lanove
porodice)

- Stampa predefinisanog ugovora o radu

- Stampa rjeenja (bolovanja, odsustva,
godisnji odmori i sl.)

- Obrac¢un zarada i naknada zarada sa
porezima i doprinosima

- Obracun obustava

- Obracun ugovora o djelu i ugovora o
zakupu sa porezima i doprinosima

- Obracun dnevnica

- Pregled ugovora i radnog staza

- Pregled i Stampa isplatnih listova

- Pregled i Stampa OPP-ND obrasca

- Pregled i Stampa IOPPD obrasca, sa
generisanjem fajla za elektronsko
podnosenje

- Pregled i Stampa RAD-1 obrasca

- Pregled i Stampa RAD-1p obrasca

- Pregled i Stampa M4 obrasca sa prate¢im
tabelama

- Pregled i Stampa naloga za plac¢anje
poreza i doprinosa

- Pregled i Stampa naloga za isplatu zarada i
naknada zarada

- Pregled i Stampa troSkova zarada po
zaposlenima i sektorima

OPSTE OSOBINE TRAZENE APLIKACIJE

Sistem treba da ispuni sljedece
karakteristike:

1. Cuvanje podataka treba da bude
centralizovano na serveru (serverima), u
sistemu za upravljanje relacionim bazama
podataka i da podrzava klasterski rad koji ¢e



omoguditi visoku dostupnost i pouzdanost
podataka.

2. Ponudac je obavezan da navede koji
sistem za upravljanje bazama podataka
ponudena aplikacija koristi pri svom radu,
kao i eventualna ograni¢enja u pogledu
odabira sistema za upravljanje bazama
podataka. Programska aplikacija sve
podatke treba da upisuje u bazu podataka (u
daljem tekstu Baza) i obrada i prikaz
podataka se vrsi iz nje. Obezbjedivanje
eventualne licence potrebne za sistem za
upravljanje bazama podataka je obaveza
Ponudaca, i Narucilac neée snositi dodatne
troSkove.

3. Potrebno je da rjeSenje bude zasnovano
na viSeslojnoj klijent-server arhitekturi i
funkcioniSe u mreZznom okruzenju,

4. Aplikacija ne smije zahtijevati nikakve
dodatne licence od Narucioca.

5. Potrebno je da rjeSenje bude bazirano na
priznatim svjetskim standardima i treba da
obezbijedi moguénost integracije sa ostalim
sistemima Narucioca, kao i nadogradnju
dodatnim funkcionalnostima koje ¢e se
pojaviti kao posledica koris¢enja rieSenja.
6. Ponudeno softversko rieSenje treba da
podrZzava rad na serverskoj platformi koju
bezbeduje Narudilac.

7. Sistem treba da bude lokalizovan,
odnosno kompletan izgled ekranskih formi
(user interface) programskog (softverskog)
rieSenja treba da bude na cmogorskom
jeziku.

U ponudeno softversko rjeSenje treba da
budu integrisani podaci iz postojecih
aplikacija Narucioca.

Evidencija i pracenje rashoda i troSenja
sredstava iz godiSnjeg budZeta.

Pored toga, sistem mora sadrzati pet
osnovnih modula:

1. Finansije i blagajna

2. Osnovna sredstva

3. Materijalno poslovanje

4. Fakturisanje usluga

5. Kadrovska evidencija i obraun zarada

Minimum funkcionalnosti koje ponudeni
aplikativni sistem treba da posjeduje:

PodeSavanja sistema i Sifarnici



- Osnovni podaci, Partneri, Radna
organizacija i organizacione jedinice, Kontni
plan i odrzavanje kontnog plana, Analitika
konta, Automatsko kontiranje, Sheme
kontiranja sa podeSavanjem, PDV stope i
analitike, Banke, OpStine, DrZzave,
Djelatnosti, Mjesta troSkova, Nosioci
troSkova.

1. Finansije i blagajna

Modul Finansije treba da omoguci vodenje
kompletnog finansijskog knjigovodstva, bez
obzira na obim knjizenja.

» Moguénost kreiranja i dopunjavanja
kontnog plana, sinteti¢ki i analitiCki, prema
potrebama korisnika.

» Mogucnost analiticke razrade konta na
desetine razli€itih analitika (poslovni centri,
mjesta prihoda i troSkova, pdv stope,
inventarski brojevi, vlasnici, ugovori, porezi i
doprinosi, partneri, radnici, usluge, banke,
Ziro racuni itd.).

* Mogucénost knjZenja naloga direktno iz
izvorne dokumentacije, nakon ¢ega se
automatski formira i Stampa naloga glavne
knjige u uobicajenoj formi.

* Mogucénost pregleda, Stampanja, izmjene i
storniranja proknjiizenih naloga.

* Pored standardnog knjizenja glavne knjige,
mogucnost evidencije raCuna troskova
(knjiga racuna) uz automatsko formirajne i
knjizenje naloga u glavnoj knijizi.

» Automatsko knjizenje izvoda banaka,
stanja racuna i svih transakcija u nalogu
glavne knjige.

» Moguénost pracenja rezultata, prihoda i
rashoda, naplate i potrazivanja po
organizacionim cjelinama, kao i izrade
periodi€nih obracuna na takav nacin.

* Moguénost pregleda dugovanja i
potrazivanja klijenata (kupci, izvodaci
radova, dobavljacdii sl.)

» Mogucnost izrade i Stampanja zaklju¢nih
listova, raznih izvjeStaja iz glavne knjige za
proizvoljne vremenske periode.

* Moguénost formiranja dodatnih izvjestaja.
*» Pracenje PDV evidencije preko naloga
glavne knjige.

» Moguénost automatske izrade i tampa
mjesecne prijave PDV, kao i izrada knjige
ulaznih i izlaznih ra¢una (KUF i KIF) i
automatsko evidentiranje nastale promjene
u glavnoj knjizi, sa Stampom virmana



obaveze za PDV.

» Moguénost drugih evidencija, ugovora,
kratkoro¢nih i dugoro¢nih finansijskih
obaveza (kredit, lizing).

» Mogucnost evidentiranja planova otplate
kratkoro¢nih i dugoroénih obaveza, uz
automatsko knjizenje u glavnoj knijizi,
kamate po periodima, odnosno pripadajuceg
dijela glavnice po godinama.

» Moguénost obrade i Stampe finansijskih
iskaza, sa automatskim zaklju¢kom
poslovne godine i prenosom pocetnog stanja
u narednu poslovnu godinu.

» Moguénost automatske obrade i Stampe
Finansijskih iskaza i godiSnje Prijave poreza
na dobit sa automatskim obra¢unavanjem i
evidentiranjem gubitaka (osnovnih i
kapitalnih)

* Moguc¢nost izrade obrazaca koji su
uskladeni sa MRS, MSFI i aktuelnom
domacom regulativom

i to:

1. Prijava poreza na dobit

2. Iskaz o ukupnom rezultatu - Bilans
uspjeha

3. Iskaz o finansijskoj poziciji - Bilans stanja
4. Prenos poslovnih i kapitalnih gubitaka

5. Statisticki aneks

* Moguénost Stampanja naloga blagajni za
naplatu iii isplatu, odnosno vodenje i
Stampanje dnevnika blagajne. Blagajna
treba da posjeduje poseban Sifrarnik
promjena. Sve promjene je potrebno
evidentirati i u glavnoj knijizi.

2. Osnovna sredstva

» Vodenje evidencije osnovnih sredstava i
inventara sa kalkulativnim otpisom.

* Moguénost evidentiranja promjena na
sredstvima, kapitalizacija, otpis, prodaja, kao
i revalorizacija sredstava na osnovu
procjene. Za sve pomenute promjene na
sredstvima, moguénost automatskog
formiranja i evidentiranja naloga u glavnoj
knijizi.

* Mogucnost obracuna amortizacije za
proizvoljne godiSnje periode.

* Sve pomenute promjene softver
moguénost automatskog knjizenja u glavnoj
knjizi u skladu sa MRS, MSFI i domac¢om
zakonskom regulativom.

» Mogucnost pretrage podataka, izrade



popisa, finansijskih i koli¢inskih izvjestaja
kako po kontima, tako i po poreskim i
knjigovodstvenim grupama, kao i radnim
jedinicama i lokacijama. Moguénost
pregleda i Stampanja podataka o
evidentiranim osnhovnim sredstvima, knjiga,
kao i kartice osnovnih sredstava.

» Moguénost vodenja evidencije tekuceg
odrzavanja osnovnih sredstava,
evidentiranje fakture dobavljaca za
odrzavanje, evidentiranje utroSaka
sopstvenog materijala.

* Modul Osnovna sredstva treba da
podrzava i obradun amortizacije u poreske
svrhe, po grupama, odnosno sredstvima
pojedinacno. Godisnji obracun amortizacije
u poreske svrhe treba vrsiti prema vazeéem
Pravilniku Ministarstva finansija Cme Gore.
U dijelu obraduna poreske amortizacije,
potrebno je automatski obracunavati i knjiziti
odloZeni porez.

3. Materijalno poslovanje

« Matiéni podaci: Sifrarnik artikala, Grupe
artikala, Vrste artikala.

* Obrada i unos podataka: Prijem materijala,
Izdavanje materijala, Rashod materijala,
Popis materijala, Automatsko kontiranje i
knjizenje promjena.

* |lzvjestaji i obracuni: Pregled i Stampa
stanja zaliha, Kartica artikla, Promet
materijala po dobavljaima, Pregled cijena
po dobavljagima, Pregled utroSka materijala
po artiklima, Pregled utroSka materijala po
grupama artikala, Pregled utroSka materijala
po mjestima troSkova.

4. Fakturisanje usluga

« Matiéni podaci: Siframik usluga.

» Obrada i unos podataka: Unos ugovora,
Unos racuna, Unos predracuna, Automatska
izrada raCuna na osnovu ugovora,
Automatsko kontiranje i knjizenje racuna.

* lzvjestaji i obracuni: Pregled i Stampa
ugovora, Pregled i Stampa raCuna i
predracuna

» Mogucnost kreiranja dokumenta knjiznih
odobrenja uz automatsku evidenciju u



glavnoj knijizi.
5. Kadrovska evidencija i obracun zarada

* Modul Li¢na primanja treba da objedinjuje
kadrovsku evidenciju zaposlenih, uz
evidenciju svih kadrovskih promjena i
Stampu rjeSenja, odnosno evidenciju ostalih
fizickih lica vezanih za obraune zakupa,
ugovora o djelu i naknada odbomicima.

» Modul Li¢na primanja je hamjenjen
obracunu zarada, naknada zarada (prevoz,
terenski dodatak i sl.) kao i ostalih li¢nih
primanja, za neograni¢en broj lica. Modul
mora biti prilagoden najnovijim propisima u
oblasti obracuna i isplata licnih primanja.

* Mogucnost preciznog definisanja
organizacione strukture preduzeca i to preko
organizacionih jedinica i radnih mjesta.

» Moguc¢nost vodenja evidencija rieSenja,
kao sto su godiSnji odmori, placena i
neplaéena odsustva, bolovanja i sl. Kao i i
evidenciju dozvola za rad za strane
drzavljane.

» Mati¢ne podatke treba voditi kako o
zaposlenima tako i o osiguranicima, i drugim
¢lanovima porodice, $to predstavlja osnovu
za JPR obrazac.

» Mati¢ni podaci o zaposlenima treba da
sadrze osnovne podatke (ime, prezime, pol,
mati¢ni broj, broj licne karte, zanimanje),
podatke o boravistu i prebivalistu, minulom
radu, poslovima koje zaposleni obavlja. U
okviru mati¢nih podataka treba da se nalazi
kompletna zakonom propisana evidencija.

» Moguénost prilagodavanja softvera na
razliCite nacine obra¢una zarada po izboru
korisnika, kao | moguénost prilagodavanja
na moguce izmjene u propisima.

» Mogucénost kreiranja obracuna prema
bruto iii neto principu, odnosno kolektivnom
ugovoru (opStem, granskom iii
pojedinaénom), kao i stvarnom fondu ¢asova
rada. Mogu¢nost obraCuna zarada za
vrijeme drzavnih praznika, prekovremenog
rada, no¢nog rada, beneficiranog radnog
staza, kako i ostale obraCune sa posebnim
parametrima, a sve u skladu sa zakonskom
regulativom.

* Moguc¢nost ponovljanja obracuna, za
jednom unijete podatke, &ime je moguce
pronaci vrijednosti zarade, kojom se postize
ciljani bruto iznos za isplatu liénih primanja.



Tehnicka specifikacija nakon izmjena

Procijenjena
vrijednost bez

PDV

7999.00

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

1 Nabavka usluge odrzavanja Abacus ERP sistema

* Mogucnost Stampanja svih virmana,
obrazaca, isplatnih listova, raznih izvjestaja
(RAD-1, OPP-ND, OPD2, OP03, M4), kao i
IOPPD obrazac sa opcijom exporta u XML
format prilagoden za elektronsko
podnoSenje na portalu Poreske uprave Cme
Gore.

HARDVERSKA PLATFORMA | LICENCE
SISTEMSKOG SOFTVERA

Narucilac ¢e izvrSiocu obezbijediti opremu-
server za funkcionisanje aplikativhog
sistema. Server je racunar sledece
konfiguracije:

1. Processor -
2. Memory -
3. Storage -

Bitne karakteristike predmeta nabavke Koli¢ina

Odrzavanije i podrska koris¢enju postojeceg
poslovno

informacionog sistema ,ABACUS". Sistem je
sastavljen od

sljedecih funkcionalnih modula:

* Finansije — upravljanje racunovodstvom,
fakturisanjem,

budzZetiranjem i finansijskim izvjeStavanjem;
» Stalna imovina — pracenje i evidencija
imovine, amortizacije

i odrZzavanja imovine;

* Roba i Materijali — upravljanje zalihama,
nabavkom,

skladiStem i distribucijom;

* Usluge — podrska evidenciji i naplati
pruzenih usluga;

« Li¢na primanja — administracija plata,
beneficija i drugih

oblika li€nih primanja zaposlenih;

* Analize — alati za kreiranje analitiCkih
izvestaja, statisticku

obradu podataka i podrsku pri donoSenju
poslovnih odluka.

Jedinica mjere

12.00 mjeseci



Opseg odrzavanja: Odrzavanje sistema
LABACUS" obuhvata

niz aktivnosti usmjerenih na osiguravanje
neprekidnog rada,

funkcionalnosti i azurnosti sistema, a
ukljuCuje:

* Telefonsku podrsku:

o Brza reaktivha pomo¢ korisnicima putem
telefonskog

poziva.

o PruZanje osnovnih uputstava i savjeta za
rieSavanje

problema.

0 Usmijeravanje korisnika ka
specijalizovanom tehnickom timu

u slucaju slozenijih problema.

* Podrsku putem elektronske poste:

o Prijem i evidentiranje korisniCkih zahtjeva i
problema putem

e-maila.

0 Odgovore sa detaljnim uputstvima i,
ukoliko je potrebno,

dodatnim informacijama za rjeSavanje
problema.

o Arhiviranje svih komunikacija radi pra¢enja
i analize

ponovljenih problema.

» PodrSku putem programa za udaljenu
podrsku:

o Pruzanje tehni¢ke pomoci u realnom
vremenu preko alata

za udaljeni pristup.

o Moguc¢nost direktnog uvida u konfiguraciju
i postavke

sistema kako bi se brze identifikovao i
otklonio kvar.

Radno vrijeme podrSke: PodrSka korisnicima
radnim danima,

u vremenskom periodu od 08:00 do 16:00
Casova putem svih

gore navedenih kanala podrSke. Napomena:
Van navedenog

radnog vremena, moguce je uspostavljanje
kontakta putem

elektronske poste i u tom slu¢aju odgovor
moZze biti odloZen

do narednog radnog dana. Ukoliko se pojave
hitne situacije

izvan radnog vremena, korisnici se mogu
obratiti putem

posebnog hitnog kontakta, ¢ime se
omogucéava minimalna

podrska van standardnog radnog vremena.



Procedura prijavljivanja i reSavanja problema
* Prijava problema:

Korisnik inicira zahtjev za podrSku putem
jednog od

dostupnih kanala (telefon, e-mail, udaljeni
pristup). Prilikom

prijave, korisnik dostavlja detaljne
informacije o problemu,

ukljuCujuci korake do reprodukovanja
greSke, eventualne

poruke o greSci i uticaj na poslovne procese.
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