" Zzeko.ma
FOND ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE doo za softverski inzenjering

PODGORICA

b AA=-01/2.4
Broj m{) 40 %2 Podgo’icalz/{( (( 20299“
Podgorica, /) q/’ 2024’.90& —_—

Na osnovu Slana 149 Zakona o javaim nabavkama (,,SluZbeni list Crne Gore” 74/19, 3/23, 11/23),
zakljuluje se

UGOVOR O JAVNOJ NABAVCE USLUGA

Ovay Ugovor zakljuéen je u Podgorici, dana Z / : 4 ( Q-OZA/L godine, izmedu:

Tonda za zdravstveno esiguranje Crae Gore, sa sjediftem u Podgorici, Ulica Vaka furovica bb,
Mati¢ni broj: 02010810, broj raduna: Glavni radun Trezora 907-83001-19, koga zastupa direktor dr
Vuk Kadi¢, (u daljem tekstu: Narucilac)

i

ZEKO.ME DOO ZA SOFTVERSKI INZENJERING sa sjedistern u Podgorici, Ulica Radnitka
I. PIB: 02862751, Broj ratuna: 510-64200-82, Naziv banke: Crnogorska komere cijalna banka AD
.Podg,orlca, koga zastupa izvr$ni direktor Dorde Zekovié (u daljem tekstu: [zvrSilac),

u stjededent sadrzaju:

Definivige

{P aplikacije i sistemi Naradioea su termini koji se odnose na IP aplikacije i sisteme Naruioca.
Pod pojmom IP aplikacije i sistemi, podrazumijevaju s sistemski i aplikativni softveri zasnovani
na OpenSource tehnelogijama za korporativau-interny upotrebu (osnovna kempleksnost), koji se
nalaze na serverskir platformama na centralnoj lokaciji Naru€ioca, a to su:

o Firewall/Ruter

» - VPN koncentrator

o SSL gateway

o Virtuelizacija servera

o Mail sistern

+ - Sistern za mreZni monitoring
o Proxy sistem " o
» DNS sistem

o SSO sistem (Single Signi-on platforma)
» VPN klijent

¢ Crypto sistem

»  SMS gateway

» T rustpomt sistem

e SDS sister (S oitwurco Defined-Storage)
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Prvi nivo podrSke podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: opisivanje osnovnih
karakteristika proizvoda, odnosno hardverskih i softverskih konfiguracija primijenjenih u [P
aplikacijama i sistemima, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih
problema, utvrdivanje osnovnih problema na samoj opremi, odnosno u njenoj konfiguraciji;
obezbjedivanje osnovne podrske kod primjenjenih mreznih protokola i aplikativnih funkcija,
obezbjedivanje redovnog izvjestavanja o statusu [P aplikacija i sistema i odrzavanje azurne
dokumentacije izvedenog stanja [P aplikacija i sistema.

Drugi nivo pedrike podrazumijeva operativne aktivnosti implementacije, instalacije, konsaltinga,
preventivnog odrzavanja, otklanjanje tehni¢kih problema i izviSenje preporucenih upgrade-a
komponenti sistema tokom cijelog perioda trajanja ugovora kao i definisanje operativnih
procedura za kvalitetno sprovodenje prvog nivoa podrske. Ovaj nivo podrske podrazumijeva skup
aktivnosti na rjesavanju greSaka u konfiguraciji opreme, utvrdivanje problema i simulaciju
kompleksnih konfiguracija, hardverskih i softverskih problema, podrsku pri izolaciji problema i
utvrdivanju defekata na samim aplikacijama; definise akcione planove; obezbjeduje napredni nivo
podrike kod svih mreznih protokola i aphi\atwmh fun kuja podrazumlleva sposobnost za analizu
log fajlova dijagnostiku problema na mjestu izvravanja usluga i omog,ucava nosiocima Treceg
nivoa podrske potpuuo repxodukovanje problema

Treéi nivo podlske poedrazumijeva 1spravke ili obezbedivanje adekvatnog nacina za
prevazilaZenje hardverskih  i/ili softverskih bug-ova; takode, ‘obezbjeduje utvrdivanje i
razrjeéavanj:, pfoblema koji nisu diiaonosticirani ili rijeéeni tokom Drugog nivoa podréﬁke
izmedu Narucloca i proizvodaga opreme/S W koja je 1mplement1rana l(dO dio [P aphl acija i sistema
(storage sistemi, 3rd party apllkacuc i sl.). U tom slucaju trecx nivo podrske uka7ll|r‘ na pravac
[ jubd\ anja problema.

Definicije nivoa nrmntot‘n problem‘l La usluoe tLhmcke pf)drsI\e na mjestu izvrsavanja usluga,
definiSu se Cetiri nivoa prioriteta problema: ur gentan, visok, srednji i nizak. Narudilac prilikom.
prijave kvara definise nivo prioriteta saglasno tehni¢kom nivou problema i/ili uticaju problema na
poslovanje Narugioca. '

Generalno, nivoi problema se defini$u prema sljede¢im kriterijumima:
Urgentni nivo problema: Sistem nije funkcionalan.

Visok nivo problema: - Problemi u'dostl.lpnosti servisa, ali vecina korisnka moze da

. _ dobue servis.
Srednji nivo problema: Problemi kon frenutno ne uﬂroLavaJu funkuonalnost servisa, ali mogu
da utlcu na ﬁmk 10nalnoqt ukollko se ne prlstupl rjeSavanju

Mizalk nivo pr ohlema \’Idl’l]l orol lerai ili tehnicki zahtjevi l\f‘]l ne utiéy na ﬁ'nk'“ionalnoﬁ
sisterna.



Definicije servisnih garancija. Servisne garancije definidu kriterijjum za ocjenjivanje kvaliteta
izvrSene usluge. Za usluge koje direktno uti¢u na zastitu funkcionalnosti predmetnih [P aplikacija
i sistema: usluge tehni¢ke podrske na mjestu izvrSavanja usluga, primjenjuju se vremenske
garancije.

Generalno, servisne garancije su razli€ite u zavisnosti od nivoa prioriteta problema.
Vrijeme otklona problema:

Vremenski period u kome se uspostavlja stanje koje se moZe smatrati privremenim rjeSenjem
kvara/problema u sistemu, nakon prijave kvara/problema. U ovo vrijeme su ukljucene neophodne
aktivnosti podrike u cilju uspostavljanja funkcionalnosti sistema u §to kracem periodu.

Vrijeme trajnog reSavanja problema:

Vremenski period u kome se uspostavlja stanje koje se moZe smatrati trajnim rjeSenjem
kvara/problema u sistemu, nakon prijave kvara/problema. U ovo vrijeme su uklju¢ene neophodne
aktivnosti podrike u cilju nalazenja dugoro¢nog rjesenja kvara/problema ili u cilju uspostavljanja
potpune funkcionalnosti sistema.

Osnov ugovora

Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za nabavku usluga odrzavanja
aplikacija i sistema baziranih na OpenSource tehnologijama broj 9/24 od 16.10.2024. godine;

Broj i datum odluke o izboru najpovoljnije ponude: 09-10070 od 12.11.2024. godine.

Ponuda ponudata ZEKO.ME DOO ZA SOFTVERSKI INZENJERING broj 114279 od 31.10.2024.
godine. '

Clan 1.
Predmet ugovora

Predmet ugovora je pruzanje usluga implementacije, tehnicke podrske i odrzavanja sistema
Naru¢ioca baziranih na OpenSource tehnologijama od strane IzviSioca, u svemu prema
orihvaéenoj ponudi (broj 114279 od 31.10.2024. godine), koja Cini sastavni dio ovog ugovora, po
pozivu na otvoreni postupak javne nabavke za izbor najpovoljnije ponude za pruzanje usluga
implementacije, tehni¢ke podrike i odrZavanja sistema i aplikacija baziranih na OpenSource
tchnologijama u okviru integralnog informacionog sistema zdravstva Crne Gore, za period od
godinu dana, broj postupka #80566 (tenderska dokumentacija broj 9/24 od 16.10.2024. godine) i
Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 09-10070 od 12.11.2024. godine.
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Clan 2
Usluge koje pruza IzvySilac

Izvrsilac se obavezuje da ¢e obavljati odrzavanje aplikacija i sistema baziranih na OpenSource
tehnologijama Naruéioca koji su specificirani u prihvacenoj ponudi IzvrSioca, a to su:

e Firewall/Ruter
o VPN koncentrator
e SSL gateway
¢ Virtuelizacija servera
e Mail sistem
» Sistem za mreZni monitoring
e Proxy si'stem
e [DNS sistem .
s SSO sistem (Single §1gn on platforma
¢ VPN klijent
o Crypto sistem
¢ SMS gateway
e Trustpoint sistem
e SDS sistem (Software-Defined-Storage)

1) Usluga Centra za prihvatanje, proslje dlvanje i arhiviranje poziva

lzvrsilac se obavezuje da odmah po stupanju ovog ugovora na snagu organizuje Centar za
prihvatanje, plO%lj‘:,ledl]]F‘ { axhwnanjc pozwd koji e biti dostupan po sistemu 24/7/365.

2)  Usluga implementacije i tehmuke podrike na mjestu izvrfavanja usluga

Izvedilac ée izadi na mjesto izvr$avanja usluga i pristupiti otklanjanju kvarova i problema, do
njlhovog rjesenja, kao i obavljau sve usluge implementacije na mjestu izvrSavanja usluga.

Clan 3.
Nadin prijavljivanja problema
Sve probleme u funkcxomsamu sistema baziranih na OpenSource tehnologijama koji su predmet

ovog ugovora, T\al ucilac j Je duzan prijavijivati Centru za prihvatanje, prooljcdivan]e i athlvlranje
pozlva

Centru za pnhvatanjc prosledivanje 1 arhiviranje poziva pnstupa se na ledan od tri nadina:

- Pustupom web aplikaciji za prijavu kvarova, postavljenje tehni¢kih upita i pxa( cn)e statusa
" sludajeva koja se nalazi na web adresi-https://support.zeko.me..

- Slanjer e- -mail poruke na adresu support@zeko.me.



_  Pozivanjem telefonskog broja 020/511-477 iii 067/265-777 u direktnoj komunikaciji sa
operaterom koji nakon analize prioriteta problema otvara sluéaj u web aplikaciji za prijavu
kvarova, postavljanje tehni¢kih upita i pracenje statusa slucajeva

~  Upuéivanjem direktnog zahtjeva preko fax-a na broj 020/51 1-476.

Za potrebe pristupa Centru za prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje poziva, Naruciocu ¢e od
strane Izvriioca biti definisano korisni¢ko ime i lozinka za kori$¢enje web aplikacije.

Naruéilac se obavezuje da, u roku od 2 dana od potpisivanja ugovora, dostavi podatke o osobama
ovlagéenim za kori$éenje Centra za prihvatanje, prosledivanje i arhiviranje poziva. Ovim osobama
Ge biti otvoreni nalozi sa odgovarajuéim privilegijama. Takode, u istom roku Narugilac ¢e odrediti
osobe ovladéene za eskaiaciju problema na nivo odgovornih osoba IzvrSioca. Na ovaj nacin
Narugilac moze da zahtijeva podizanje prioriteta reSavanja problema.

Ovlaiéene osobe Narugioca mogu prijaviti problem, uz kratak opis, nakon Cega se za njih otvara
slucaj. Prijave se prosljeduju odgovarajucoj osobi odgovornoj za sistem od interesa i obavlja se
arhiviranje i slanje potvrde o prihvacenoj prijavi. U roku predvidenom za nivo kriti¢nosti
prijavljenog problema, inZenjer specijalizovan za tu. vrstu problema kontaktira osobu koja je
prijavila problern. Kroz ovaj centar obavlja se dalja komunikacija u toku rada na slugaju ili se, ako
to nije moguée, naknadno unose podaci o obavljenim aktivnostima radi arhiviranja, Narugilac ima
mogu¢énost uvida u status otvorenih slu¢ajeva kroz upit u bazu ili redovno izvjeStavanje putem
email-a. Takode, Narudilac je u mogucnosti da pregleda i arhivu zatvorenih sluéajeva. Ova usluga
je preduslov za pruzanje ostalih usiuga. ' : '
Odziv Izvr$ioca je urafunat u vrijeme privremenog ili trajnog rjefenja problema po SLA
garancijama.

Clan 4.
Servisne garancije
1. Usluga tehni¢ke podrSke - SLA gararcije
IzvrSioc se obav'ez'uj'e da u zavisnosti od tehni¢kog nivoa problema obezbijedi usluge tehnicke
podrike u skladu sa SLA garancijma koje su date u'sljedeéoj tabeli:

Nivo Vr.ijveme \jrivjen.le vtr.'ajnog
problema | [ ia problema | problema
Urgentni gh S 36h

Visol< 24h 1 nedjelja

Srednji | 1 nedjelja 4 nedjelje

Nizak 3 nedjelje | 6 nedjelja




Odziv lzvr$ioca je uradunat u vrijeme priviemenog ili trajnog rjeSenja problema po SLA
garancijama.

Izvrilac garantuje vrijeme rje3avanja problema kako je definisano u tabeli iz ovog stava ukoliko
Naruéilac obezbijedi potrebne preduslove.

2. Radno vrijeme IzvrSioca i raspoloZivost podrske
Radno vrijeme Izvr§ioca za pruzanje Usluge centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje
poziva i Usluge tehni¢ke podrske u zavisnosti od nivoa problema u vremenu:

Nivo problema RaspoloZivost podrske
Urgentni 24/7/365
Visok 24/7/365
: . Radnim danima 08-24h
Srednji (iskljucuju¢i  vikende i drzavne
- praznike) , '
Radnim danima 08-16h
Nizak (iskljuéujuéi  vikende 1 drzavne
praznike) :

Clan 5.
Obradun cijena i nafin placanja

Ukupna ugovorena cijena:

- Ukupno bez PDV-a 72000 €
- PDV: 15120¢€
- Ukupan iznos sa PDV-om: 87120 €

Cijena ugovorenih usluga za period od mjesec dana, odnosne mjesecna rata iznosi 6000 €, bez
pdv-a.

Vrijednost PDV-a na mjeseénom nivou iznosi 1260 €.

Cijena ugovorenih usluga za period od mjesec dana, odnosno ijesecna rata iznosi 7269 €, sa pdv-
om.

Ugovorne strane su saglasne da e se placanje za izvrSene usluge iz ovog Ugovora vriiti u roku od
30 dana od dana uredno dostavljene faktue. Placanje ¢e se vrsiti na osnovu fakture koju ¢e IzvrSilac
dostaviti Narudiocu, zajedno sa potvrdom o izvrienoj ustuzi (potpisanom i ovjerenom od strane
IzvrSioca).



Clan 6.

Naéin komuniciranja

- Zvani¢na komunikacija u vezi sa pitanjima vezanim za realizaciju Ugovora ostvarivace se
slanjem potpisanih i ovjerenih akata putem preporucene posiljke ili Fax-a.

- Ugovorne strane su saglasne da ¢e se medusobno pravovremeno obavijestiti u slu¢aju
promjene podataka o osobama za komunikaciju, a najkasnije 15 dana od nastanka promjene.

- Nagin komuniciranja u procesu pruzanja usluge tehnitke podrSke na lokaciji narucioca
definisan je natinom rada Centra za prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva iz ¢lana
3 ovog ugovora. Specifi¢no, u sluéaju da lzvrSilac traZi odobrenje Narudioca za odredene
aktivnosti, ili §alje obaveitenje o prestanku potrebe za vrienje aktivnosti, takva komunikacija
ée se obavljati e-mail-om od strane istih osoba ovlaS¢enih za koriséenje usluga Centra za
prihvatanje, prosljedivanje i arhiviranje poziva. U hitnim slu¢ajevima problemi urgentnog i
visokog nivoa) ovakva odobrenja je moguce zatraZiti i telefonom, ali se o tome mora
naknadno obezbijediti potvrda e-mail-om.

Clan 7.

Izvrsilac ée ugovorene usluge obavljati kvalitetno i profesionalno vodeci racuna o interesima
Narucioca. e '
[zvriilac se obavezuje da ¢e maksimalno Stititi ugled Narugioca, i da Ce slijediti naloge i uputstva
koje u tom smislu dobije i postovati predocene Pravilnike i druge akte Narugioca koji se tiCu
predmetne saradnje. _' ' ' ”
izvr$ilac e sve podatke sa kojima se sretne u toku realizacije ugovorenih aktivnosti tretirati kao
poslovnu tajnu. . '
Izvisilac ée kontinuirano informisati Narutioca o svim elementima bitnim za kvalitetno
izvr$avanje usluga iz ovog Ugovora.
Izvidilac se obavezuje da nede, bez saglasnosti Narucioca, angazovati lica za koja nije postignuta
prethodna saglasnost da mogu ucestvovati na realizaciji poslova odrzavanja ratunarske mreze
Narultoca. ‘ , :
Izvriilac je saglasan da ugovor ne moZe ustupiti trecem pravnom licu bez izri¢ite saglasnosti
Narudioca ERYRY .

rimoptedaja’i pustanje u rad aplikacija i sistema koji su predmet nabavke je 5 dana od dana
stupanja na snagu lJgovora.

Clan 8.

Ostale obaveze Narucioca :
Narugilac se obavezuje da ¢e angaZovati sopstveni struéni tim kroz prvi nivo podrke koji ¢e
ulestvovati u radovima na opremi Narucioca.



Naruéilac se obavezuje da ée, u sludaju da lzveSilac u procesu pruzanja usluga iz ovog ugovora
zatrazi administrativna prava pristupa opremi koja je predmet odrzavanja, struénjacima lzvrSioca
omoguditi kvalitetan i neometan pristup predmetnim OpenSource [P aplikacijama i sistemima na
odgovarajuéi nac¢in. Narugilac mora da obezbijedi administrativni pristup opremi od trenutka
prijave kvara, bilo omoguéavanjem sistemskih privilegija na opremi, bilo prisustvom
autorizovanih lica na lokaciji.

Naruéilac se obavezuje da ée nakon prijema obavieStenja od [zvesioca o prestanku potrebe za
administrativnim pristupom opremi, preduzeti mjere za onemoguéavanje istog, u cilju podizanja
nivoa zastite predmetnih OpenSource IP aplikacija i sistema. [zvrsilac se ne moZe smatrati
odgovornim za promjene na IP aplikacijama i sistemima nastalim nakon slanja obavjeStenja o
prestanku potrebe za administrativnim pristupom opremi.

Naruéilac se obavezuje da e struénjacima IzvrSioca staviti na raspolaganje podatke potrebne za
izvriavanje usluga iz ovog Ugovora. A _ '
Naruéilac se obavezuje da omoguéi uslove (oprema, ljudstvo) za verifikaciju funkcionalnosti IP
aplikacija i sistema nakon implementacije IzvrSioca u cilju okoncanja aktivnosti na oporavku
funkcija mreze i mjerenja parametara servisnih garancija. Neobezbjedivanje uslova za verifikaciju,
poviagi oslobadanje 1zvrSioca od obaveze za ispunjavanje servisnih garancija i drugih rokova za
one funkeije koje nije bilo moguce verifikovati. lzviSilac e uéiniti maksimalan napor da oporavi
sve funkeije onda kada se za to steknu uslovi. o ' P o '
Narudilac se obavezuje da ée o aktivnostima koje mijenjaju izvedeno stanje IP aplikacija i sistema
obavjestavati IzvrSioca blagovremeno. Pod promjenom izvedenog stanja podrazumijeva se
promjena hardverske konfiguracije uredaja, uvodenje promjena u funkcionalnosti, uvodenje novih
servisnih platformi, promjene u arhitekturi, kao i premjestanje opreme.

Naruéilac se obavezuje da ¢e samostalno obezbjedivati bekap poslije svake promjene i da ce iste
staviti na raspolaganje Izvr§iocu u procesu oporavia funkcija sisterna. Ukoliko Naru€ilac ne
obezbedi aktuelne konfiguracije, servisne garancije iz se nece odnositi na oporavak funkcija koje
nisu bile definisane u posiednjoj satuvanoj verziji konfiguracije. '

Naruéilac se obavezuje da ée slijediti procedure za bekap baza podataka aplikativnih softvera koje
dostavi lzvrsilac. Servisne garancije se mogu odnositi samo na oporavak funkcija koje su bile
raspoloZive u poslednjoj saduvanoj verziji bekapa baze podataka. ‘ ’
Naruéilac se obavezuje da ¢e po obavjestenju od strane Izvrsioca da je od open-source grupacija
preporu¢ena primjeria softverskog ,update® usied otkrivenog nedostatka, koji moze izazvati
sinetnje u radu, primijeniti isti u roku ne duzim od 30 dana. Servisne garancije iz se nece odnositi
na kvarove na ¢iju je moguénost pojavljivanja Izvrdilac ukazao, a Narudilac nije prihvatio da
primijeni update. " ' -

Narué¢ilac je saglasan da odgovornost [zvriioca za rijeSavanje problehia prestaje ukoliko Narucilac
ne prihvati da koristi najnovije verzije softvera preporuene za korekeiju prijavljenog problema.
[zvriilac ima pravo da prekine rad na talkvom sluéaju i smatra ga zavrSenim. '
Narugilac se obavezuje da ¢e u uslpvima rada na lokaciji Narucioca, obezbijediti fizicki pristup
uredajima i ostale uslove za normalan rad siruénjaka Izvr$ioca. Takode, Narugilac ¢e obezbijediti
prisustvo i saradnju svog struCnog kadra, radi efikasnije realizacije usluga iz ovog Ugovora.
Ukoliko Narucilac ne obezbijedi ovakve uslove, servisne garancije iz se produzavaju za vrijeme
potrebno da se timu IzvrSioca omoguéi adekvatan pristup opremi. & :



Narugilac se obavezuje da ¢e maksimalno slijediti procedure i uputstva koji proisteknu i budu
prihvaéene iz zajednickih aktivnosti na realizaciji elemenata Ugovora.

Naruéilac ¢ée kontinuirano informisati Izvr§ioca o svim elementima bitnim za kvalitetno
izvr§avanje usluga iz Ugovora.

Naruéilac se obavezuje da ¢e u svemu tititi ugled Izvrsioca.

Clan 9.
Procedure za eskalaciju problema
U sludaju nezadovoljstva na¢inom izvrSavanja pojedinih usluga iz ovog Ugovora od strane
stru¢nog tima lzvr$ioca, Narugilac ima pravo da eskalira problem pozivajuéi odgovorne osobe
Izvrsioca:

Porde Zekovié, izvrdni direktor (067/265-777, c(@zeko.me).

Ovlagéena osoba Narudioca za eskalaciju problema je Vladmir Raickovi¢, mail:
viadimir.raickovic@fzocg.me.

Clan 10.

Oslobadanje od odgovornosti

Izvrdilac nije u moguénosti da prihvati odgovornost za neraspolozivost IP aplikacija i sistema Ciji
je uzrok nefunkcionisanje sistema za koje Narucilac ima ugovor sa tre¢om stranom (na primer
oprema van ugovora o odrZavanju, odnosno usluge telekomunikacionih provajdera), odnosno koja
nastaje uslijed aktivnosti na koje [zvrsilac ne moZe imati uticaj.

Izvisilac se po osnovu ugovora ne moZe smatrati odgovornim za bilo koji gubitak ili troSak,
ukljuujuéi sudske troskove i tro§kove pravnih zastupnika, koje N arudilac pretrpi u poslovanju ili
po zahtevu treée strane. Ovo ne ogranicava obaveze lzvrsioca da u svemu izvriava usluge iz ovog
ugovora, na na¢in definisan ugovorom. Sve finansijske obaveze keje proisti¢u iz poslovanja
Narugioca su njegova odgovernost. Svi poslovai ugovori Narucioca sa tre¢im stranama su njegova
odgovornost | nece imati efekia na obaveze Izvrsioca iz oveg Ugovora.

Clan 11.
Cinidbena garancija
Izvréilac se obavezuje da uz potpisani ugovor o javnoj nabavei dostavi Narugiocu bezuslovnu i
plativu na prvi poziv garanciju za dobro izvrSenje ugovora, za sludaj povrede ugovorenih obaveza
u iznosu od'5 % od vrijednosti ugovora sa rokom vazenja 7 dana duzim od ugovorenog roka (12
mjeseci), a koju ée narudilac aktivirati ukoliko je raskid ugevora nastao zbog neispunjenja
ugovorenih obaveza nastalih injenjem ili neCinjenjem ponudaca.
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Garancija treba da bude izdata od poslevne banke koja se nalazi u Crnoj Gori ili strane banke preko
korespodentne banke koja se nalazi v Crnoj Gori uz saglasnost Narugioca.

Clan 12.
Raskid ugovora

Ovaj Ugovor se moZe raskinuti sporazumno vz saglasnost ugovornih strana
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ugovora moZe doc¢i ako Narud llac ili [zvrsilac ne budu
izvrsavali svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden ovim ugovoroni.

Naruéilac mo¥e raskinuti Ugovor, u cjelini ili djelimi¢no, u svakom trenutku, ukoliko IzviSilac ne
izvr§ava preuzete ugovorne obaveze. U obavjestenju o raskldu Namcxlac mora navebtl razioge
raskida [’OOV\H«N, !\do I datum k'ida mslsld nastupa. '

Ukoliko lzvréilac jednostrano raskine Ugovor, duzan je Naruciocu nadoknaditi pretrpljenu Stetu.
Sve eventualne sporove koji nastanu iz, ili povodom, ovog Ugovora ugovorne strane ¢e pokusati
da rijeSe sporazumno.

Ukoliko sporovi izmedu ugovornih strana ne budu rijeseni sporazumno, ugovara se nadleznost
stvarno nadlun@;. suda u Podgorici. : o

'élan 13.

Ugovor o iavnoj nabavci koii je zakljuden uz krenje antikorupcijskog vravila nistav je u skladu sa
o J A AR . h
¢lanom 38 Zakona o javnim nabavkama (,,31. list CG” br. 74/19, 3/23, 11/23). :

Clan 14,
Ugovor stupa na snagu danom zakljulenje, a zakljutuje se na vremenski period od 12 mjeseci.

Ugovor o javnoj nabavei tokom njflffovf»g trajanja moZe da se izmijeni bez sprovodenja novog
nostupka javne nabavke u skladu sa flanom l‘Sl stav 1 Zakona o javnim nabavkama

Clan 15.
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e Suvati kao poslovnu tajnu sve podatke tehnickog i
poslovnog znacaja do kojih ¢e dolaziti pri sprovodjenju ovog Ugovora.
Jgovorne strane saglasno izjavijuju da su ugovor proéitale, azum;elc i da ugovorene odredbe u

svemu predstavljaju izraz njihove stvarne volje.
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Ueovor je napravlien u sedam (7) jednakih primjeraka, pri ¢emu Narudilac zadrzava 4 (Cetiri
o o ) .
primjerka, a Izvrsilac tri (3) primjerka.

Narudilac, | Izvrsilac,
Fond za zdravstveno ZEKOME DOO ZA
osiguranje Crne Gore SOFTVERSKI INZENJERING

_k Kadié : Porde Zekovic
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