
Izmjena postupka

OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke:
Upgrade internog softvera i održavanje

Vrsta predmeta:
Usluge

Vrsta postupka:
Jednostavna nabavka

PODACI O NARUČIOCU

Naziv:
JU ISPITNI CENTAR CRNA GORA

PIB:
02454793

Opis Tip uslova
Izjava ponuđača o ispunjenosti uslova utvrđenih 
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa, potpisana od 
strane ovlašćenog lica ponuđača, koja se sačinjava na 
obrascu 2.

ESPD

Uslovi prije izmjena



Ponuđač ispunjenost uslova stručno tehničke 
osposobljenosti u postupku jednostavne nabavke 
dokazuje dostavljanjem sljedećih dokaza:

Minimum 2 (dvije) potvrde o kvalitetnom i uspješnom 
izvršavanju istih ili sličnih poslova iz oblasti predmeta 
nabavke pruženih tokom prethodnih 3 godine, računajući i 
godinu u kojoj je započet postupak nabavke koje sadrže 
opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije 
ugovora i konstataciju da je ugovor blagovremeno i 
kvalitetno izvršen. 
Pod istim ili sličnim poslovima iz oblasti predmeta javne 
nabavke, podrazumijevaju se usluge izrade ili održavanja 
softvera u institucijama obrazovanja, a vezano za 
testiranje učenika.

Stručna i tehnička 
sposobnost

Do kraja 2024. godine ili do isteka procijenjene vrijednosti 
nabavke, zavisno koji uslov bude prvo ispunjen.

Rok izvršenja 
ugovora

JU Ispitni centar Crna Gora, Vaka Đurović b.b., 81000 
Podgorica

Mjesto izvršenja 
ugovora

Virmanski. Način plaćanja
Dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja kvalitetom:
- ISO 9001:2015 – Sistem upravljanja kvalitetom
- ISO/IEC 20000-1:2011 za Sistem menadzmenta IT servisa
Dokaz o uspostavljenom sistemu upravljanja sigurnošću 
informacionih sistema:
- ISO/IEC 27001:2013  za  Sistem menadzmenta 
bezbjednosti informacija

Dokaz odnosno 
sertifikat, koje izdaju 
akreditovana 
sertifikaciona tijela o 
ispunjavanju uslova 
kvaliteta predmeta 
nabavke



Vrijeme odziva za interventno održavanje:

Ponuđač se u slučaju problema, prijavljenog od strane 
predstavnika Naručoca, na način opisan u nastavku, 
odaziva u vremenskom periodu u kojem je dužan da 
reaguje, a u skladu sa prioritetima:

Nivo problema: Vrlo kritičan (prioritet 10). Poslovni proces 
korisnika je onemogućen . Vrijeme odziva: 30 minuta.
Nivo problema: Kritičan (prioritet 20). Poslovni proces 
korisnika je u znatnoj meri onemogućen, neke bitne 
poslovne funkcije ne funkcionišu. Vrijeme odziva: 1 radni 
sat.
Nivo problema: Srednji (prioritet 30). Poslovni proces 
korisnika je djelimično onemogućen, neke poslovne 
funkcije ne funkcionišu. Vrijeme odziva: 4 radna sata.
Nivo problema: Manji (prioritet 40). Smanjena 
produktivnost korisnika. Vrijeme odziva: 8 radnih sati.

"Vrijeme odziva“ predstavlja vrijeme za koje će Izvođač 
započeti otklanjanje razloga koji su uzrokovali prijavljenu 
grešku. Propisani način prijavljivanja problema je putem 
elektronske pošte. 
Vrijeme odziva se računa od trenutka kada Izvođač na 
jedan od navedenih načina potvrdi prijem prijave 
problema.

Drugi uslovi

Uslovi nakon izmjena
Opis Tip uslova
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strane ovlašćenog lica ponuđača, koja se sačinjava na 
obrascu 2.

ESPD
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Drugi uslovi

Kriterijumi prije izmjena

Opis Očekivani odgovor ponuđača Metod bodovanja
Cijena - -

Opis Očekivani odgovor ponuđača Metod bodovanja
Cijena - -

Kriterijumi nakon izmjena



Tehnička specifikacija prije izmjena

Procijenjena 
vrijednost bez 
PDV 

Redni broj 
predmeta 
nabavke

Opis predmeta nabavke Bitne karakteristike predmeta nabavke Količina Jedinica mjere

7438.02 1 1. Interventno i osnovno održavanje Interventno i osnovno održavanje se odnosi 
na sve aktivnosti i usluge koje Ponuđač 
treba da obezbjedi u  nesmetanom radu i 
funkcionisanju produkcionog softverskog 
paketa Ispitnog centra Crne Gore. 
Interventno i osnovno održavanje uključuje:
• Podršku u toku radnog vremena Naručioca 
( tzv. Od 7.00 do 15.00 h /7 dana u nedelji 
podrške) i to pruženu putem telefona, putem 
email-a ili na lokaciji korisnika. Ta podrška 
obuhvata savjetodavne usluge, podešavanje 
svih implementiranih parametara aplikacije i 
Radno vrijeme Naručioca je od 7-15h od 
ponedeljka do petka i u tom terminu se 
realizuje tzv. On-site podrška.
• Uključuje intervenciju u toku radnog 
vremena na lokaciji Naručioca ukoliko na 
drugi način nije moguće efikasno riješiti 
problem, i to na poziv Naručioca, a u skladu 
sa tabelom 1. iz poglavlja „Vrijeme odziva za 
interventno održavanje“.
• Neophodno je obezbijediti pružanje pomoći 
posredstvom telefona, elektronske pošte;
• Pravljenje izvještaja o istorijatu izmjena 
nad zapisima iz tabela dvije baze podataka 
koje koristi aplikativno rješenje. Podaci o 
istorijatu izmjena se smještaju u dvije žurnal 
baze podataka i nezavisne su od 
aplikativnog rješenja odnosno izvještaji se 
mogu jedino generisati SQL upitima nad 
žurnal bazama. Dobijeni rezultat upita se 
zatim mora prebaciti u Excel file. 
Generisanje ovih izvještaja se vrši na 
zahtjev Naručioca.
• Administraciju sistema za upravljanje 
Bazama podataka koja uključuje i 
svakodnevni backup svih baza podataka.
• Administraciju Hosting servera aplikativnog 
rješenja
• Ispravljanje svih softverskih grešaka - 
bugova koje softverski sistem generiše u 
toku rada i koje onemogućavaju ispravno 
funkcionisanje.

1.00 Kom



7438.02 2 Preventivno održavanje U cilju prevencije nastanka problema u radu 
sa aplikacijom u smislu preventivnog 
održavanja neophodno je da Ponuđač 
sprovodi sledeće aktivnosti:
• Da vrši analizu stanja rada softverskog 
rješenja i preduzimanje mjera za održavanje 
kvaliteta rada Softverskog paketa. 
• Neophodno je da Ponuđač ovu intervenciju 
izvršava 2 puta u toku perioda održavanja, 
po jednom na svakih 6 mjeseci. U ove 
aktivnosti se ubrajaju:
o Pregled stanja sistema 
o Pregled log fajlova i provjera zauzetosti 
resursa sistema ICCG

1.00 Kom

3 Razvoj i nadogradnja sistema 1. Dodavanje modula koji će omogućiti 
povlačenje iz MEIS-a nastavnika čiji se 
učenici testiraju u Nacionalnom testiranju 
kako bi se omogućilo anketiranje nastavnika.

2. Dodavanje novih predmeta na Državnom 
takmičenju 
3. Dorada aplikacije da omogući da se 
štampaju naljepnice na bijele i žute koverte 
kojima se šalje materijal u škole
4. Omogućiti da se kod povlačenja učenika 
iz MEIS-a povleče učenisi po ID kako bi se 
kod vraćanja ocijena u MEIS izbjeglo 
korišćenje JMBG-a
5. Testirati sve procedure i izvještaje.

1.00 Komad

4 Postojeći sistem • Operativni sistem je Windows Server 2012. 
Sql je MS SQL 2016, web server je IIS, 
koristi se još i SAP Crystal Reports 2016. 
• Sors kod je vlasništvo Ispitnog centra, 
nakon izvršenih izmjena sors kod ostaje u 
vlasništvu Ispitnog centra 
• Sve dorade treba da slijede postojeću 
arhitekturu aplikacije. Naime pristup bazi se 
ostvaruje pomoću metoda iz odgovarajuće 
biblioteke, koje pozivaju odgovarajuće SQL 
procedure. Tako da treba nadograditi 
postojeću biblioteku (klase) i razviti 
odgovarajuće SQL procedure da bi se 
ostvarili traženi zahtjevi.

1.00 Komad

Tehnička specifikacija nakon izmjena
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problem, i to na poziv Naručioca, a u skladu 
sa tabelom 1. iz poglavlja „Vrijeme odziva za 
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