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UGOVOR
o
PRUZANJU USLUGE NABAVKE AVIO KARATA

Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Regulatorne agencije za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti, sa
sjedistem u Podgorici, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog broj 96 Podgorica, PIB:
02396491, Broj ziro racuna: 510-4171-40, Naziv banke: Crnogorska komercijalna banka
AD Podgorica, koga zastupa Igor Telebak, izvrsni direktor (u daljem tekstu: Narucilac).

i

Zinza group doo Podgorica sa sjedistem u Podgorici, ul. Serdara Jola piletica 1/PP A8,
Broj racuna: 565-7407-79, Naziv banke: Lovéen banka AD Podgorica, koga zastupa
Izvrsni direktor Jelena Kalezi¢, (u daljem tekstu: Izvrsilac)

PREDMET UGOVORA

Clan 1

Predmet ovog ugovora je nabavka usluga snabdijevanja avio kartama — rezervacija,
kupovina i isporuka avio karata, prema Zahtjevu za dostavljanje ponuda za jednostavne
nabavke broj: #76070 od 16.07.2024.godine i Ponudi IzvrSioca broj: #107847 od
17.07.2024.godine, koji su sastavni dio ovog ugovora.

Clan 2

Izvriilac se obavezuje da ¢e pruziti usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, u svemu
prema Zahtjevu za dostavljanje ponuda za jednostavne nabavke i Ponudi IzvrSioca iz
clana 1 ovog ugovora.

CIJENA I NACIN PLACANJA




Clan 3

Nabavka avio karata ce se vrsiti do potrosnje iznosa procijenjene vrijednosti jednostavne
nabavke u iznosu od 24.900,00€, bez ura¢unatog PDV-a, iznos PDV je 0,00€.

Cijene usluge nabavke prema prihvacenoj Ponudi Izvrsioca broj #107847 od
17.07.2024.godine su sljedece:

usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio karte -
RSF (Reservation Service Fee) odnosno TSC (Ticket servise
change) - usluge koju naplacuje agencija za rezervaciju i 50.00EUR
izdavanje povratne avio karte za ekonomsku klasu na letovima
u Evropi iskljucujuci region.

usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio karte -
RSF (Reservation Service Fee), odnosno TSC (Ticket servise
change) — usluge koju naplacuje agencija za rezervaciju i
izdavanje povratne avio karte za ekonomsku klasu na letovima 00.00EUR
u regionu; Pod “regionom" se smatraju: Republika Srbija,
Republika Hrvatska, Republika Slovenija, Bosna i Hercegovina,
Republika Severna Makedonija i Republika Kosovo.

usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio karte -
RSF (Reservation Service Fee), odnosno TSC (Ticket servise
change) - usluge koju naplacuje agencija za rezervaciju i
izdavanje povratne avio karte za ekonomsku klasu na 00.00EUR
Interkontinentalnim letovima

usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio karte -
RSF (Reservation Service Fee), odnosno TSC (Ticket servise
change) - usluge koju naplacuje agencija za rezervaciju i 00.00EUR
izdavanje povratne avio karte za ekonomsku klasu u Evropi na
letovima low cost kompanija

Clan 4




Za pruzene usluge Izvriilac je duZan ispostaviti Naruiocu fakturu potpisanu od
ovlas¢enog lica. Faktura sadrzi iskazanu cijenu avio karte, ime i prezime putnika, relaciju i
datume putovanja, broj avio karte, broj ugovora, izvod iz rezervacionog sistema za
placanje (Agent kupon) za svaku avio kartu, kao i poziv na broj ugovora po kojem se
placanje vrsi.

Clan 5

Ugovorne strane su saglasne da c¢e Narucilac platiti fakturu virmanski najkasnije u roku
od 15 dana od dana ispostavljanja iste, po sukcesivnom izvrsenju predmeta nabavke.

Uplata se vrsi na zZiro-racun Izvrsioca, broj: 565-7407-79, Naziv banke: Lovéen banka AD
Podgorica.

VRLUEME IZVRSENJA UGOVORA

Clan 6

Izvriilac se obavezuje da ce usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, pruzati do
postizanja ugovorene vrijednosti nabavke a najkasnije u periodu od 12 mjeseci od dana
zakljucivanja ovog Ugovora.

Ovaj Ugovor se smatra zakljucenim od momenta kada ga potpisu obje ugovorne strane.
GARANCIJA KVALITETA

Clan 7
Izvrsilac garantuje da je ponudena usluga u skladu sa Ponudom Izvr$ioca iz ¢lana 1 ovog
ugovora, kao i da nema stvarnih i pravnih nedostataka.

OBAVEZE 1ZVRSIOCA

Clan 8

[zvrsilac se obavezuje:

-da usluge koje su predmet ovog ugovora izvodi u skladu sa vazeéim zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posla;

-da odmah po zahtjevu Narucioca, pristupi otklanjanju uoéenih nedostataka i propusta u
obavljanju posla;

-da nadoknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nekvalitetnim radom;




-da dostavi avionske karte elektronskim putem na e-mail adresu Naruéioca (Passenger
Itinerary Receipt);

-da cCe izvrsiti uslugu rezervacije avio karata u zemlji i inostranstvu, koja odgovara
potrebama Narucioca, tj. destinacije koju je Narucilac naveo u svom zahtjevu;

-da ¢e po potrebi vrsiti usluge rezervacije i van radnog vremena, u hitnim slucajevima
(24 sata na dan, 7 dana u nedjelji);

- da ce nuditi Naruciocu tokom trajanja ugovora najpovoljnije uslove u pogledu cijene
koja podrazumijeva: cijenu karte, uslugu aerodromske takse, pored ruénog prtljaga i
troskove jednog prtljaga koji se predaje na salteru avio kompanije, stampanje karte,
duzine trajanja leta za sve destinacije kao i uslugu agencije;

- da ¢e na zahtjev i nakon odobrenja od strane Narucioca rezervisati avio kartu;

- da ce na zahtjev Narulioca za trazenu destinaciju, dostaviti tri najpovoljnije
opcije/ponude ne ogranicavajuci se na crnogorske aerodrome (moguca opcija leta iz
Tirane ili Dubrovnika), a uz sagledavanje opcija/ponuda za dan prije i/ili poslije
zatrazenog termina leta. Ukoliko se za svaki zahtjev ne dostavi vise opcija, neophodno je
dostaviti obrazlozenje u pisanom obliky;

- da ce prilikom dostavljanja opcija/ponuda za let na trazenoj destinaciji Naruciocu
pruziti obavjestenje o roku u kom je moguée potvrditi rezervaciju po navedenim
uslovima;

- da ce obezbijedi povoljniju ponudu koju je eventualno Narucilac sam pronasao;

- da ce ukazati na posljedice u slucaju otkazivanja, propustanja kao i izmjene leta na
zahtjev Narucioca;

- da ¢e omoguciti Naruciocu zamjenu avio-karte kod otkazivanja, bez naplate
agencijske provizije, a uz naplatu penala koji eventualno diktira avio kompanija o ¢emu
Je duzan da dostavi dokaz izdat od avio kompanije;

- da ce pratiti otkazivanje letova i blagovremeno informisati Narucioca, kao i da ce
ukazati na posljedice u slucaju otkazivanja, propustanja, na izmjene termina leta od
strane avio kompanije kao i da ¢e blagovremeno ponuditi alternative;

- da rok izvrSenja usluge ne moze biti duzi od 2 ¢asa od momenta prijema zahtjeva
Narucioca za rezervacijom do momenta izvréene rezervacije;

- da ce u ponudi dostaviti podatke za kontakt osobu sa kojom ¢e Narucilac saradivati.

PREUZIMANJE PRAVA I OBAVEZA



Clan 9

Ukoliko u toku vazenja ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnim promjenama ugovornih strana, tada e sva prava i obaveze ugovorne strane
kod koje dode do takve promjene, preci na njenog pravnog sljedbenika.

RASKID UGOVORA
Clan 10
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moze dodi:

- ako Izvriilac ne bude izvrSavao svoje obaveze u rokovima i na naéin predviden
Ugovorom;

- u slucaju kada Narucilac ustanovi da kvalitet usluge koja je predmet ovog ugovora ili
nacin na koji se pruza, odstupa od trazenog, odnosno ponudenog kvaliteta iz ponude
IzvrSioca;

- U slucaju da se Izvrilac ne pridrzava svojih obaveza i u drugim slu¢ajevima
nesavjesnog obavljanja posla;

Pravo na jednostrani raskid ovog ugovora ima i Izvrsilac ukoliko Narucilac ne postuje
odredbe utvrdene Ugovorom.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 11
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e preduzimati sve mjere kojima se moze sprijeciti bilo
kakva radnja u toku postupka nabavke i realizacije ovog Ugovora, a koja bi u smislu
Zakona o javnim nabavkama ovaj Ugovor cinila nistavnim.

PRIMJENA PROPISA

Clan 12
Za sve 5to nije predvideno ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa.

SUDSKA NADLEZNOST



Clan 13
Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom ovog ugovora rjesavaju
sporazumom. U protivhom, ugovara se nadleznost suda u Podgorici.

PRIMJERCI UGOVORA

Clan 14
Ovaj Ugovor je zakljucen i potpisan od dolje navedenih ovlas¢enih zakonskih zastupnika
strana Ugovora i sacinjen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih su po 2 (dva)
primjerka za svaku od ugovornih strana.

Za Narucioca Za Izvriioca
Izvrsni direktor, Izvr$ni direktor
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