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Cma Gora
Agencija za sprjec¢avanje korupcije

UGOVOR O JEDNOSTAVNOJ NABAVCI

Ovaj ugovor je zakljuen izmedu sledecih ugovornih strana:

Naruéioca: Agencija za sprjecavnje korupcije, PIB 11006507, sa sjedistem, Ul. Kralja
Nikole br. 27/V, koga zastupa direktorica Jelena Perovi¢ (u daljem tekstu: Narucilac)

Ponudaéa: “B-ONE” D.0.0. sa sjedistem u Podgorici, ¢iji je PIB: 03017087, Serdara
Jola Pileti¢a br. 28, broj ra¢una: 520-30661-48, naziv banke: Hipotekarna banka, koga
zastupa Petar Dimi¢, izvréni direktor (u daljem tekstu:
Dobavljaé/lzvodjaé/lzvrsilac/Ponudac).
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OSNOV UGOVORA:
Clan 1

Zahtjev za dostavljanje ponuda br. iz ESJN: 69523, od 12.03.2024. godine, za nabavku
usluga — odrzavanje DMS i nadogradenog softvera, partija |l — odrZzavanje softverskog
modula za sprovodenje kontrole finansiranja politickih subjekata i izbornih kampanja.
Ponuda ponudaca “B-one” D.0.0. Podgorica, broj 99530 od 18.03.2024. godine.

Predmet ovog ugovora je nabavka usluga — odrZzavanje DMS i nadogradenog softvera,
partija 1l - odrZavanje softverskog modula za sprovodenje kontrole finansiranja politickih
subjekata i izbornih kampanja, prema ponudi ponudadéa “B-one” D.0.0. Podgorica broj
99530, od 18.03.2024. godine, sa sledecom specifikacijom:

Pocaie.r vl %W& i e o a5 T o P e e
Odrzavanje softverskih nja informacionog sistema Obsidian su modull za
modula za sprovodenje sprovodenje mjera kontrole finansiranja politickih subjekata i izbornih
mjera kontrole kampanja u Agenciji za sprje¢avanje korupcije.

ﬂnﬁpsllra;nj'a_ p;) "t'c“.lr("h Moduli za sprovodenje mjera konirole finansiranja politickih subjekata i
Subjekata | izbornt izbornih kampanja u Agenciji za sprjetavanje korupcije komunicaju i
kampanja integrisani su u postojeéi informacioni sistema Obsidian.

Moduli za sprovodenje mjera kontrole finansiranja politickih subjekata i
izhornih kampanja u Agenciji za sprje€avanje korupcije se koriste za
interne potrebe, ali i potrebe eksternih korisnika.

Obaveza lzabranog Ponudaéa je da radi odrzavanje za sve
implementirane module, kako meduscbno, tako i sa postojecim
informacionim sistema Obsidian u upotrebi kod Narugioca.

Zakonska regulativa relevantna za odrzavanje postojedeg
informacionog sistema Obsidian sa modulima za sprovodenje mjera
kontrole finansiranja politickih subjekata | izbornih kampanja je:

Zakon o finansiranju politickih subjekata i izbornih kampanja
Zakon o sprjedavanju kerupcije

Moduli su realizovani kao web aplikacija. Ponudag mora da obezbjedi
potpunu zastitu svih podataka u skladu s pravilima o pristupu i pravima
nad podacima.

1zabrani Ponudag je obavezan da radi odrzavanje modula i izvrSi obuku
korisnika, stara se o konfiguracifi modula, kao i odrzavanje sistema u
testnom i produkcionom okruZenju,

Bvrha odrZavanja postojeéeg informacionog sistema Obsidian sa
modulom za sprovodenje mjera kontrole finansiranja politickih subjekata
i izbornih kampanja je da ispuni napredna oéekivanja Agencije u skladu
sa funkcionalnom opravdanos$éu i specificnoséu rada Agencije. Da bi se
to postiglo mora postojati zajednicko razumijevanje potreba
funkcionalnosti i oéekivanja kvaliteta informacionog sistema. UspjeSan
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projekat odrzavanja treba da bude orijentisan na aktivnostima iz kojih
proizilaze rezultati za opstu dobrobit Agencije i svih gradana Crne Gore.

U roku odrzavanja za module za sprovodenje mjera kontrole finansiranja
politickih subjekata i izbornih kampanja u Agenciji za sprjecavanje
korupcife, odabrani Ponudaé mera pruziti podriku sistemu § njegovim
korisnicima:

Fino pode$avanje, za pobaolj$anje performansi sistema.

Da odrZava modul i izvrdi obuku korisnika, stara se o konfiguraciji
madula, kao i odrzavanje sistema u testnom i produkcionom ckruzenju.

Azuriranje korisni€kih prirugnika gdje je potrebno.

Ispravijanje identifikovanih greSaka.

Ispravijanje uogenih gresaka u isporuéenom sistemu,

Preventivni nadzor performansi sistema na nivou baze i aplikacije.
Azuriranje korisnickih uputstava ukoliko se uogi potreba za tim.
Ponovljena instalacija i podesavanje sistema u slucaju kvara.
Savjetovanje korisnika sistema u cilju efikasnijeg koristenja sistema.

Ponuda& mora obezbijediti korisnitku podriku za upravijanje sistemom,
daljinsku i onlajn pomo¢, podriku putem telefona ili e-poste.

Uticaj odrZzavanja postojeceg informacionog sistema Obsidian sa
modulima za sprovodenje mjera kontrale finansiranja politi¢kih subjekata
i izbornih kampanja biée vidljiv kroz: optimizaciju radnih procesa,
povecanje produktivnosti 1 efikasnosti, lak i brz pristup svim
informacijama i podacima, obradu validnih i taénih podataka, pobolj$anje
komunikacije unutar Agencije, ali i van nje.

Rjegavanje gre$aka u radu informacionog sistema i softverske platforme
Cbsidian Agenicije za sprijeCavanje korupcije se sastoji od slijedecih
procedura prijave i usluga rije§avanja zahtjeva, kojih je izabrani Ponudag
obavezan da se pridrZava u periodu trajanja ugovora o odrzavanju:

1. Klasifikacije nivoa problema

2. Nagini podnosenja zahtjeva

3. Vrijeme odgovora i rije$avanja na nastali problem Narucéilac i korisnik
ima pravo da ispostavlja zahtjeve, a izabrani ponuda¢ mora da postupa
po slijededim pravilima:

1. Klasifikacija nivoa problema.greéke i incidenti u softverskom rje3enju
se klasifikuju na sljededi nagin:

Prvi nivo problema

+ Fatalne aplikacione greske su one gredke koje onemogudéuju rad svim
ili veéini korisnika, a koje su uzrokovane greSkom u aplikativhom
softveru;

» Ozhiline aplikacione greske su one greSke zbog kojih s& ne mogu
korisiti pojedine funkcije u aplikacijii, a keje u znatnoj mjeri mogu da
naruse funkcionalnost rada aplikacije.
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Drugi nivo problema

* Manje aplikacione greske u koje spadaju one greske kod kojih se ne
mogu obavljati pojedini poslovi, ali koji se mogu cobaviti na drugi nagin,
tj. one greske za koje rok zavrietka posla nije kriti€an ili one kod kojih
funkcionalnost postoji, ali zahtjevaju dodatno vrijeme i angaZovanje
radnika Narudioca;

» Greske nastale neadekvatnom korisnickom upotrebom aplikacije fj.
greske koje je korisnik napravio u podacima, a koje ne moZe da ispravi
samostalno;

2, Naéin podno3enja zahtjeva:

Zahtjeve za izmjenama mogu podnositi predstavnici Korisntka svako u
svom domenu i to:

Usmeno — telefonom ili u direkinom kontaktu sa predstavnicima
lzvr§ioca;

Pismeno — email-om, dostavom ili postom;
QOgranitenja vezana za podnosenje zahtjeva:

* Usmeni zahtjevi se primaju za Hiine zahtieve koji mogu biti
ispostavljeni zbog greSaka u aplikaciji klasifikovanih kao fatalne
aplikacione.

+ Za ostale vrste izmjena zahtjevi se dostavljaju pismeno putem emaila
il direktnim unosenjem zahtjeva u aplikaciju za prijavu i pracenje statusa
zahtjeva koju freba da cbezbijedi Ponudac Osnovni nacin komunikacije
izmedu Korisnika i izabranog Ponudada je elektronskom podtom (e-
mail).

Podnosenje zahtjeva:

* Radnici Agencije podnose zahtjeve predstavniku Agencije koji ih
obraduju i selekiuju i tako obradene proslijeduje lzvrSiocu.

» Svaki zahtjev dobija broj pod kojim se vodi kod |zvrSioca o ¢emu se
obavjestava predstavnik Korisnika usmeno ili pismenim putem, kao i o
planiranom roku zavrietka ukoliko se potrebne aktivnosti po zahtjevu ne
mogu zavriiti u standardnom definisanom vremenu.

* |zvriilac obavieStava predstavnika Korisnika o zavretku zahtjeva
Povlagenje zahtjeva:

« zahtjev moZe povudi predstavnik Korisnika pismenim putem,

* ponovno aktiviranje zahtjeva ima isti tretman kao novi zahtjev. SadrZaj
zahtjeva:

» zahtjev mora biti precizan i mora narocito sadrzati sliedece podatke:

U zahtjevu se mora specificirati na koji se dic informacionog sistema
zahtjev odnosi ili data putanja u meniju ili procesu. Ukoliko se zahtjev
odnesi na ispravku uo&ene greske, u zahtjevu se mora specificirati koja
se gredka pojavljuje i de (putanja u meniju, aktivnost u procesu, koja je
akcifa korisnika dovela do gredke, podaci koji su uno8eni kada je doslo
do gredke i sl.) Vriieme podnoZenja zahtjeva: Vrijeme prijema zahtjeva
kod lzvrSioca, je radno vreme koje traje od 8.00 do 16.00 &asova.
Zahtjevi pristigli posle ovog vremena fretirace se kao_zahtjevi pristigli |
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narednog radnog dana, Zahtevi pristigli prije ovog vremena fretirace se
kao zahtjevi pristigli u toku radnog dana.

3. Vrijeme odgovora i rijeSavanja na nastali problem

Ponudag je duZan da otkloni sve probleme u skladu sa vremenom
odgovora, Ponudaé je duZan da obezbijedi sve neophodne tehnicke
preduslove kako bi problem bio rije$en u skladu sa vremenom odgovora.
Ozbiljnost Vrijeme odgovora Uspostavijanje rada Trajno reSenje * Prvi
nivo problema - fatalne aplikacione greske < 2 sata slijededi radni dan <
10 radnih dana Prvi nivo problema —ozbiljne aplikacione greske < 4 sata
slijededi radni dan < 20 radnih dana Drugi nivo problema < 2 radna dana
< 5 radnih dana < 30 radnih dana. Korektivni patch moze takode da se
smatra trajnim rjeSenjem.

» Vrijleme odgovora je vrijeme Koje je potrebno da ponuda& narudiocu
potvrdi prijem problema telefonskim putem, pismenim putem i zapotne
riesavanje problema.

* Uspostavljanje rada podrazumijeva vrijeme koje je potrebno za
rijieavanje nastalog problema, koriSéenjem promjene konfiguracije,
softverskog patch-a, zaohilaznog rie$enja ili privremene popravke, kako
bi se ponovo uspostavila stalna funkcicnalnost sistema. U skladu sa
takvim nacdinom rije§avanja softver ¢e biti vraéen u operativno stanje.

* Trajno reSenje obuhvata ispravku prijavijenog problema i dostavijanje
naruciocu sa novom verzijom softvera, lspravke gresaka klasifikovanih
kao fatalne aplikacione, ozbilfjne aplikacione i manje aplikacione ne
ulaze u obratun mjesecnih inZenjer sati. Ispravke gresaka nastalih
neadekvatnom korisni¢kom upotrebom informacionog sistema Agencije
(to su one greske kofe je Korisnik napravio nad podacima ili programima,
a koje ne moZe da ispravi samostalno) i kao i gregke koje su posljedica
hardverskih greSaka ulaze u obradun mjeseénih inZenjer sati. Narugilac
ima pravo u okviru usluga mjesecnog odrZavanja na 40 inZenjer sati
mjesetno za otklanjanje ove vrste greaka. U sluéaju potrebe, ponudaé
¢e koristiti mogucnosti za daljinsku dijagnostiku, kako bi pomogao u
dijagnostikovanju i rijeSavanju nastalog problema. Nakon obavljene
tehnicke podrike telefonom, a u sluaju potrebe za dobijanjem daljih
informacija ili u sluéaju potrebe za obavljanjemn radnji koje treba da se
obave daljinskim putem u cilju rijeSenja problema, ponudac ée se prijaviti
na sistem narudioca. Kada bude ostvario daljinski pristup sistemu
narudioca, ponudac ¢e zapoceti proces rije$avanja problema. Ponudad
je u obavezi da u roku od sedam dana od dana zakljugivanja ugovora
naruéiocu dostavi ovjereni spisak odgovornih lica koja su ovlastena za
komunikaciju izmedu Narufioca i odgovornih lica Ponudaga koja
obavljaju struéne usluge odrZavanja informacionog sistema Agencije.
Naruéilac je u obavezi da u roku od sedam dana od dana zakljudivanja
ugovora Ponudacu dostavi ovjereni spisak odgovornib lica koja su
ovlastena za komunikaciju izmedu Narucioca i Ponudaga usluge.
lzmjene i dorade djelova informacionog sistema Agencije Zahtjevi za
izmjenu informacionog sistema Agencije sastoje se od:

1. Klasifikacije zahtjeva za izmjenu definisanom od strane narucioca

2. Obrada zahtjeva Klasifikacija zahtjeva za izmjenom aplikativhog
rieSenja Zahtjevi za izmjenom aplikativhog rjeSenja, koje Korisnik
dostavlja 1zvrSiocu klasifikuju se kao:

» zahtjevi zbog gresaka u aplikaciji

- zahtjevi za prilagodavanje aplikacije zbog olakSavanja rada




» zahtjevi za dodavanje funkcionalnosti koja ne mijenja sustinski
tehnologiju;

+ zahtjevi za izradu dodatnih izvjestaja u sistemu

+ zahtjevi za izmjenama u aplikativnom rje$enju zbog izmjena zakonske
regulative

» zahtjevi za migracijom informacionog sistema koji ukljuéuju nove
verzie baze podataka, softverske platforme OCbsidian na novu
hardversku infrastrukturu. Ponudag treba da obezbijedi Naruciocu da za
vrijeme trajanja ugovora o odrzavanju ima pravo na obradu zahtjeva za
izmjenom aplikativnog rje$enja do nivoa od 32 radna éasa angaZovanja
lzvrioca mjesecno Obrada zahtjeva se rije§ava u slijedeé¢em postupku:

* Ponudaé pismeno obavjeitava ovlaiéeno lice Narugioca u roku od 2
{dva) dana o vremenu potrebnom za realizaciju zahtjeva sa
navedenom distribucijom kojom stize rjedenje,

* Obim angaZovanja Ponudada za ove usluge, kao i rok realizacije istih,
¢e biti usaglasen od strane Narugioca i izabranog Ponudag&a, na osnovu
procjene utroSka inZenjer sati na realizaciji zahtjeva. Tehnicka podrika
za rad informacionog sistema Agencije i softverske platforme Obsidian

U okviru tehnicke podréke za rad informacionog sistema Agencije kac i
tehnicke podrike za softversku platformu Obsidian usluga tehnidke
podrike Ponudat je obavezan da obuhvati sljedece usluge

* Pracdenje funkcionisanja i obezbjedivanje rada informacionog sistema

* lzvjestavanje - PruZanje na uvid narugiocu u stanje aktivnosti koje se
izvode na sistemu, kao i stanje izmjena i narudzbi, detaljno i aZurno u
realnom vremenu

+ Prenos aplikacije u testno okruZenje narucioca i saradnja kod testiranja
promjena u aplikaciji

» Konsultacije — kratke telefonom po potrebi — pismene konsultacije (e-
mail} — liéne konsultacije u prostorijama izabranog Ponudaca

« Doobuke administratora i instrukiora -~ Redovnu doobuka
administratora i instruk{ora minimalno jednom u periodu trajanja ugovora
U trajanju od 8 sati za administratore i 8 sati za instruktore.

* Pravo na kori8&enje novih verzija informacionog Sistema.
Usluge tehnitke podrike za rad informacionog sistema Agencije i

softverske platforme Qbsidian ne ulaze u obradun mjesecnih inZenjer
sati, a ulaze u vrijednost tekuéeg odrzavanja.




CIJENA 1 USLOVI PLACANJA

Clan 2
Ukupna vrijednost usluga - odrzavanje DMS i nadogradenog softvera, partija Il -
odrzavanje softverskog modula za sprovodenje kontrole finansiranja politickih subjekata
i izbornih kampanja, prema prihvaéenoj ponudi br. 99530 od 18.03.2024. godine iznosi
9.999,96 eura bez uracunatog PDV-a, dok PDV iznosi: 2.099,99 €, dok je ukupno sa
PDV-om, za period od 6 mjeseci 12.099,95 €.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 3

IZVRSILAC se obavezuje:
- da usluge koje su predmet ovog Ugovora vrsi u skladu sa vazeéim zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posla,
- da usluge trazene ovim ugovorom pruza u skladu sa potrebama Agencije od dana
zakljuéenja ovog ugovora,
- da usluge pruza kvalifikovanom radnom snagom za ovu vrstu posia,
- da usluge vrsi 6 (Sest) mjeseci.

NARUCILAC se obavezuje:
- da uredno vr§i pla¢anje nakon izvr$ene usluge,
- da ¢ée placanje vrsiti u roku od 30 dana od dana prijema fakture na ziro racun broj:
520-30661-48, kod banke: Hipotekarne banke A.D.

ROK

Clan 4
[ZVRSILAC se obavezuje da ¢e usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora, pruZati u
rokovima definisanim ovim ugovorom, do isteka perioda pruzanja usluga od strane
IzvrSioca kako je to i definisano élanom 3 ovog Ugovora.

IZVRSILAC se obavezuje da ¢e usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, pruZati u
rokovima definisanim ovim ugovorom, do isteka perioda pruZzanja usluga od strane
lzvrSioca kako je to i definisano ¢lanom 3 ovog Ugovora.



RASKID UGOVORA

Clan5
Ovaj Ugovor se mozZe raskinuti na zahtjev jedne ugovorne strane, putem pismenog
obavjestenja drugoj ugovornoj strani najmanje 30 (trideset) dana prije namjeravanog
raskida.

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog ugovora moze doéi ako lzvrsilac ne
bude izvrSavao svoje obaveze u rokovima i na nadin predviden ugovorom i to u slucaju
kada Narucilac ustanovi da kvalitet pruZzenih usluga ili nadin na koje se pruzaju, odstupa
od traZzenog, odnosno ponudenog kvaliteta iz tenderske domunetacije i ponude lzvr§ioca.

Ukoliko jedna od ugovornih strana ne izvr$i svoje ugovorne obaveze, druga ugovorna
strana moze raskinuti ugovor, uz prethodno pisano upozorenje druge strane, a sve
posljedice eventualnog raskida ugovora snosi¢e ugovorna strana koja nije izvrsila svoje
ugovorne obhaveze.

OSTALE ODREDBE

Clan 6
Ugovorne strane su saglasne da poslovne odnose koji proizilaze iz ovog Ugovora i
funkcije koju vr$i izvrSilac temelje na principima medusobne saradnje, savjesnosti i
postenja.
Za sve $to nije regulisano ovim Ugovorom, a odnosi se na obavljanje usluga po osnovu
ovog Ugovora, neposredno se primjenjuju vaZeéi zakonski i tehnoloZki propisi koji
definiSu obavljanje ove vrste usluga.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 7
Ugovor o jednostavnoj nabavci koji je zakljuéen uz kr§enje antikorupcijskog pravila nistav
je u skladu sa &lanom 25, stav 4 Pravilnika o naéinu sprovodenja jednostavnih nabavki
(»Sluzbeni list CG", br. 16/23, 20/23, 36/23 i 114/23).



PREUZIMANJE PRAVA | OBAVEZA

Clan 8
Ukoliko u toku vaznosti ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnom promjenama ugovornih strana, sva prava i obaveze ugovorne strane kod koje
dode do takve promjene, preéi e na njenog pravnog sliedbenika.

PRIMJENA PROPISA

Clan 9
Za sve s$to nije predvidjeno ovim Ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa.
Izmjene i dopune ovog Ugovora ugovorne strane mogu vrsiti posebnim aneksom
Ugovora. Ugovorne strane su saglasne da svaka izmjena i dopuna ovog Ugovora mora
biti sainjena u pisanoj formi kako bi proizvodila pravno dejstvo. '

SUDSKA NADLEZNOST

Clan 10
Eventualne sporove po osnovu primjene ovog Ugovora, ugovome strane ¢e rjeSavati
sporazumno. U protivnom, nadleZan je sud u Podgorici.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 11
Ugovorne strane su saglasne da nistavost pojedinacne odredbe ovog Ugovora ne poviagi

i niStavost Ugovora u cjelini, ukoliko isti moZe da ostane na snazi | bez takve nistave
odredbe.

Clan 12
Svako obavjestenje, molba, zahtjev, pristanak, dozvola, sporazum ili drugo komuniciranje
u vezi sa ovim ugovorom ce biti pisano i dostavijeno li€no Ugovornim stranama.
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Clan 13

Svaka Ugovorna strana je u obavezi da snosi sopstvene tro§kove koji nastanu u vezi sa

zaklju¢enjem i/ili izvrSenjem ovog Ugovora.

Ugovor je zaklju€en kada ga ovlas¢ena lica Naruéioca i IzvrSioca potpisu.
Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana

zadrZava po 2 (dva) primjerka.

NARUCILAC
Agencija za sprjecavanje korupcije
Jelen_a&govié, difketorie

“B-one” D.O.0O.
Petar Dimic¢, izvrsni direktor
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